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PRESENTACION

En noviembre de 1998 se celebré en Palma de Mallorca (Espafia), la reuniéon anual de Directo-
res Generales de Aduanas de Iberoamérica, Espafia y Portugal.

Uno de los temas tratados, que contd con ponencias presentadas por Colombia y Espafia, fue
"Procesos de integracion de la Administracién Aduanera en la Administracion Tributaria". En el curso de los
debates posteriores, se puso de manifiesto el interés de los representantes de las administraciones aduane-
ras por el tema tratado y la conveniencia de profundizar en su estudio. En este sentido, la Agencia Estatal
de Administracién Tributaria de Espafia, a través de su Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales,
se comprometié a preparar un documento mas detallado para la siguiente reunién de Directores de Aduanas,
que se celebr6 en Méjico el pasado mes de noviembre de 1999.

Este trabajo es por tanto el resultado del compromiso asumido por la Administracién Tributaria
espafiola, y contiene una aproximacion ordenada al modo en que los distintos paises iberoamericanos tienen
organizada la gestién del sistema tributario y del aduanero.

La primera parte del estudio recoge el andlisis detallado del modelo organizativo en todos los
paises objeto del estudio (Iberoamérica, Espafia y Portugal), ordenados en dos grandes grupos segun
cuenten o no con un alto nivel de integracién o coordinacion entre las areas de tributos internos y aduanas.
Como anexo, se recoge, también, la organizacién de dos paises ajenos al ambito iberoamericano, Canada
y Holanda, por ser dos administraciones muy desarrolladas, con un alto nivel de coordinacion, y que pueden
servir de referencia, junto a otras, para las organizaciones que vayan a afrontar un proceso de integracion
entre las organizaciones encargadas de gestionar el sistema tributario y el aduanero.

La segunda parte contiene la formulacion del modelo que se considera mas adecuado para un
buen funcionamiento de la Administracién tributaria y aduanera y que supone, en nuestra opinion, avanzar
hacia organizaciones cada vez mas integradas aunque reconociendo, en todo caso, las especialidades de
cada area.

Finalmente, en el tercer apartado, se esbozan las notas basicas de lo que podria ser el proceso
de transicion hacia el modelo organizativo propuesto como referencia teérica ideal.

Por otra parte, conviene destacar que la normativa que se ha tenido en cuenta para analizar la
organizacion actual en los distintos paises, es la vigente en junio de 1999, sin perjuicio de que se hayan
podido incorporar algunas modificaciones posteriores.

Por Ultimo, queremos agradecer al CIAT y a los representantes de las Administraciones de to-
dos los paises iberoamericanos, la colaboracién que nos han prestado y la puntual y abundante informacion
gue nos han facilitado para poder elaborar este trabajo.



CAPITULO UNO ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS Y ADUANERAS.
SITUACION ACTUAL

I. Introduccién

Este capitulo es un simple punto de partida, que contiene una descripcion de los modelos orga-
nizativos nominales de las distintas Administraciones, pero que servira de base para el Capitulo Ill en el que
se formularan algunas propuestas sobre cémo deben evolucionar, en nuestra opinion, las relaciones entre
las organizaciones tributarias y aduaneras teniendo en cuenta las consideraciones del Capitulo 1l acerca del
modelo que consideramos mas adecuado para nuestros paises en el momento actual.

Ya desde el inicio conviene hacer dos salvedades:

* Que mas que optar por un modelo organizativo ideal se ofreceran alternativas, con una eva-
luacién de los aspectos positivos 0 negativos que presentan, a nuestro juicio, cada una de
ellas.

» La estructura organizativa es un instrumento a utilizar por una Administracién Tributaria, te-
niendo en cuenta elementos internos a la organizacion (desarrollo interno, grado profesiona-
lizacion y estabilidad de su personal, etc.), y otros externos (complejidad del sistema
tributario, grado de cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, peso recaudatorio
de los tributos internos y de los ligados al comercio exterior, etc.).

Dedicaremos, por tanto, este primer capitulo a examinar la situacion actual, en cuanto a la inte-
gracion entre tributos internos y Aduanas, de las Administraciones Tributarias latinoamericanas, Espafia y
Portugal.

Las ubicaremos en dos grandes grupos: organizaciones en las que ambas areas estan integra-
das, en mayor o menor grado, o presentan, al menos, fuertes mecanismos de coordinacion, y aquellas en
gue existe separacién, alin cuando en algunos casos se prevean medidas de coordinacidn meramente
nominales.

La exposicién relativa a cada pais comenzara por una descripcién de su esquema organiza-
tivo, si bien hay que hacer la matizacién de que no siempre es suficiente el mero examen de dicha estructura,
ya que ésta Ultima puede contener una integracion de caracter marcadamente "nominal”, que no tiene reflejo
en sus procedimientos o procesos conjuntos. Por ello es preciso una ulterior profundizacion, analizando la
utilizacion o aprovechamiento de la informacién por ambas areas, la integracion en procesos de planificacion
o de formulacion de estrategias, o en operativos comunes, las politicas de personal o, finalmente, el uso
eficiente de los servicios horizontales o de apoyo, evitando duplicidades innecesarias.

Los procesos de integracion llevados a cabo en los distintos paises se ven condicionados, con
mayor o menor intensidad, por una serie de factores exdégenos y endégenos a las organizaciones. Ademas,
no es posible desconocer la propia realidad social y econdémica nacional, o su posicion geopolitica, que explica
en ocasiones determinados avatares en la evolucion de la estructura organizativa de las Administraciones
Tributarias, algunos de las cuales se analizan posteriormente.



Por ello el analisis pormenorizado —hasta donde ha permitido la informacién disponible— tiene
en cuenta como referente los factores exégenos y endogenos (a la propia organizacion) que se evallan con
mayor detalle en otro apartado.

Concretamente, los factores exdgenos a los que aludimos, son entre otros:

* Globalizacién de la economia y aumento de la competencia.

» Aspectos relacionados con la politica tributaria y el disefio normativo.

» Crecientes demandas sociales de calidad en la actuacion de la Administracion Publica.

» Procesos de integracion supranacional.

 Innovacién tecnoldgica y evolucion de los sistemas de informacion que inciden, ademas, en
la rapida propagacion de los nuevos métodos de evasion econoémica y tributaria.

» Coherencia sistematica de los sistemas impositivos y concepcion integral de los hechos eco-
némicos.

» Exigencias financieras derivadas de la recaudacion impositiva.
Los factores internos a la propia organizacion que se consideran son, entre otros:

 Utilizacion o aprovechamiento comun de la informacion para la realizacion de acciones con-
juntas dentro de un esquema de control integral de las obligaciones tributarias.

« Economias de ambito o alcance por la utilizacion comun de servicios horizontales o de apo-
yo.

» Politica de personal comun en la seleccion, provision de puestos y formacion.
» Grado de despliegue territorial de las organizaciones.

* Resistencias culturales a la integracion entre organizaciones tradicionalmente independien-
tes.

» Convergencia en modos de operar y formas de control de los tributos internos y externos.

» Orientacion de las Administraciones Tributarias hacia modelos organizativos por tipo de con-
tribuyentes.

En todo caso, cuando consideramos el nivel de coordinacion o integracién entre las organizacio-
nes encargadas de la gestion de los tributos internos y los aduaneros (que no sélo gestionan tributos ligados
al comercio exterior), hemos de tener en cuenta un limite maximo: la especializacién funcional de los
procesos tributarios y aduaneros.

Préacticamente la totalidad de las Administraciones Tributarias tienen una estructura de base
funcional, en muchos casos hibrida o mixta: especializacion funcional que incorpora componentes de un
modelo orientado al tipo de cliente (especialmente segmentacién y tratamiento diferenciado de los grandes
contribuyentes).



Esta orientacion que atiende a los grupos de contribuyentes, en una perspectiva de control inte-
gral, es un factor mas a considerar cuando se postula la integracion de las areas de tributos internos y
aduanas, y a la hora de analizar las lineas futuras a seguir en lo que se refiere a la estructuracion de estas
organizaciones mixtas (funciones / tipos de contribuyentes). Y ello sin introducir el factor relativo al despliegue
territorial, con los conflictos linea/érgano, que da lugar generalmente a una situacién de organizacién matricial.

Al hablar de un limite maximo, asentado en una base de especializacion funcional, nos quere-
mos referir a la propia naturaleza del proceso tributario que impone un nicleo béasico de especializacién que
no puede obviarse, un proceso de naturaleza secuencial, que como especifico de la materia tributaria esta
presente siempre en todo andlisis organizativo. Algo similar ocurre cuando hablamos de externalizacion o
terciarizacion de servicios tributarios que ha de quedar siempre limitada a los aspectos que no afecten al
nucleo tributario basico.

El reto al que se enfrentan en la actualidad las Administraciones Tributarias, en cuanto a la
adaptacion de sus estructuras organizativas al entorno actual, con amplia inestabilidad y ritmo creciente de
innovacion tecnolégica, ha de conducir —a nuestro entender— a una organizacion en red, con unidades
especificas (por tipo de contribuyentes o sectores), que integraran todas las especialidades funcionales, con
un esquema directivo mas plano y con menores rigideces jerarquicas, mas orientado a la coordinacion y
control, y con un permanente y continuo flujo de informacién, intercambio de personal, servicios de apoyo
comunes, que permitird atender de manera eficiente todas las exigencias y variables apuntadas.

Cuando hablemos de Administraciones Tributarias integradas atenderemos genéricamente a
dos variantes:

« Administraciones que mantienen la separacién funcional a nivel central y territorial, pero que
cuentan con servicios de apoyo comunes, aprovechamiento de informacién comin y politica
de personal comun.

« Administraciones con las mismas caracteristicas, pero separando los niveles de planificacion
y normativos (establecidos a nivel central) de los operativos, éstos Ultimos asentados a nivel
territorial. En estos casos se introduce una interesante variante organizativa, al estructurar-
se la Administracion Tributaria como una corporacién multidivisional, con divisiones configu-
radas como unidades estratégicas de negocios y amplia autonomia operativa,
residenciandose en la direccion corporativa los aspectos de planificacion estratégica, nor-
mativos y de programacién. Algunos ejemplos seran examinados.

En ambos casos puede haber segmentacion de contribuyentes, o al menos una incipiente
orientacion por tipo de contribuyente, al existir con caracter muy generalizado Unidades de Grandes Contribu-
yentes. En los casos de separacién, contemplaremos dos variantes en las organizaciones analizadas:

* Con mecanismos de coordinacion o comunicacion, a efectos de transmisién de la informacién
para su aprovechamiento coman.

* Sin establecimiento de dichos mecanismos.

Y en los dos supuestos, los servicios horizontales o de apoyo pueden ser comunes y, general-
mente, dentro del Ministerio del que dependen ambas organizaciones.

Una vez examinada la situacion existente en un amplio nimero de Administraciones Tributarias
representativas de las dos tendencias: (integracion —en diversos grados— de tributos internos y aduanas y
separacion —con mayor o menor coordinacién entre ambas areas—), sera momento de analizar cuales son
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las alternativas por las que nos decantamos, y ya podemos adelantar que optamos por una integracion de
amplio calado.

Finalmente, en la Tercera Parte se analizaran las estrategias que, debidamente formuladas e
implantadas, deben conducir a una estructura que determine la mas eficaz y eficiente asignacion de recursos,
y que permita la 6ptima integracion entre tributos internos y aduanas, considerando I6gicamente qué variantes
y adaptaciones pueden introducirse en el modelo atendiendo a la realidad de cada pais, la situacion de
partida, las tendencias presentes en el ambito tributario, y otros factores como politica de personal, desarrollo
tecnolégico, resistencia culturales dentro de la propia organizacion tributaria, etc.

Il. Analisis detallado de la situacion actual en los Paises Iberoamericanos

A. Administraciones Tributarias con un alto grado de integracion o coordenacion entre las Areas de
Tributos Internos y Aduanas

1. Argentina

El 14 de octubre de 1996 —Decreto n.’ 1 1156/96— se crea la Administracién Federal de Ingresos
Puablicos (AFIP), que integra la antigua Direccion General Impositiva (DGI) y la Administracion Nacional de
Aduanas (ANA). A su vez, en 1993, se habia integrado en la DGI el organismo de recaudacion de las
Contribuciones de la Seguridad Social.

El Decreto regulador indicaba como razoén principal para la integracion la eficiencia en la recau-
dacion a la que daria lugar la fusién de ambos organismos.

Pedro Pavesi apunta otras razones: la unién aduanera del Mercosur con la casi total eliminacion
de aranceles, la pérdida en general de recaudacion de los derechos arancelarios manteniéndose a nivel muy
activo el control del comercio exterior, la necesidad creciente del servicio aduanero de adaptarse a la apertura
del comercio exterior, de atender los requerimientos impuestos por la globalizacion internacional, y el
incremento de actividad.

También apoyan esta integracién factores como el desarrollo tecnolégico, el aumento de la
competencia, la evasion tributaria con origenes comunes, etc.

Para este autor se da mas bien una absorcidn que una integracion: la velocidad e importancia
de los cambios llevé al servicio aduanero a una cierta pérdida de control que originé la fusion inmediata.

Por otro lado hay que tomar en cuenta la existencia de una importante resistencia cultural inter-
na por parte de la ANA, por su arraigada independencia cultural, lo que se ha manifestado en obstaculos de
mayor o menor entidad que han incidido en el proceso.

Vemos que estan presentes en dicho proceso de fusion una serie de razones exégenas, del te-
nor de las examinadas con caracter general, pero también estan presentes razones que propugnan una
mayor eficiencia en los procesos, al tiempo que se intentan eliminar diferencias de cultura organizativa
interna.



Asimismo en el caso de Argentina, la AFIP administra las contribuciones a la Seguridad Social,
dentro de una tendencia que se da en otras Administraciones Tributarias, y perfectamente congruente con
la naturaleza tributaria de estos recursos.

La AFIP tiene a su cargo, pues, la ejecucion de la politica tributaria y aduanera, estando regula-
da su estructura organizativa por el Decreto N.” 62/99 de 29 de enero de 1999 y por la Disposicién N.° 76/99
de 4 de febrero de 1999.

La Administracion Federal de Ingresos Publicos, ente autbnomo en el orden administrativo, esta
incardinada en el Ministerio de Economia y de Obras y Servicios Publicos que ejerce el control de legalidad.

Existe una separacion entre los aspectos de planificacion estratégica y programacion, estableci-
dos a nivel central, y funciones operativas a nivel territorial. En documentacién anexa se reproduce un
esquema basico de su organizacion.

Su estructura se desarrolla en los siguientes niveles:
» Direccion General.

e Subdireccion General.

» Direccion.

* Departamento.

e Division.

Las direcciones generales son dos: Direccidn General Impositiva y Direccién General de
Aduanas. La primera tiene a su cargo la aplicacion de la legislacion impositiva y de los recursos de la
Seguridad Social. Por su parte, la Direccién de Aduanas es responsable de la aplicacién de las normas legales
en materia aduanera.

De estas Direcciones dependen Subdirecciones Generales Operativas y Subdirecciones de Ase-
soria Legal y Técnica.

1. De la Direccion General Impositiva (DGI) dependen las siguientes Subdirecciones Genera-
les:

Legal y técnica impositiva.

Operaciones Impositivas I.

Operaciones Impositivas .

Operaciones Impositivas 111

A nivel de Direccién depende de la Direccion General Impositiva la Direccion de Grandes Contri-
buyentes Nacionales.

2. De la Direccion General de Aduanas dependen las siguientes Subdirecciones Generales:

— Legal y Técnica Aduanera.



— Operaciones Aduaneras Metropolitanas.

— Operaciones Aduaneras del Interior.

Es decir, las dos Direcciones, integradas dentro de la AFIP, mantienen una separacion funcional
a nivel operativo, conservando sus departamentos legales y técnicos. Dentro de este marco general operativo
se produce el despliegue territorial de sus oficinas.

Las Subdirecciones Generales tienen un papel de supervision y coordinacion. Las Subdireccio-
nes Generales de Operaciones Impositivas, por ejemplo, secundan al Director General de la Direccion
General Impositiva en todo lo relativo a la ejecucion y coordinacion de las acciones que en materia de
aplicacién, percepcion vy fiscalizacion de tributos interiores, incluidos los recursos de la seguridad social, deban
realizarse en la jurisdiccion que el Administrador Federal disponga, en concordancia con las politicas, criterios
, planes y programas dictados por el mismo.

De las Subdirecciones Generales de Operaciones Impositivas dependen Direcciones de Super-
vision y Coordinacion Técnica y Administrativa.

El despliegue territorial pivota sobre las Direcciones Generales a través de las Subdirecciones
Generales, Departamentos y Divisiones.

Podemos citar, a titulo de ejemplo, el Departamento de Fiscalizacién Operativa, incardinado en
las Subdirecciones Generales de Operaciones Impositivas, con dos divisiones: procedimientos legales y
asuntos de fiscalizacion operativa.

En las distintas regiones tenemos divisiones de perfil funcional: seleccién y control de fiscaliza-
cion, fiscalizacion externa, fiscalizacion interna, gestiones y devoluciones, revisién y recursos, juridica y
agencia.

En cuanto a la Direccion General de Aduanas presenta un marco similar, en lo que se refiere
al despliegue territorial operativo.

Asi, de la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas dependen lo si-
guientes Departamentos:

» Contencioso.

* Fiscalizacion (con divisiones de fiscalizacién de importacion, fiscalizacion exportacion, fiscali-
zacion externa, valoracién, sumarios y procedimientos, y comprobacion de destino).

e Aduana de Ezeiza.

» Aduana de Buenos Aires.

La Aduana de Buenos Aires, en su estructura de divisiones, responde a las tareas especificas
de una Aduana: verificacion, documentacion fiscal, registro de exportacion, registro de importacién, resguar-
do, rezagos y comercializacion.

Si esto es asi a nivel operativo, a nivel central la estructura de la AFIP tiene radicadas las si-

guientes Subdirecciones Generales.



Planificacion y Administracion.

— Secunda al Administrador Federal en todo lo concerniente a la formulacion y desarrollo
de la planificacién estratégica.

Fiscalizacion.

— Formula las politicas, criterios, planes y programas relativos a la fiscalizacion de los tri-
butos internos y aduaneros y demas recursos a cargo de la AFIP.

Recaudacion.

— Recaudacion de los tributos interiores y aduaneros.

Recursos Humanos.

— Politicas en materia de recursos humanos.

Contraloria.

— Controla la aplicacién de la legislacion aduanera y ejerce el Poder de Policia Aduanera
en todo el pais. Planifica y realiza, con alcance nacional, relevamientos e investigacio-

nes de inteligencia fiscal relacionada con probables delitos contra el Fisco, coordinando
las actividades de la accién fiscalizadora emergente de tal cometido.

Podemos observar que toda la materia relativa a planificacién estratégica y estudios se sitla
en este nivel central, dentro de una consideracién unitaria de la institucion.

Toda la materia relativa a programacién y normativa en las areas de fiscalizacion y recaudacion
también esta presente en este nivel.

Asi, la Subdireccién General de Fiscalizacién se divide en cuatro direcciones:

Programas y Normas de Fiscalizacion (con los departamentos de planes y evaluacion de fis-

calizacién, procedimientos de registracion de operaciones y programas y normas, éste Ulti-
mo con una divisién e investigacion de procedimientos). A destacar que dentro de las
divisiones se encuentra la de apoyo a la verificacion aduanera, dependiendo directamente
de la direccién de programas y normas de fiscalizacion.

Analisis de fiscalizacion especializada, con departamentos orientados por sectores economi-
cos: sector primario y secundario y sector terciario.

Informatica de Fiscalizacién, con los Departamentos de Desarrollo de sistemas de Fiscaliza-
cion (del que a su vez dependen las divisiones de Desarrollo de Sistemas de Fiscalizacion
Tributaria y Desarrollo de sistemas de fiscalizacion aduanera), Administracion de Datos de
Fiscalizacion y Sistemas para Fiscalizacion.

Fiscalizacion sobre Operaciones Internacionales.

La Subdireccién General de Recaudacion sigue la misma linea, con direcciones que tienen por
objeto los programas y normas de recaudacion y los programas y normas de procedimiento administrativo.



En esta Subdireccion estan ubicadas las direcciones responsables de los desarrollos informati-
cos. De la Subdireccién de Recaudacion dependen las Direcciones de Informatica Tributaria, Informatica
Aduanera e Informatica de la Seguridad Social.

De la Subdireccion General de Recursos Humanos dependen las divisiones de personal y capa-
citacion.

Finalmente, de la Subdireccion General de Planificacién y Administracion dependen las Direccio-
nes de Planificacion estratégica, Estudios, Recursos Econdmico financieros, Asuntos legales y administrativos
y Recursos materiales.

Por dltimo, hacer mencién a la Direccion de Inteligencia Fiscal y Aduanera, que depende
directamente del Administrador Federal. Consta de tres Departamentos:

» Inteligencia y Apoyo.
» Drogas peligrosas e inspeccion general.
* Policia Aduanera.

La Direccion de Inteligencia fiscal controla la aplicacion de la legislacion aduanera, y ejerce el
poder de policia aduanera en todo el pais. Planifica y realiza, con alcance nacional, investigaciones de
inteligencia fiscal coordinando las actividades de fiscalizacion resultantes.

En definitiva, la AFIP se estructura en dos bloques principales: la Direccion General Impositiva
y la Direccion General de Aduanas.

A nivel central tiene las siguientes subdirecciones: planificacién y administracion, fiscalizacion,
recaudacion, recursos humanos y controlaria.

Sigue un esquema predominantemente funcional, aunque se advierte una orientacién hacia el
contribuyente, y determinadas politicas sectoriales. Asi, existe una Direccién en la DGI de Grandes Contribu-
yentes Nacionales.

Por otro lado, a nivel normativo, dependiendo de la Subdireccién General de Fiscalizacion, esta
presente la direccién de analisis de fiscalizacion especializada, con departamentos clasificados de manera
sectorial, y existiendo una subdireccion especializada en la fiscalidad de operaciones internacionales.

A esta estructura, en cierto modo mixta, se superpone una divisién entre niveles de pla-
nificacion, programaciéon y normativos a nivel central, con despliegue territorial de funciones operati-
vas. Pareceria que nos encontramos ante una estructura organizativa multidivisional, cuya caracteristica
principal es la separacion entre aspectos relativos a la estrategia general de la organizacion, que se atribuyen
a la direccién corporativa, y aspectos operativos, que se atribuyen a las divisiones, en este caso a las dos
direcciones de tributos internos y aduanas, en lo que se refiere a su despliegue territorial.

Existe una clara potencialidad de utilizacién o aprovechamiento comuin de la informacion, con
tres direcciones de informética a nivel central.



Una centralizacién de los aspectos de programacion y andlisis en fiscalizacion, comunes a tri-
butos internos y aduanas (a destacar la unidad de apoyo a la verificacion aduanera) y una centralizacién en
la programacion y normas de recaudacion.

Tanto esta canalizacion comun de la informacién, como la programacion y analisis comin a nivel
central, la especializacién en sectores vy fiscalidad internacional, y finalmente la existencia en dicho nivel
central de una direccidn de inteligencia fiscal y aduanera, permiten entrever la posibilidad que existe en la
AFIP para la realizacion de planes y acciones conjuntos de fiscalizacion, sin perjuicio de tener cada direccion
general sus propios y especificos procesos de comprobacion.

Es decir, se encuentran presentes los dos aspectos que creemos fundamentales en una estra-
tegia dirigida a la integracion:

» Aprovechamiento conjunto de la informacion.

» Realizacion de actividades interfuncionales conjuntas.

En Argentina el esquema de division de planificacion estratégica, programas y normas a nivel
central, y a nivel territorial los aspectos operativos, afiade un elemento nuevo al esquema general apuntado
en el capitulo primero.

Una Ultima matizacion en lo que concierne a la actuacion conjunta en materia de planes de fis-
calizacion, contemplada dentro del marco de control integral de las obligaciones tributarias: no hay que olvidar
que las técnicas y métodos de fiscalizacion, de tributos internos y aduaneros, presentan en sus aspectos
centrales una clara convergencia. En materia de tributos internos se incide cada vez mas en controles
preventivos, y en materia aduanera la evolucion ha ido a favor de una potenciacion de la fiscalizacion en
destino (el control en los lugares de despacho de las mercancias deja paso a una concepcion de seguimiento
a posteriori). Por otro lado control documental y control fisico coexisten, con una fuerte presencia en ambos
campos de los temas de andlisis e investigacion, sin olvidar la necesidad de la mayor coordinacion y accion
conjunta posible dada la interdependencia sistematica de los elementos de un sistema tributario, teniendo en
cuenta ademas las exigencias que plantea actualmente el control internacional de la evasion tributaria, con
origenes cada vez mas comunes. Por ello vemos necesario contar con departamentos centrales orientados
a la investigacion y analisis de la fiscalidad internacional; departamentos de inteligencia fiscal con incidencia
en ambas areas. La opcion argentina de situar en este nivel central una direccion de inteligencia fiscal y
aduanera es del todo punto positiva.

En esta estructura, la alta direccion corporativa tiene un componente importante de actividad
de control y planificacion. A su vez presta servicios corporativos comunes a las dos direcciones: servicios
horizontales o de apoyo. Esto se manifiesta en la utilizacion conjunta de los servicios informaticos, politica
conjunta en materia de recursos humanos —importante para vencer resistencias culturales que han estado
presentes en el proceso evolutivo de la AFIP—, y recursos econémico financieros comunes.

— 14 —
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y
OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

Administracién

Federal de Ingresos
Puablicos

La Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP) es el nuevo ente de
ejecucion de la politica tributaria y aduanera
de la Nacién,para lo cual aplica las normas
legales correspondientes.  Su puesta en
funcionamiento se produjo el 14 de julio de
1997.

Mediante el Decreto No 618/97 se fija la
organizacion y competencia de la AFIP,
determindndose que, a partir de la
publicacién del mismo en el Boletin Oficial,
se disolvieran la Administracion Nacional
de Aduanas y la Direcciéon General
Impositiva.

La AFIP actia como una entidad
autarquica en el orden administrativo. En
lo referido a su organizacion vy
funcionamiento, se encuentra bajo la
superintendencia general y control de
legalidad del Ministerio de Economia y
Obras y Servicios Publicos.

Argentina

Direccién
General
Impositiva

Direccién
General de
Aduanas
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Administracién Federal de Ingresos Publicos

Tiene a su cargo la aplicaciéon de la
legislacion impositiva y de los recursos de
la seguridad social, de acuerdo a las
normas legales que regulan la materia de
su competencia y en concordancia con las
politicas, criterios, planes y programas
dictados por el Administrador Federal, con
el fin de promover y elevar el grado de
cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales por parte de los contribuyentes y/o
responsables.

Es la responsable de la aplicacién de las
normas legales en materia aduanera, de
conformidad con las politicas, planes y
programas dictados por el Administrador
Federal, con el objeto de comprobar y
optimizar el grado de cumplimiento del
pago de tributos y derechos aduaneros
originados en el comercio exterior y de
controlar el trafico internacional de
mercaderias.
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Secunda al Director General de la Direccién General de
Aduanas en lo relativo a las cuestiones de naturaleza
legal y técnica aduaneras surgidas de la aplicacion,
percepcion vy fiscalizaciéon de los tributos aduaneros y
del control del comercio exterior a cargo del Organismo,
de conformidad con las normas legales vigentes.

Secunda al Director General de la Direccion General de
Aduanas en todo lo relativo a la ejecucion y coordinacion
de las acciones que en materia de aplicacién, percepcion
y fiscalizacion de tributos aduaneros y de control del

area metropolitana de Buenos Aires, asi como al ejercicio
del poder de Policia Aduanera, en concordancia con las
politicas, criterios, planes y programas dictados por el
Administrador Federal de Ingresos Publicos Yylas normas
legales que regulan la materia de su competencia.

Secunda al Director General de la Direcciébn General de
Aduanas en todo lo relativo a la ejecuciéon Y coordinacion
de las acciones que en materia de aplicacion, percepcion
y fiscalizacién de tributos aduaneros y de control del
comercio exterior, deban realizarse en jurisdiccién de
todo el pais, con excepcién del area metropolitana de
Buenos Aires, asi como al ejercicio del poder de Policia
Aduanera, en concordancia con las politicas, criterios,
planes y programas dictados por el Administrador Federal
de Ingresos Publicos y las normas legales que regulan la
materia de su competencia.

Secunda al Director General de la Direccion General
Impositiva en todo lo relativo a las cuestiones de
naturaleza legal y técnico tributaria surgidas de la
aplicacion, percepcion y fiscalizacion de Jos tributos
interiores Y recursos de la seguridad social a cargo del
Organismo.

Secunda al Director General de la Direccion General
Impositiva en todo lo relativo a la ejecucién Yy coordinacion
de las acciones que en materia de aplicacién, percepcion
y fiscalizacién de tributos interiores, incluidos los

jurisdiccién que el Administrador Federal de Ingresos
Puablicos disponga, en concordancia con las politicas,
criterios, planes y programas dictados por el mismo y
las normas legales que regulan la materia de su
competencia.

Secunda al Director General de la Direccion General
Impositiva en todo lo relativo a la ejecucion Yy coordinacién
de las acciones que en materia de aplicaciéon. percepcion
y fiscalizaciéon de tributos interiores. incluidos los
recursos de la seguridad social. deban aplicarse en la
jurisdicciéon que el Administrador Federal de Ingresos
Pulblicos disponga. en concordancia con las politicas,
criterios, planes y programas dictados por el mismo Yy
las normas legales que regulan la materia de su
competencia.

Secunda al Director General de la Direccién General
Impositiva en todo lo relativo a la ejecucion y coordinacion
de las acciones que en materia de aplicacién, percepcion
y fiscalizacién de tributos interiores, incluidos los
recursos de la seguridad social, deban realizarse en la
jurisdiccién que el Administrador Federal de Ingresos
Publicos disponga, en concordancia con las politicas,
criterios, planes y programas dictados por el mismo y
las normas legales que regulan la materia de su
competencia.
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Secunda al Administrador Federal en todo lo concerniente a la
formulacién y desarrollo de la planificacion estratégica del
Organismo, en la evaluacion y mejora de la gestién y en la
elaboracion de estudios socioeconémicos acerca de las
funciones cumplidas por la AFIP. asi como también en lo relativo

a la administraciéon de sus recursos y cuestiones juridico
administrativas con el propésito de tomar las decisiones
necesarias para asegurar el cumplimiento de los objetivos fijados
y para facilitar las decisiones de politica tributaria del Poder
Ejecutivo Nacional y del Poder Legislativo Nacional.

Secunda al Administrador Federal en la formulacién de las
politicas. crite rios, planes y programas relativos a la fiscalizacion

de los tributos interiores y aduaneros y demas recursos a cargo

de l[aAFIP.

Secunda al Administrador Federal en las tareas tendientes a la
formulacién de las politicas. criterios. planes y programas
relativos a la recaudacion de los tributos interiores y aduaneros
y demas recursos a su cargo de la AFIP y en lo relacionado con
los sistemas informaticos del Organismo.

Secunda al Administrador Federal en lo relativo a la fijacién e
instrumentacién de politicas en materia de recursos humanos de
laAFIP.

Secunda al Administrador Federal en la promoclon y

mantenimiento de la integridad de la conducta del personaly de
la eficiencia y efectividad de la gestion de la Reparticion.

Sus funciones consisten en la planificacion,

. L § ejecucién y control de las auditorias operativas
Direccion y contables administrativas, evaluando el

de Auditoria cumplimiento de la normativa legal y

reglamentaria vigente Y del sistema de control
interno e informar las deficiencias detectadas y
las correcciones necesarias.

Presta apoyo administrativo en tos asuntos que
se dirijan a consideracién de la AFIP, observando

Direccién ddg

el cumplimiento de las disposiciones legales
. y reglamentarias vigentes relativas a
Secretaria procedimientos administrativos, y coordinando
General todos los aspectos que hagan a las relaciones

Inteligencia | pass.

institucionales de la Reparticién, asumiendo la
representacion del Administrador Federal
cuando éste asi lo disponga.

Tiene como objetivo el seguimiento y control de

Direccion las acciones judiciales originadas o vinculadas
de Control con la aplicacion, percepcion y fiscalizacion de
Judicial los tributos y recursos de la seguridad social a

cargo del Organismo.

Controla la aplicacion de la legislacion aduanera
y ejerce el Poder de Policia Aduanera en todo el
Planifica y realiza. con alcance nacional,
Fiscal y retevamientos e investigaciones de inteligencia
Aduanera fiscal relacionada con probables delitos contra
el Fisco: coordinando las actividades de la accion
fiscalizadora emergente de tal cometido.
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2. Brasil

El analisis del sistema brasilefio tiene que tomar como punto de partida que nos encontramos
ante un Estado Federal y por ello es necesaria una breve exposicion del reparto competencial en materia
tributaria que establece la Constitucion entre los diversos niveles de la Federacion.

La actual estructura impositiva brasilefia viene definida en la Constitucion Federal de 1988,
que delega competencias tributarias a la Unién, a los Estados, al Distrito Federal y a los Municipios,
es decir, el poder tributario es inherente al Estado en cada uno de sus niveles. Cada nivel de gobierno
posee competencias tributarias propias segun la Constitucion Federal, que también determina la sistematica
de reparto de ingresos entre los diversos entes.

Cada ente de la Federacion (Unién, Distrito Federal, Estados y Municipios) tiene una Adminis-
tracion Tributaria propia en el ambito de los tributos de su competencia. Brasil esta organizado en un Distrito
Federal, veintiséis Estados y mas de cinco mil municipios, 1o que da una idea del gran nimero de instituciones
dedicadas a la administracion de los tributos del pais, cada una con su propia estructura.

En este punto, una postura a favor de la integracion tributos internos y aduaneros, apoyada en
los factores y argumentos sefialados en otros apartados, debe decantarse por el modo de instrumentarla en
un Estado Descentralizado. Si debe irse a una integracién a nivel Federal, o ha de mantenerse un alto grado
de autonomia de cada Administracién Tributaria, optando por mecanismos mas o menos intensos de
coordinacion o colaboracion.

En Brasil concurren circunstancias que dotan de mayor complejidad al andlisis. ElI ICMS (im-
puesto al valor agregado) grava las operaciones interestatales, para las que establece tasas diferenciadas,
constituyendo un mecanismo redistributivo o nivelador a favor de los Estados con menos recursos. Existe un
complejo aparato administrativo, orientado hacia el control en frontera (interestatal).

La Constitucion atribuye a la Unidn los siguientes impuestos:
» Impuestos sobre el Comercio Exterior:
— Impuesto sobre la importacion: II.
— Impuesto sobre la exportacion: IE.
» Dentro de los Impuestos sobre el Patrimonio y la Renta:
— Impuesto territorial rural: ITR.
— Impuesto sobre la Renta:IR.
» Dentro de los Impuestos sobre la Produccién y Circulacion de bienes:
— Impuesto sobre Productos Industrializados: IPI.
— Impuestos sobre Operaciones de crédito, cambio y seguro: IOF.
A los Estados se le atribuye , entre otros, dentro de los Impuestos sobre la Produccion y Circu-

lacion de bienes, el Impuesto sobre la Circulacion de Mercancias y Servicios de Transporte y Comunicacion:
ICMS, ya citado.



En definitiva, las acciones fiscales de los Estados tienen un importante componente de control
en las fronteras de los Estados vecinos, en relacién con el ICMS, por el establecimientos de tasas diferencia-
das a las operaciones interestatales.

Por otro lado, no obstante la prevision constitucional de cooperacion entre las Administraciones
tributarias, no se aplican efectivamente sistemas de colaboracion en el control y fiscalizacion de los tributos
entre los diversos niveles competenciales. Surge, por ello, la prevision de las autoridades brasilefias de
avanzar hacia un registro unificado de contribuyentes y a un impuesto sobre el valor afiadido (ICMS) federal.

Analizaremos ahora la estructura organizativa de la Administracion tributaria brasilefia,
en el ambito de la Unién, cuyo érgano central de direccién superior es la SRF, Secretaria de Ingresos
Federales , subordinada directamente al Ministro de Hacienda, y que ejerce las funciones béasicas de control,
normacion, recaudacion y fiscalizacion de los tributos —inclusive los aduaneros— y las contribuciones federales.
Actla también, a nivel de asesoramiento, en la formulacién de la politica tributaria del pais y es responsable
en primera instancia de los procesos contencioso tributarios.

La Institucion fue creada por Decreto de 20 de noviembre de 1968, y su estructura actual viene
definida por disposicion de 26 de febrero de 1998, y su reglamento interno de 3 de septiembre de 1998.

La implantacién de la SRF en 1968 es consecuencia en el campo administrativo de las reformas
tributarias y econémicas que acontecieron en el periodo 1964-67, representando una integracion administrati-
va, funcional y estructural de los diversos componentes del ambito fiscal de la Unién, conjugando en alcance
y profundidad sistematica las funciones de tributacion, fiscalizacién, recaudacion, control aduanero e informa-
cion econdmico-fiscal.

La SRF asume las funciones de 6rgano central de la Administracién Tributaria de la Unién, en
sustitucion de la antigua Direccion General de Hacienda Nacional (DGFN).

Un punto importante es que la estructura adoptada —integrando en una misma administracion
tributaria los impuestos internos y los aduaneros— refleja la propia légica del sistema impositivo del pais,
también sistematico e integrado. La integraciéon administrativa representa pues una consecuencia
natural de la integracion juridico tributaria.

Esto se trasluce principalmente en el ambito de la fiscalizacion y control de las diversas figuras
tributarias. Las bases de los tributos y de las contribuciones a cargo de la SRF apuntan a un sistema de
control integrado, por las relaciones existentes entre las mismas.

En el marco de esta perspectiva histérica hay que sefialar que en la década de los 80 surgieron
reacciones "departamentalistas” dentro de la SRF, una especie de retorno a la situacion anterior a la reforma,
un movimiento de independencia aduanera que desemboca, en 1985, en la creacién de una Coordinacion de
Control Aduanero (COANA).

La Constitucién de 1988 garantiza la integracion de la administracion aduanera con la adminis-
tracion de los tributos internos, considerando la fiscalizacion y control sobre el comercio exterior esenciales
para la defensa de los intereses hacendisticos nacionales.

La estructura basica de la SRF reproduce en esencia esquemas presentes en otras Administra-

ciones tributarias: planificacién estratégica y programaciéon a nivel central, residenciandose los aspectos
operativos en los niveles territoriales.



Se compone pues de los niveles centrales y periférico (descentralizado). El primero realiza acti-
vidades de planificacién, normativas y de supervision, y el segundo, compuesto por érganos regionales,
subregionales y locales, ejerce las funciones operativas, en base a las directrices emanadas de los 6rganos
centrales.

La estructura administrativa de la SRF, tal como fue planteada, tenia la vista puesta en los si-
guientes objetivos:

« Hacer aparecer a la administracion tributaria de una manera integrada ante el contribuyente,
con igualdad de procedimientos en todo el territorio nacional.

» Dotar a la organizacion de un estilo dinamico de administracién, capaz de gerenciar varios
tributos, optimizando la utilizacion de los recursos humanos y materiales.

« Definir criterios claros y eficientes de descentralizacién, con gran autonomia de ejecucion pa-
ra los 6rganos locales.

La SRF presenta una estructura basicamente funcional, altamente descentralizada, con cada
uno de los niveles jerarquicos realizando las funciones béasicas de una Administracién Tributaria. A excepcion
de las Delegaciones de Enjuiciamiento, que tienen una estructura diferenciada, cada uno de los érganos
descentralizados posee sus propias divisiones especializadas en materia de atencion al contribuyente, censos,
recaudacion, fiscalizacion, cobranza, y control aduanero, cuando procede.

Las actividades de la SRF son ejercidas de forma descentralizada, bajo la supervisién de su Se-
cretario y de los 6rganos centrales, por todos los titulares de las Unidades Administrativas de la misma, dentro
de los limites de sus competencias y jurisdiccion.

La alta direccion es ejercida por el Secretario , auxiliado por tres Secretarios adjuntos, por el
Gabinete, por las Asesorias, por los Coordinadores Generales de los 6rganos centrales y por los Superinten-
dentes , 6rganos regionales.

Esta presente una linea organica y una linea funcional. La linea organica viene dada por los ni-
veles de competencia gerencial, segun se plasma en el organigrama de la SRF.

Se subordinan directamente al Secretario las Unidades Centrales (Unidades de Asesoramiento
directo y Unidades de Actividades Especificas), las Superintendencias de Ingresos Federales (SRRF) y
las Delegaciones de Enjuiciamiento (DRJ).

Ubicada en las Unidades de actividades especificas se encuentra la Coordinacién General del
Sistema aduanero.

Dentro de las unidades de Actividades Especificas, COANA es un érgano central especializado
en los tributos y el control aduanero. Le compete planificar, coordinar, orientar y controlar las actividades
relacionadas con el comercio exterior, y con la nomenclatura y clasificacion de mercancias y valoracion
aduanera. También tiene competencias en materia de orientacion normativa dirigida a homogeneizar los
procedimientos aduaneros.

La estructura de la SRF prevé la division del territorio nacional en 10 regiones fiscales,

cada una bajo la administracion de una Superintendencia Regional de Ingresos Federales (SRRF). A
las Superintendencias se subordinan las Delegaciones de Ingresos Federales, las Delegaciones Especiales,



las Oficinas de Inspeccion (IRF Especiales y las de clase A) y las Aduanas (ALF). A las Delegaciones (DRF)
estan subordinadas las Agencias de Ingresos Federales (ARF) y las Oficinas de Inspeccion clase By C.

Las Oficinas de Inspeccién de Ingresos Federales (IRF), de clase Especial, y las Aduanas, de-
sarrollan actividades de atencion al contribuyente, control aduanero, tributacién, recaudacion, e informacion
econdmico-fiscal, relativas a los tributos sobre el comercio exterior.

Las Delegaciones de Ingresos Federales (DRF) por lo general tienen competencia sobre las ac-
tividades de tributacion, recaudacion y cobranza, fiscalizacién, control aduanero, tecnologia y sistemas de
la informacién, etc. Algunas de ellas, sin embargo, no tienen competencia sobre comercio exterior, visto que
en la misma jurisdiccién existe Aduana u Oficina de Inspeccion, especializada en esta materia.

En lo referente al comercio exterior existe una Delegacion Especial de Asuntos Internacionales,
a la que competen las actividades de tributacion y fiscalizacion referidas a precios de transferencia entre
personas vinculadas o de valoracion aduanera, entre otras.

En lo referente a las Coordinaciones Generales, éstas se vinculan funcionalmente con oficinas
existentes en las unidades descentralizadas.

Por ejemplo, COANA se vincula con la DIANA, Divisiones de Control Aduanero de las Superin-
tendencias y estas con el SAANA (Servicio de Control Aduanero) en las Oficinas de Inspeccion y las Delega-
ciones.

Si bien la estructura basica de la SRF es funcional, con un esquema descentralizado territorial-
mente, también esta presente la orientacion por tipo de contribuyente o sector de negocio. En 1997 se crean
tres Delegaciones Especializadas: dos de Instituciones Financieras, para fiscalizar el sector financiero , y una
Delegacion Especial de Asuntos Internacionales para controlar las operaciones de personas y empresas
brasilefias realizadas en el mercado internacional.

* Diversos aspectos implicados en la integracion
+ Comercio Exterior.

A la SRF le compete la administracion de los tributos sobre el comercio exterior, teniendo las
funciones de vigilancia aduanera, despacho de mercancias vy fiscalizacion de los impuestos sobre la importa-
cion y exportacion.

Los impuestos aduaneros en Brasil tienen un caracter principalmente regulador, siendo escaso
su potencial recaudatorio. Por ejemplo en 1998 el Impuesto sobre la Importaciéon supuso aproximadamente
el 5% del total de los ingresos de la Unién.

A partir de 1990 se intensifico el proceso de apertura de la economia brasilefia, incrementando-
se de forma significativa el nivel de intercambio econémico con el resto del mundo. En el periodo 1991-1994
la politica de apertura en materia de importaciones elimind practicamente todas las barreras no tarifarais y
promovid la reduccion gradual de los aranceles.

En virtud de la infraestructura del transporte nacional, la accién aduanera en Brasil esta alta-
mente concentrada, participando apenas 27 6rganos locales de la SRF: Oficinas de Inspeccién y Aduanas.
Esta concentracion lleva a la mayoria de los exportadores e importadores a operar fuera de su domicilio fiscal.
De esta manera las actividades de las Oficinas de Inspeccion o de las Aduanas extienden sus efectos a todo
el territorio nacional, traspasando las barreras de jurisdiccion y generando dificultades para el control fiscal.



Actualmente se trabaja en proyectos dirigidos a desconcertar la accion de las aduanas, a través
de la creacién de Estaciones Aduaneras de Interior (EDI), localizadas en el interior del pais, especialmente
en los locales de origen o destino de las mercancias. Son los llamados "puertos secos", vinculados a las
Delegaciones y préximos a las regiones productoras o consumidoras, que permitird que las actividades de
despacho de importacion o exportacion sean realizadas en la region de domicilio de los agentes econémicos
involucrados, facilitando por ello una administracion integrada de los tributos aduaneros e internos.

En el &mbito del comercio exterior existe un sistema integrado de Comercio Exterior (SISCO-
MEX) que integra a la SRF, al Ministerio de Industria, de Comercio y Turismo (MICT) y al Banco Central,
intercalando también con el sistema los importadores y exportadores. Todas las operaciones de importacion
y exportacion son realizadas por medio de SISCOMEX , desde el registro de importaciéon y exportacion hasta
el despacho de las mercancias.

» Fiscalizacién y control integrado de los tributos.

Todas las bases de calculo de los tributos y contribuciones administradas por la SRF se interre-
lacionan unas con otras, como ya se ha indicado.

Esa interrelacion de bases de célculo, todas sujetas a la misma competencia tributaria, permite
una fiscalizacion integrada sobre aquellos tributos y contribuciones, generando una mayor eficiencia en la
recaudacion y un mayor grado de control del contribuyente.

La SRF utiliza en sus actividades de fiscalizacion el sistema SAFIRA , una herramienta integrada
de confeccién y célculo de Autos de Infraccion que, a partir de la identificaciéon de una irregularidad fiscal
cometida por el contribuyente relativa a un tributo, permite el calculo automatico de los efectos de dicha
infraccion sobre los demas tributos y contribuciones relacionados. Permite aumentar la eficiencia de las
actuaciones de fiscalizacion; eficiencia que puede ser mas significativa conforme se avance en la integracion
con las Administraciones responsables sobre las contribuciones sobre salarios u otros impuestos que recaen
sobre el consumo o sobre la prestacion de servicios, de competencia de los Estados o Municipios.

Asimismo SISCOMEX alimenta otros sistemas informatizados, los Sistemas Lince (Lineas de
Informacion del Comercio Exterior), que permiten obtener informaciones agregadas o individualizadas sobre
las importaciones y exportaciones brasilefias generadas a partir del registro de las operaciones, y que son
utilizadas por los érganos gestores de los tributos internos para por ejemplo, acciones de fiscalizacion.

* Servicios corporativos.

Como hemos observado todos los servicios corporativos de apoyo logistico, administrativo y de
tecnologia son comunes para administracion aduanera y para tributos internos.

» Utilizacion o aprovechamiento comun de la informacién.

Ya se ha hecho mencion al alto grado de integracion, plasmado en los programas SISCOMEX,
para el comercio exterior, 0 SAFIRA, para los planes conjuntos de fiscalizacion.

Por otro lado, no se puede olvidar un aspecto importante a este respecto y es la necesidad de
un Registro Unificado de contribuyentes a nivel federal, que pueda permitir optimizar mejor estos procesos.

» Registro Unificado de Contribuyentes e ICMS Federal.



Precisamente los proyectos en curso dirigidos a establecer un Registro Unificado de Contribu-
yentes y un ICMS Federal son basicos. La fragmentacion censal plantea problemas de jurisdiccion, control,
y coordinacion entre Administraciones Tributarias (un ejemplo de ello se ha visto en lo relativo a la concentra-
cion de las acciones de control aduanero) que se resolverian en gran medida de existir un Registro Unificado
de Contribuyentes a nivel de la Federacion.

Por otro lado el esfuerzo fiscal de los Estados en el control "aduanero” entre fronteras en rela-
cion con las tasas interestatales plantea grandes problemas en cuanto a una concepcion integral de la
Administracion Tributaria. Un ICMS a nivel de la Federaciéon podria evitar esta situacion y permitir una mejor
asignacion de los recursos.

» Politica de Personal. Gestion de Recursos Humanos.

Las actividades normales de una administracion tributaria (incluidas las actividades aduaneras)
son ejercidas en la SRF por los funcionarios de carrera ATN (Auditoria del Tesoro Nacional). Ademas existe
el apoyo de funcionarios administrativos (agentes administrativos, por €j.).

La ATN esta formada por los Auditores Fiscales del Tesoro Nacional (AFTN) y por los Técnicos
del Tesoro Nacional (TTN). El ingreso en la carrera es por Concurso Publico. Para ejercer de AFTN se exige
formacion de nivel superior Ben cualquier area- y para ejercer de TTN se exige nivel medio de formacion.

Los concursos para el ingreso en la carrera estan a cargo de la ESAF, la Escuela de Adminis-
tracién Fazendaria, vinculada al Ministerio de Hacienda. A partir de 1996 la ESAF ha convocado concursos
publicos para proveer puestos de Auditor Fiscal del Tesoro Nacional, para la seleccién por ambito regional
(por Regiones Fiscales) y por area de especializacion, existiendo cuatro areas: Auditoria, Aduanas, Tributa-
cion y Enjuiciamiento y Politica y Administracion Tributaria.

Tal regionalizacion y especializaciéon no significa una quiebra en la estructura actual de la carrera
ATN , sino que refleja una necesidad coyuntural de la SRF. Asi un Auditor Fiscal después de dos afios de
ejercicio en una region fiscal o en un area de especializacién puede solicitar el traslado para otra region, asi
como ir a otras areas de actividad.

» Niveles de planificacion y operativos.

En Brasil se reproduce la division entre actividades de planificacion y programacién a nivel cen-
tral, y dejando el nivel operativo a los departamentos territoriales.
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Superintendencias Delegaciones de
' Regionales (10) J Ingresos Federales de
, . . Juzgamiento (18)
Tienen a su cargo la programacion, supervision,

implementacion, control y evaluacion regional de las Les compete juzgar, en primera instancia, los procesos
funciones de tributacion, recaudacion Y cobranza, administrativo-fiscales relativos a los tributos y
fiscalizacion, control aduanero, orientacién al contribuciones administrados por la SRF. El principal
contribuyente, y coleccion de datos e informaciones objetivo de la creacién de estas Delegaciones fue
econdmico-fiscales de los tributos administrados por la desvincular a la autoridad determinativa de la autoridad .

Secretaria de Ingresos Federales,y de las funciones de juzgadora delproceso de

Delegaciones
Especiales de Instituciones
Financieras

@

Les compele desarrollar, en los
limites de sus jurisdicciones,
las actividades de tribulacion,
recaudacion y fiscalizacion

concernientes a los tributos y

contribuciones aplicables a las
instituciones financieras,asl como
las actividades de informaciones
economico-fiscalesy

programacion vy logistica.

Delegacion Especial de Delegaciones de Ingresos Inspectorias de Ingresos Aduanas
Asuntos Federales (99) - Federales (11)Esp. (19)
Internacionales (1) A(3) 8(18) C(57) D(21) A(2) Esp. 8(1) A(B) A9) 8(8) C(2)
Desarrollan las actividades de tributacion,

Le compele desarrollar,en los limites
de su jurisdiccion, las actividades
de tributacion y fiscalizacién
concernientes a las operaciones de
precios de transferencia, de
tribulacion sobre bases universales

Y de valoracién aduanera entre las
personas vinculadas, asi como las
actividades de informaciones
econémico-fiscales y programacion
y logistica.

Ejercen actividades de control, Desarrollan actividades exclusi-
tanto de los impuestos internos vamente relacionadas con el
como sobre Jos del comercio  control del comercio exterior.
exterior. Desarrollan las Ejercen las actividades de
actividades de tributacion, tributacién, recaudacion, orien-
recaudacion, fiscalizacién, control tacion al contribuyente y de
aduanero, orientacion al coleccion de informaciones
contribuyente y de coleccién de  econdmico-fiscales, y las
informaciones  econémico-fiscales  actividades de programacion y
relativas a los tributos  logistica, en su jurisdiccion.
administrados por la SRF, en los

limites de su jurisdiccién. Las

Inspecciones Especiales y de

Clase A ejercen, ademas, las

funciones de programacién y

logistica, en su jurisdiccion.

recaudacion Y cobranza, fiscalizacion,
control aduanero, orientaciéon al
contribuyente y de coleccion de
Informaciones econdémico-fiscales
relalivas alos tributos administrados por
la SRF,Ylas actividades de programacion
Y logistica, en su jurisdiccion. Con tales
fines elaboran la programacion de trabajo

, en coordinacién  con las
Superintendencias Regionales y con el
apoyo de las Inspectorlas y Agencias
subordinadas, promueven su ejecucion.
Asisten alas unidades subordinadasenla
Implantacién Y utilizacion de técnicas
operacionales, y cumplen y hacen cumplir
las normas de procedimiento emitidas por
las unidades centrales y regionales.

Inspectorias de Ingresos Federales |

Agencias (380) 8(20) C(26)

1 A(14) 8(26) C(340) . |

Ejercen actividades de control, tanto de los impuestos internos como
sobre los delcomercio exterior Desarrollan las actividades de tributacion,
recaudacion, fiscalizacién, control aduanero, orientacién alcontribuyente
y de coleccién de informaciones econémico-fiscales relativas a los
tributos administrados por la SRF, en los limites de su jurisdiccion.

Tienen sus funciones limitadas a la orientacion al
contribuyente, a la recaudacién y cobranza y a la
recopilaciéon de informaciones econémico-fiscales
relativas a los tributos administrados por la SRF.
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COANA

Coordinacién
General del

Sistema Aduanero|

Planea, orienta, supervisa, controla y evalGa las actividades aduaneras vy las
relacionadas con la nomenclatura y clasificacion de las mercaderias; interpreta
y aplica la legislacion aduanera; le da seguimiento a la preparacion de
anteproyectos y proyectos de Acuerdos, Tratados, Convenciones, Convenios y
recomendaciones internacionales en materia aduanera; promueve estudios y

andlisis para dictar normas sobre el control del comercio exterior.

COTEC

Coordinacién
general de
Técnologia y
Sistemas de
Informacién

Entre sus atribuciones se encuentran la de definir el modelo de informatizacion
global y la de investigar las tecnologias a adoptarse por la Secretaria, asi como
la consolidacion de los programas de entrenamiento de informatica y la
determinacion de normas y padrones para la adquisicion, el uso de equipos y
para la contratacion de servicios de informatica; y la administracién del catastro
de personas fisicas y juridicas.

Es responsable de: el programa presupuestario y la programacién financiera;
los convenios y contratos; la asignacion de recursos en coordinacién con las

COPOL

Coordinacién
Generalde
Programacién y
logistica

demas unidades de la Secretaria y con el 6érgano sectorial del Ministerio; la
ejecucion de las actividades operacionales relativas al examen del desempefio
de los funcionarios y la ejecucion de las actividades auxiliares vinculadas a los
servicios administrativos de las unidades centrales, asi como del embargo de
mercaderias. Coordina las actividades relacionadas con la organizacion,

planificacion y modernizacion administrativa, ast como las de desarrollo de
proyectos de capacitacion y desarrollo de los funcionarios.

COPET' Realiza la recopilacion de datos e informaciones sobre la practica de evasion,

- Coordinacién

Coordinacion

-— General del

contrabando, defraudacion, complicidad y fraudes fiscales, asi como promueve
estudios para el desarrollo de técnicas de investigaciones que permitan

Generalde . p . . X
‘ Indagacion e identificar tales irregularidades fiscales.
oanisn |
——————— Realiza estudios y analisis de sectores econémicos y de contribuyentes para la
‘ COFIS formulacion y determinacion de los objetivos y prioridades de la politica de
Coordinacién | fiscalizacion; elabora el programa general de fiscalizacion de los Ingresos
- . : ) . ’
gi{‘:ﬁ‘ﬁ Federales; propone convenios e intercambios con organizaciones o entidades
‘ Fiscalizacion | Nacionales e internacionales sobre la materia de su interés.
W— Elabora la propuesta de prevision y analisis de la recaudacion de los tributos y

contribuciones administrados por la SRF; ejerce la coordinaciéon de grupos
interorgénicos participantes de la recaudacion de otras rentas presupuestarias
para fines del andlisis global; le da seguimiento a la recaudacion y ejecuta la

Sistema de X X i . i i o
Recaudaciény| cobranza, inclusive por medio de acciones fiscales; ejecuta el reconocimiento

Cobranza | de los créditos tributarios y de las devoluciones; orienta, controla y audita las

actividades de recaudacion de los Agentes de la Red Recaudadora.
COSIT Entre sus funciones se destacan la interpretacion y la aplicacion de la legislacion
oR? tributaria con la expedicion de actos normativos; y el pronunciamiento en cuanto

Coordinacién | 5 |05 cambios en los sistemas de exoneraciones, reducciones de tributos,
Seneral @l | jncentivos fiscales y regimenes especificos de tributacion.

Tributacion
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La direccion de la Institucién la ejerce el Secretario
de Ingresos Federales, que ocupa el cargo de

SECRETARIO AP .
BRAS' L mayor nivel jerarquico de la SRF. El Secretario es
s taria de | Fed | auxiliado en su tarea por tres (3) Secretarios
\) ecretaria de Ingresos rederales Adjuntos, ademéas de contar con las Unidades
Centrales. ) ) ) )
e ————— . Asiste al Secretario en su representacion social
Secretario 1 1 GABIN 1 Y preparacion y despacho de los expedientes:
Adjunto Jefe de Gabinete coor ma .las actlvldades.que mvolucrn la
1 ) _ participaciéon de la Secretana en el ConseJO de
Polltica Hacendaria-CONFAZ y da seguimiento
a las materias de interés de la Secretaria al
N Congreso Nacional.
1 COGET COGER
V Coordinacion General Corregiduria
de Estudios Promueve el desarrollo de estudios econémico- General
E Bcondmicos -Tributarios |t tarios; la elaboracion y andlisis de o | - |
L escenarios alternativos, de proyecciones de Desempefia las gestiones rela-
comportamiento y simulacién de resultados. cionadas con auditarla intema y con
el control del comportamiento ético-
e funcional; ejecuta Indagatorias e
1) E investigaciones administrativo-
ok B
. L. disciplinarias.
N Actlaen las actividades de CODAT P
T apoyo técnico-jurfdico al ASESP Coordinacién de
Secretarioy ala Secretaria ; ; Atencion al
R Adjunta. , Asesoria Especial Contribuyente
anea, coordina, orienta evalla las
PI d ta y | |
actividades de integracion de la relacion
L EJ(tec(;jutgl las ?Ctlwdades de relacion dte la SRF Icon Fisco-contribuyente y de atencion al pablico:
entidades extranjeras y organismos internacionales; ) desarrolla proyectos de educacion y
promueve el estudio de la legislacion tributaria----———- asistencia _tributaria: rograma. oroduce
comparada: discute Jos acuerdos internacionales ASAIN divulaa informacic;nez gorier{tapciones do)al
para evitar la doble tributacion y la evasion fiscal; y Asesoria de Asuntos int g, de la S ¢ Y d |
desarrolla negociaciones de acuerdos y convenios Internacionales interes de la secre ana 'y conduce as
) . o actividades de comunicacion institucional en
con otros paises. Coordina las actividades que PR ) . o
. L : ambito de la SRF.' Mantiene el acervo histérico
involucran la participacion de la Secretaria en el de la SRF v promueve su divuloacion
MERCOSUR, en la ALCA y en el Sistema Integrado yp 9 ’
de Comercio Exterior-SISCOMEX.
1 T T i
1 COFIS COPEI COPOL COTEC COANA
&(Qﬁal:-llt;n Coordin§&§&%eral del Coordinacion Coordinacién General Coordinacién General Coordinacion General Coordinacién General
General del Sistema Sistema de Recaudacion General del Sistema de Indagacion e de Progracion y de Tecnologia Y del Sistema Aduanero
de Tributacion y Cobranza de Fiscalizacion Investigacion loglstica Sistema de Informacion
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3. Colombia

En Colombia se ha vuelto a un esquema de separacion de las Direcciones de Impuestos Nacio-
nales y la Direccion de Aduanas Nacionales, eso si dentro del marco comdn de la DIAN (Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales), frente a un intento anterior de integracion, o mejor dicho, de fusion.

Esta fusion del afio 1993 no se consolidd, y ello se atribuye por algunos autores a una estrategia
equivocada en cuanto al modelo de control aduanero. Con la disminuciéon del arancel se desmantel6 el
anterior aparato de control sin crear un modelo paralelo. Se perdié el control de las mercancias en origen y
se confié el control a la fiscalizacion en destino. Era realmente un proceso de fusion de hecho, que planteaba
una situacion de desmantelamiento de la estructura aduanera.

Otra decision estratégica controvertida fue la incorporacion del SIDUNEA como sistema de in-
formacion aduanera, aunque en realidad fue muy poco utilizada la informacion que aportaba.

Estas decisiones dieron lugar a tres efectos negativos: pérdida del aparato represivo necesario
para atacar el problema del contrabando y del narcotrafico, pérdida del control de las mercancias a su arribo
y finalmente pérdida de la informacion.

Estos factores, entre otros, presionaron para revertir el proceso. De nuevo se separaron tributos
internos y Aduanas en dos Direcciones, pero se mantuvo unida a la DIAN.

A la hora de analizar el fenébmeno de la integracion de ambas areas en Colombia los autores
sefialan una serie de factores, tanto exdgenos como enddgenos que apoyan la misma.

Asi Pedro Nel Ospina Santa Maria alude al impacto en la administracién y estructura tributaria
de la apertura de los mercados y a la globalizacion de las relaciones en materia de comercio exterior, factor
comun y general a todos los paises. Juegan a favor de la integracion la necesidad de un control integral de
las obligaciones tributarias, debiendo existir una serie de elementos para realizar el mismo de manera
efectiva: informacién de las operaciones externas e internas, sistemas de seleccién y control conjuntos,
estrategias conjuntas, etc.

Es decir, plantea los dos elementos basicos implicados en estos procesos: utilizacion comin de
la informacién y realizacion conjunta de operaciones de control.

Ha de irse, segln este autor, mas alla del simple intercambio de informacién, propugnando un
sistema integral de control.

Incluimos a Colombia entre las Administraciones Tributarias con integracién entre tributos inter-
nos y Aduanas, porque a pesar de la separacion funcional entre las dos Direcciones, dentro del marco comun
de la DIAN, existen importantes elementos comunes y de coordinacién entre ambas.

La estructura de la DIAN, plasmada en el Decreto 1693/97 establece como hemos apuntado
dos Direcciones dependientes de su Direccion General: la Direccién de Impuestos (tributos internos) y la
Direccién de Aduanas.

A la Direccion de Impuestos le corresponde la administracion del impuesto sobre la renta y

complementarios, del Impuesto sobre las ventas, del Impuesto de timbre nacional y de los demas Impuestos
Internos del orden nacional cuya competencia no esté asignada a otras entidades del Estado, asi como la



recaudacion y el cobro de los derechos de aduana y demas Impuestos al comercio exterior y de las sanciones
cambiarias.

A la Direccién de Aduanas le corresponde la administracién de los derechos de aduana y de
los demas impuestos al comercio exterior, asi como la direccion y administracién de la gestion aduanera,
incluyendo la aprehension, decomiso o declaracion en abandono a favor de la Nacién de mercancias, su
administracion y disposicion.

En la propia definicion del Decreto se observan determinados aspectos en los que hay completa
integracion: la recaudacion de ingresos y el cobro coactivo estan integrados, correspondiendo esta funcion
a la Direccion de Impuestos.

La estructura es predominantemente funcional, con un despliegue territorial en tres niveles:

» Direcciones Regionales, Administraciones Especiales de Impuestos Nacionales y Administra-
ciones Especiales de Aduanas Nacionales.

e Administraciones Locales.
« Administraciones Delegadas.

Las Direcciones Regionales de Impuestos y Aduanas Nacionales tienen un caracter mas difuso,
pero en esencia asumen funciones de coordinacion. El articulo 8 del Decreto les atribuye funciones relativas
a la direccion, coordinacién técnica y administrativa de las Administraciones Locales, teniendo en cuenta sus
condiciones socio-econdmicas y situacion geografica. Agrupan a diferentes Administraciones Locales.

Examinando la estructura a nivel de Administraciones Especiales vemos que Colombia esta
orientando su organizacion segun el tipo de contribuyente. Asi se organizan las siguientes Administraciones
Especiales, teniendo en cuenta el volumen de recaudo, el nimero de contribuyentes y usuarios y la importan-
cia de las operaciones de comercio exterior:

Administracion Especial de Impuestos de los Grandes Contribuyentes de Santa Fé de Bo-
gota.

Administracién Especial de Impuestos de las Personas Juridicas de Santa Fé de Bogota.

Administracién Especial de Aduanas de Santa Fé de Bogota.

Administracion Especial de Servicios Aduaneros Aeropuerto Eldorado de Santa Fe de Bo-
gota.

Las Administraciones Locales pueden ser:

- Administraciones locales de Impuestos y Aduanas Nacionales (Administraciones Mixtas).

- Administraciones locales de Impuestos Nacionales.

- Administraciones locales de Aduanas Nacionales.

El esquema es marcadamente funcional, tanto a nivel central como en el despliegue territorial,

con esquema matricial al incorporar linea orgéanica y funcional, debiendo hacerse notar que algunas Adminis-
traciones Especiales dependen directamente de la Direccién General.



A nivel central hay integracion de los servicios horizontales o de apoyo (servicios corpo-
rativos comunes), incluido el Departamento Informatico.

Asi existe una Oficina Nacional de Servicio de Informacion (ONSI), con informacion integrada
a nivel central, pero con fragmentacion de la informacién en las oficinas territoriales.

Existe, asimismo, una Oficina Nacional de Servicio de Desarrollo Humano, y una Secretaria Ge-
neral de la que dependen cuatro subsecretarias: de investigaciones disciplinarias, de personal, financiera y
administrativa.

De la Direccién General dependen asimismo directamente una serie de oficinas: a destacar la
de control interno y la de planeacion, con divisiones de programacion de organizacién, de evaluacion de
gestién y de asuntos internacionales.

En una primera aproximacion a una valoracién del grado de integracion existente en la Adminis-
tracion colombiana —de acuerdo con lo expuesto— vemos que existe integracién plena en los ambitos de
Recaudacion y cobranza coactiva, radicados en la Direccion de Impuestos.

A nivel central, los servicios de apoyo son comunes.
La tecnologia informatica también esta disponible a nivel central.

Hay que destacar que, si bien la ONSI esta situada a nivel central, en lo que se refiere a la utili-
zacion comun de informacién —como ya hemos sefialado— no existe integracion entre la informacion de
Aduanas y la de tributos internos. La informacion de Aduanas esta en un sistema distinto (el SIDUNEA), y
esta poco desarrollada y estructurada, no siendo por ello utilizada para realizar planes conjuntos de fiscaliza-
cion.

La planificacion y programacion corporativa también esta radicada a nivel central. Ello favorece
la standarizacion de operaciones, procedimientos y actividades.

Los aspectos de fiscalizacion y juridicos permanecen separados, existiendo la corres-
pondiente subdireccién en cada una de las dos direcciones, de Impuestos Nacionales y de Aduanas.

Finalmente, los articulos 18 y 23 del Decreto 1693 crean la Comisiéon Nacional Mixta de Gestion
Tributaria y Aduanera y la Comisién Mixta Regional de Gestién Tributaria y Aduanera respectivamente.

La Comisién Nacional es un érgano asesor para el desarrollo de los objetivos y funciones de la
DIAN en cuanto a la facilitacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y de las operaciones aduane-
ras y cambiarias y la prevencion y represion de las infracciones a los regimenes tributarios, de aduanas y
cambiario.

La DIAN reestructura su organizacién en los meses de junio/julio de 1999. Los cambios que se
producen no afectan al andlisis efectuado, que parte de la estructura anterior, la vigente a la hora de cerrar
esta edicién, y que por otra parte es la que incorpora la Ultima edicion del Libro de Organizacion del CIAT
(1998/1999). Se reproduce en el anexo dicho organigrama.
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Direccion de Impuestos Yy Aduanas Nacionales

Nivel Central

Oficina Nacional
de .Servicio de tF——————— a
Informacién

Define, dirige, investiga, evalig,
instrumenta y activa de manera integr:
el desarrollo tecnolégico de la entidad.
Administra la informacién corporativa de
la entidad y dispone de mecanismos o
metodologias para su uso institucional y
para difundirlos. Define las espe
cificaciones técnicas para la adquisicié
de hardware, software y demas equipos
de telecomunicaciones que permitan el
desarrollo y uso de informacion.
Administra el centro de cémputo, los
equipos, comunicaciones Y periféricos,
suministra soporte técnico y garantiza el
uso legal de software.

Oficina Nacional
de Servicio de
Desarrollo
Humano

Tiene como funcién el desarrollo y
ejecucion de la politica social integral
definida por la DIAN; disefia, formula y
propone politicas sobre desarrollo de los
procesos de carrera tributaria y aduanera.
gestion de desempefio, bienestar social
integral y organizacional, salud ocupa-
cional. comunicacién interna. prevencion
de riesgos y capacitacion.

Direcciéon General

Dirige y administra la gestion
tributaria,aduanera y de control
cambiario por importacién
exportacion de bienes
servicios:gastos asociados alas
mismas.

Administra los impuestos,
derechos de aduana y demés
impuestos al comercio exterior,
en lo correspondiente a su re-
caudacion, fiscalizacion, control,
represion y penalizacion,
liquidacién, discusién, cobro,
devolucién y sancion.

| Interno

Mantiene la unidad doctrinal
Oficina Nacional | €n la interpretacion

,——+1 de Normativa y de normas tributarias.
Doctrina aduaneras y cambiarias,
para compilarlas y difun-

dirlas a nivel nacional.
Absuelve consultas que se formulen sobre interpretacion y
aplicacién de las normas de competencia de la DIAN, sobre
comercio exterior, subfacturacién y sobrefacturacion.
Igualmente, hace el seguimiento de las demandas de
inconstitucionalidad o nulidad que se presenten contra las
normas tributarias, aduaneras y cambiarias.

EvalGa el funciolllamiento del
sistema de control interno
Oficina de Control| de la entidad y propone

recomendaciones para su
optimizacion, define y ejecuta el
Plan Nacional de Auditoria y
coordina su ejecucién con el Plan Nacional de Supervision
y Control de las areas y direcciones, de conformidad con
las evaluaciones desarrolladas y las orientaciones del
Comité de Direccién. Interviene en controles posteriores
inmediatos, en las dependencias o actividades que a juicio
del Director General sean consideradas de vitalimportancia
o de alto.riesgo. Disefia indicadores de gestion que le
permitan a la Oficina de Control Interno en sus labores de
auditoria, medir y evaluar la eficiencia, eficacia, y economia
de cada una de las areas y administraciones de la Entidad.

Planea,dirige,coordina,controla

y evalia la elaboracién de
estudios econdmicos en el
campo tributario, aduanero y
cambiario:asi como la creacion

y administracién de bases de
datos con informacién econdmica. Realiza proyecciones y
estudios sobre el comportamiento de los recaudos, para la
orientacion en la toma de decisiones,entre otras funciones.

Oficina de
Estudios
Econémicos

Provee escenarios para la
planeacion y funcién presu-
puestal con base en supuestos
econémicos fiscales y evalGa
las diferentes tendencias en el
logro de los objetivos estra-
tégicos de la entidad, coordina la formulacién del plan
estratégico de la DIAN y asesora la formulacién de planes
operativos para someterlos a la aprobacién del Director
General. EvalGa sus resultados y propone los ajustes
necesarios. lgualmente, investiga, desarrolla y adapta
nuevas tecnologias en materia de planeacion, organizacion
y evaluacion de gestion. Elabora la medlcion técnica de
metas y objetivos, mantiene un archivo técnico de los
manuales, métodos, procedimientos, formas y formularios
de la DIAN. Coordina con la Oficina Nacional de Servicio
de Informacién, el suministro de informacién interna y
externa. Participa en el andlisis, formulacion, evaluacién y
negociacion de convenios internacionales en materia
tributaria, aduanera y cambiaria:adelanta las gestiones para
la realizacién de Convenios de cooperacién internacional,
esto a través de la Divisién de Asuntos Internacionales, la
cual fue creada mediante Resolucién 0441 del 28 de enero
de 1998.

Oficina de
Planeacion

1

Direccién de
Impuestos

Direcciéon de

Aduanas
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Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Nivel Central

Planea, coordina y desarrolla Subsecretaria
las politicas tendientes a
prevenir la comision de
conductas que puedan llegar
a constituir faltas discipli-
narias y ejerce funciones de policia judicial para adelantar
indagaciones preliminares o investigaciones disciplinarias
cuando sea necesario. Recibe y tramita oportunamente
las quejas, reclamos y sugerencias de los casos de|
ineficiencia e inmoralidad de los servidores piblicos.

Investigaciones
Disciplinarias

Lleva y mantiene un registro
actualizado Y sistematico del Subsecretaria
personal de la DIAN Yy sus de Personal
respectivas situaciones ad-
ministrativas y responde por
la informacién y expedicion de las certificaciones
consfancias. Coordina con la Oficina Nacional de Servicio:
de Informacién, el suministro de informaci6n interna
externa, y garantiza la atencién de las demandas elevadag
sobre actos administrativos y asuntos de personal de I3
entidad.

T

Comisiéon Nacional
Mixta de Gestién Trib.
y Aduanera

1 ~N—

Direccion General 1

1

1 >
Comité de Direccion

1 S~ —

1

1 ~—

I

Comité de Fondo de
Gestién

\—___—/

Planea, organiza, ejecuta y

controla la administracion y Subsecretaria Secretaria
actividades de los recursos Financiera General
presupuestales Yy financieros

de la DIAN. Elabora con la d} ¥

Oficina de Planeacion, el anteproyecto de presupuesto y
su distribucién.  Establece los manuales y procedimientos
para estandarizar el area a nivel nacional. Igualmente
asesora y evalia la gestion de Tesoreria en las
Administraciones de todo el pais.

Planea, organiza, ejecuta y
controla la administraciéon de Subsecretarial
los recursos fisicos y la Administrativa
prestacién de los servicios
generales en la DIAN.
Asesora y orienta a las diferentes administraciones en los
asuntos de su competencia y disefia los procedimientos
para la prestacion de los servicios generales. Organiza y
conserva los documentos originados en las actividades del
Nivel Central.

Direccion de
Impuestos

Le corresponde la administracion del impuesto sobre la renta y
complementarios, del impuesto sobre las ventas, del impuesto de
timbre nacional y de los demas impuestos internos delorden nacional
cuya competencia no esté asagnada a otras entidades del Estado,
asi como la recaudacion y cobro de los derechos de aduana y demés
impuestos al comercio exterior y de las sanciones cambiarias.

Direccién de
Aduanas

Le corresponde la administracién de los derechos de aduana y los
demas impuestos al comercio exterior, asi como la direccién y
administracion de la gestion aduanera, incluyendo la aprehension,
decomiso o declaracién en abandono a favor de la Nacién de
mercaderias, su administracion y disposicion.
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Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Nivel Central

Direccion General

T 1
Direcciéon de Direccién de
Impuestos Aduanas

Subdireccion de
Recaudacion

Dirige y controla las actividades,
recaudo, aduana y las sanciones
cambiarlas y garantiza su efectivo
recaudo. Efectlia la consolidacion de
los estados financieros generados por
esta funcién y rinde ante la Unidad
Administrativa Especialde Contaduria
Generalde la Nacién y a la Contralorla
General de la Republica, los estados
financieros consolidados de los
ingresos administrados por la DIAN.

Subdireccién de

Fiscalizacion ) »

para el Control y Subdireccién

Penalizacién de Cobranzas
Tributarla

Realiza actividades para prevencion, Controla el cobro de tributos
Investigacion, determinacion, penaliza- nacionales, Intereses y sanciones,
cion y liquidacion de sanciones y define su plan de cobro, establece
mullas. Define y establece el plan de programas en proceso de concordato
fiscalizacion, elabora estudios Yy y conforma un banco de datos para
desarrolla sistemas  técnicos de ubicar los bienes de los contribuyentes
auditarla y programas de fiscalizacién morosos.

por sectores economicos. Ejerce las

funciones de Policia Judicial y remite

a las autoridades los resultados de las

investigaciones adelantadas.

Subdireccién
Jurldica Tributarla

Orienta y asesora las labores jurldicas
tributarias de las Administraciones
DIAN, resuelve recursos contra actos
proferidos por la Institucion e Interviene
en las acciones de tutela contra la
DIAN.
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COLOMBIA
Estructura DIAN- Direcciones Re

| DIRECCION GENERAL |

Direccién Regional

|

gionales

[ s i Divisi6én  Servicio Divisién Divisién ivisio
Division de Divisién de Divisién de - ) ; Division de
vision de D Il S d Financiera igaci
Estudios Planeaclén Control Interno € pesarrolo erviclo €¢ i, Investigaciones
studi Humano Informacion Administrativa Disciplinarlas
Econémicos t 1 I Imi H
Administraclones
Locales
Administraciones
Delegadas
DIRECCIONES REGIONALES DEIMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
CARIBE NORORENTE SUROCCIDENTE NOROCCIDENTE CENTROIOCCIDENTE CENTRO PACFICO (")
+ Impuesto * Impuestos Nacionales + Impueslos y Aduanas « Impueslos Nacionales « Impuaslos Nacionales » Impu. . tos y Aduana& . Impuestos  Nacoonalas + Aduanas Nacionalu
13 de Oarrn de Cartagena (") Nacionales de de Cali I'l de Medellin (%) Nactonalaa de Perelra ()| de Personas Naturales ele Buenaventura
. Aduanas « Aduanas Nacionales Bucaramanga (') « Aduanas Nacionales * Aduanas Nacionales de Medellin| « Impuestos y Aduanas da SanlaFé
z  d- Bara da Cartagena « Impu10slos Nacionalu de Cali Delegada da Aduanas Naclonaln'de Manlulea| de Bogolé (')
Q . Impuesto + Impueatos y Aduanas da Barrancllbermeje Delegada de Aduan Nacional de Turbo « Impuestoa Nacionales Impuestos Nacionales
a Nacion Nacionales de San Andrés « Impuestos Nacionales Nacional de Tumaco , Impuestos Nacionllles de !bague da Florancle
* Delegada . Impuestos Nacionales de da Cucuta Delegade de Aduan Nilicional rte Monlarla « Impuestos Nacionales da| * Impuestos Nacionales
Ide I RiCllO Sincelejo , Aduanas Nacionales de Ipiales « Impuestos Nacionales Nelva da