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1. INTRODUCCION

El presente informe es el resultado del proyecto obtenido en concurrencia competitiva denominado
La Biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales: proyecto de revalorizacion de un fondo utnico.

La presente propuesta tenia como objetivos poner en valor la Biblioteca del Instituto de Estudios
Fiscales y su papel dentro de la institucion. Esta, a pesar de su buena visibilidad dentro de la pagina
web institucional, catalogo y automatizacion de la coleccion, comparte numerosas caracteristicas
con las bibliotecas especializadas del pais, haciendo necesaria una estrategia para la difusion y el
mayor conocimiento de sus fondos por parte de los usuarios externos e internos. Esta necesidad
estaria en consonancia con las principales consideraciones del Consejo de Cooperacion Bibliote[]
caria (CCB) del Ministerio de Cultura y Deporte en materia de bibliotecas especializadas.

El equipo investigador lo han formado investigadores/as de la Universidad Carlos Il de Madrid y
de la Universidad Complutense:

e Mercedes Caridad Sebastian (IP del proyecto).
e Fatima Garcia Lopez.

e Sara Martinez Cardama.

e Pablo Parra Valero.

e El trabajo de campo ha sido realizado por la investigadora en formacion Lisandra Otero
Borges, que disfruta de una ayuda predoctoral de la Comunidad de Madrid en el Departall
mento de Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad Carlos Ill.

Este informe presenta el producto de investigacion asociado a todo el ano de ejecucion del pro[]
yecto.

Los objetivos fueron los siguientes:
(OG1) Contribuir a revalorizar la biblioteca y su papel dentro de la entidad.
(0G2) Definir una estrategia para la difusion y el mayor conocimiento de sus fondos y servicios.

(0OG3) Contribuir a aumentar la conciencia publica sobre la biblioteca y sus fondos, tanto desde
su papel infomediaria, como herramienta esencial para combatir la desinformacion y contribuir a
alcanzar algunos de los objetivos previstos en la Agenda 2030, como desde su valor patrimonial e
historico.

Para la consecucion de estos objetivos, se propone un proyecto anual que contempla diferentes
enfoques metodologicos. Las fases en las que se articula la propuesta son cuatro:

Fase 1.Estado de la cuestion en materia de bibliotecas especializadas y su relacion con la Biblio[]
teca de Estudios Fiscales.

Fase 2.Adaptacion de lineas posibles de accién para la Biblioteca de Estudios Fiscales.
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Fase 3. Trabajo de campo en el Instituto de Estudios Fiscales con el fin de conocer mediante enl
trevistas y cuestionarios las percepciones sobre la biblioteca de la institucion.

Fase 4. Redaccion de un informe final sobre las vias de revalorizacion de la Biblioteca del Instituto
de Estudios Fiscales.

El presente proyecto combina tres metodologias de investigacion diferenciadas.

En primer lugar, una revision bibliografica de manera sistematica sobre bibliotecas especializadas
tanto en el entorno internacional como nacional. A este estudio bibliométrico le acompana un vall
ciado de las directrices profesionales internacionales y politicas sobre gestion de coleccion y fon[l
dos en estas instituciones.

Posteriormente, se llevo a cabo del estudio de campo en el Instituto de Estudios Fiscales. Este
trabajo consistid en entrevistas con el personal de la biblioteca, y encuestas con el alumnado y los
usuarios internos del centro, es decir, los y las profesionales.

Por Ultimo, se finaliza el estudio con una fase de prospectiva, esto es, con recomendaciones y
lineas prioritarias de seguimiento, a partir de un Analisis DAFO.

El proyecto ha seguido el siguiente cronograma (Figura 1):

Figura 1
CRONOGRAMA DEL PROYECTO

CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO

ACTIVIDAD OBJETIVOS PERIODOS
TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2| TRIMESTRE 3| TRIMESTRE 4

FASE 1. Estado de la cuestion en materia de bibliotecas especializadas y si relacién con la Biblioteca de Estudios Fiscales 01

Deteccidn delineas prioritarias deaccion en bibliotecas especializadas en el ambito estatal
FASE 2. Adaptacion de lineas posibles de accién para la Bibliotecade Estudios Fiscales 02

Andlisis de |a situacidn de la biblioteca de Estudios Fiscales a través de documentacién de gestién como memorias, las
politicas o orograma de la coleccion

Andlisis de las politicas concretas de acceso a la coleccion, cartas de servicio o politicas sobre usuarios

Realizacion de un informe preliminar sobre las lineas estratégicas a llevas a cabo como punto de partida para la realizacion
del trabaio de camoo

FASE 3. Trabajo de campo en el Instituto de Estudios Fiscales 03

Andlisis de los resultados de |as entrevistas al personal de la bibliotecay a otros agentes deinterés dentro delainstitucion
Andlisis de las respuestas de los usuarios/as a los cuestionarios

FASE 4. Redaccion de una propuestade valorizacién 04

Redaccién de un informe final sobre lasvias de revalorizacion dela Bibliotecadel Instituto

Los objetivos se han desgranado en 4 fases. A continuacion, se detallan con sus correspondientes
métodos de investigacion e hitos asociados:

Documentos de Trabajo del Instituto de Estudios Fiscales 6/2024



UNIVERSIDAD CARLOS |1l DE MADRID

La Biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales: proyecto de revalorizacion de un fondo Gnico

Tabla 1

FASE 1 DEL PROYECTO: ESTADO DE LA CUESTION EN MATERIA DE BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS Y SU
RELACION CON LA BIBLIOTECA DE ESTUDIOS FISCALES

Objetivo especifico 1. Revision exhaustiva de la bibliografia y literatura profesional sobre bibliotecas es[]
pecializadas y deteccién de lineas prioritarias de accion.

Metodologia:

Se ha realizado un vaciado exhaustivo de la literatura publicada, asi como de los informes de asociaciol]
nes profesionales con competencias en el sector como IFLA o, especialmente, en el &mbito nacional se
detectaron las lineas estratégicas del Consejo de Cooperacién Bibliotecaria y su grupo de trabajo sobre
bibliotecas especializadas.

Actividades e hitos:
Deteccion de lineas prioritarias de accion en bibliotecas especializadas en el ambito estatal.

Segunda fase: Adaptacion de lineas posibles de accion para la Biblioteca de Estudios Fiscales

Objetivo especifico 2. Poner en contexto las lineas estratégicas verificadas en la literatura con la situacion
de la biblioteca de Estudios Fiscales.

Metodologia:

Se ha tenido en cuenta la literatura académica existente. Las lineas estratégicas detectadas en la etapa
anterior delimitaron aspectos en relacion con la informacion que deberia aparecer en algunos indicado]
res a tener en cuenta para la propuesta de revalorizacion final.

Actividades e hitos:

Analisis de la situacién de la Biblioteca de Estudios Fiscales a través de documentacion de gestion como
memorias, las politicas o programa de la coleccién.

Andlisis de las politicas concretas de acceso a la coleccion, cartas de servicio o politicas sobre usuarios.

Con todo ello, se realizé un informe preliminar sobre las lineas estratégicas a llevar a cabo que ha sido el
punto de partida para la realizacion del trabajo de campo.

Tercera fase: Trabajo de campo en el Instituto de Estudios Fiscales

Objetivo especifico 3. Analizar las percepciones de los diferentes agentes de interés y usuarios dentro
del Instituto de Estudios Fiscales.

Metodologia

Se llevaron a cabo entrevistas o cuestionarios a diferentes grupos de interés dentro del Instituto de Estul]
dios Fiscales. Los grupos que se han identificado son los siguientes:

Personal de la biblioteca: se realizaron encuentros y entrevistas para conocer con profundidad el funciol
namiento de la biblioteca y su gestion.

Personal de la institucion: se detectaron en el organigrama de la institucion grupos de usuarios tanto
reales como potenciales. Asimismo, se identificaron las relaciones con departamentos clave en la colal[]
boracion y buen funcionamiento de los centros.

Usuarios/as: se disenaron cuestionarios ad hoc para conocer la percepcion de los usuarios en relacion a
la biblioteca y sus propuestas de posible mejora.
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Actividades e hitos:

Anélisis de los resultados de las entrevistas al personal de la biblioteca y a otros agentes de interés denl]
tro de la institucion.

Andlisis de las respuestas de los usuarios/as a los cuestionarios.

Con todo ello, se obtuvieron datos relevantes sobre la institucion y posibles insights para la propuesta de
revalorizacion.

El presente informe se estructura en funcién de esas fases de investigacion. Cada una de ellas ira
acompanada de su correspondiente bibliografia.
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PARTE |

REVISION BII?LIOGRAFICA DE LITERATURA
ACADEMICA'Y PROFESIONAL
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2. REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA

La revision sistematica de la literatura constituye una fase metodoldgica necesaria en todo prol]
yecto de investigacion aplicado que implique un proceso de mejoras. Constituye una metodologia
rigurosa, estructurada y reproducible (Prieto y Rumbo-Prieto, 2018). Su aplicacion se realiza en
todo tipo de estudios ya que representa una foto fija del estado de un tema en la literatura exis[]
tente.

En este caso, se pretende que esta revision sea sistematica, ya que aborda la totalidad de los
estudios relevantes que responden a la pregunta de investigacion. Se minimizo, por tanto, la sub[]
jetividad en el proceso de eleccion de textos.

La revision sistematica de la bibliografia permite detectar patrones o tendencias en los resultados
obtenidos y sienta las bases para la investigacion futura, y, en concreto para la propuesta de mell
jora y revaloracion de la biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales. Asimismo, esta revision ayul]
dara a validar los resultados obtenidos en el futuro estudio de campo, basado en entrevistas y
cuestionarios, identificando lagunas o nichos de trabajo, y validando con un enfoque global los
resultados propuestos en el proyecto.

Las fases metodoldgicas que sigue esta revision de la bibliografia fueron:

Formulacion de la query o pregunta de investigacion

En este proceso se establecieron los criterios de inclusion y exclusion de los términos o tipos de
estudios seleccionados.

En este proceso se seleccionaron las bases de datos académicas, bibliotecas digitales y otras fuen]
tes relevantes de blsqueda.

Puede sistematizarse as:

Tabla 2
EXPLICACION DE LA BUSQUEDA REALIZADA

Tipo de fuentes Query o estrategia de blisqueda Justificacion
Literatura académica Web of Science: TS= (("Law") OR ("Economics") Se opta por estrategias de
internacional OR ("Finance")) AND TS=("Libraries") blsqueda reproducible. No

SCOPUS: ((“Law" ) OR ( "Economics" ) OR ( "Fi- se limita em WOS a bibli[]
nance" ) ) AND (" Specialised Libraries" ) otecas especializadas,
((“Law" ) OR ( "Economics" ) OR ( "Finance" ) ) debido el bajo numero de
AND (" Libraries" ) resultados obtenidos.
Literatura académica Se opta por esta estrategia

“Bibliotecas especializadas” ) )
P con el fin de evitar el excel

“Bibliotecas especializadas” AND “Bibliotecas de  gjyq ruido.
Investigacion”

en espanol

Literatura profesional A través de los espacios web de las instituciones,
(Asociaciones, infor[1  asociaciones, e instituciones publicas con com[]
mes, instituciones...) petencias en la materia
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Se realizan blsquedas sistematicas en las bases de datos siguientes: Web of Science (W0S), SCOL]
PUS, Google Scholar, Dialnet.

Aplicacion de criterios de inclusion por afinidad tematica

Se aplican los criterios de inclusién para la seleccion de estudios relevantes. En este proceso, se
delimita a través de la revision inicial de los titulos y resiimenes, y posteriormente, del texto com[]
pleto y lectura de los estudios e informes seleccionados.

1. Extraccion de categorias tematicas

Se identificaron a través del corpus de lecturas, diferentes lineas tematicas mas frecuentes y se
seleccionaron de acuerdo a las variables de interés del estudio.

2. Analisis y sintesis de resultados

Se presentan los hallazgos de cada uno de los tres aparados de manera narrativa, identificando
patrones y tendencias que ayuden a establecer las lineas prioritarias para bibliotecas especializalll
das en Espana, y en concreto, para el ambito de mejora y accién de la Biblioteca del Instituto de
Estudios Fiscales.

2.1. Resultados de la revision de la Literatura académica internacional a través de WOS y
SCOPUS

Para la construccion del corpus de literatura académica en este apartado se utilizaron las bisquel]
das en dos bases de datos: Web of Science y Scopus. Fueron elegidas no solo por el ambito de
cobertura de las disciplinas que estan representadas en los diferentes curriculos de las universild
dades y su grado de inclusién de revistas peer-review (Jacso, 2005; Levine-Clark y Gil, 2009)

2.1.1. Resultados obtenidos en Web of Science

Se obtienen 2.123 resultados de la Web of Science Core Collection. Se decide, tras detectar resul ]
tados no relevantes, limitar la blisqueda limitando por area de investigacion y categoria:

TS= (("Law") OR ("Economics") OR ("Finance")) AND TS=("Libraries") and Information Science Library
Science (Research Areas) and Information Science Library Science (Web of Science Categories)

Se trabaja finalmente con 1.307 resultados

Si se analiza la evolucién lineal, se encuentran textos desde 1957 a 2023, siendo las primeras
décadas de los 2000 los anos que pueden considerarse mas productivos.
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Figura 2
DISTRIBUCION TEMPORAL DE LOS DOCUMENTOS
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De estos, 991 son articulos, seguidos en mucha menor cantidad por otro tipo de materiales como
actas de congreso o capitulos de libro.

En cuanto a los titulos de publicacion, la visualizacion de WOS nos permite obtener de manera
rapida la principal fuente de publicacion de interés. Se trata de la revista Law Library Journal (356
articulos). Sin duda representa de manera histérica el canal de difusion de las tendencias y preol
cupaciones de las bibliotecas especializadas en Derecho. Posteriormente, aparecen otras revistas
que son afines a las principales categorias tematicas encontradas, como son Interlending docull
ment supply, revistas orientadas a las bibliotecas académicas como College Research Libraries y
otras mas generales como Journal of Librarianship and Information Science o Electronic Library
(Figura 3)

Figura 3
CATFGORIZACION DF RFVISTAS Y FIIFNTFS DF PLIRI ICACION

356 33 25
LAW LIBRARY JOURNAL INTERLENDING COLLEGE
DOCUMENT SUPPLY RESEARCH
LIBRARIES

25 25
JOURNAL OF LIBRARIANSHIP AND LIBRARY
INFORMATION SCIENCE TRENDS

25
LIBRARY MANAGEMENT

LIBRARY REVIEW

Fuente: WOS.
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En cuanto a los editores, estos se dividen en académicos o comerciales. Los primeros, nuevamente
se vinculan al ambito del Derecho siendo American Association of Law Libraries la mas productiva
(Figura 4).

Figura 4
CATEGORIZACION DE EDITORES

238 118 39

AMER ASSN LAW LIBRARIES Amer Assoc Law Libraries Sage

32
Walter De Gruyter

156
Emerald Group Publishing

Fuente: WOS

Tras esta categorizacion, se realiz6 el filtrado y seleccion de los textos a evaluar, siendo muy menor
a la planteada por la base de datos. De esto se infiere no solo la especificidad del tema buscado
sino también su poco tratamiento en la bibliografia.

2.1.2. Resultados obtenidos en Scopus

La query establecida, fue, nuevamente:

TITLE-ABS-KEY ( ( ( "Law" ) OR ( "Economics" ) OR ( "Finance" ) ) AND ( " Libraries" ) ) AND ( LIMIT-TO
( EXACTKEYWORD , "Libraries" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Library" ) )

Los resultados fueron 1.245

En SCOPUS el patrén temporal se repite, obteniendo articulos desde la década de los 50 hasta la
actualidad (Figura 5).
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Figura 5
EVOLUCION TEMPORAL DE LA PRODUCCION EN SCOPUS
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En cuanto a la forma prioritaria de publicacion, es el articulo el mas popular, seguido de otras
formas minoritarias como los libros o las actas de congreso (Figura 6).

Figura 6
DISTRIBUCION POR TIPO DOCUMENTAL

Other (0.1%)

Retracted (0.2%)
Book (0.2%)
Book Chapter (0.7%)
Short Survey (1.3%)
Letter (2.79)
Note (3.4%)
Editorial (3.79¢)
Review (10.0%9%) /

Conference Pape... (15.5%) Article (62.4%)

Fuente: SCOPUS.

En cuanto a la categoria tematica en Scopus, destaca Ciencias Sociales en donde encontramos
publicaciones relacionadas.
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En general, hubo que hacer un trabajo de filtrado intenso con ambas bases de datos. La publicall
cion especializada es escasa y con animo de recoger lo maximo posible se planted una query mas
expansiva.

Los resultados se seleccionaron manualmente y se incorporaron a una base de datos en Zotero.
Se eliminan duplicados y, finalmente, se obtienen entre ambas bases de datos 142 referencias.

2.1.3. Categorizacion tematica ad hoc

Para poder limitar tematicamente los resultados y que sirvieran para un analisis en el marco de
este proyecto, se decidié aplicar una clasificacion tematica ad-hoc (Tabla 3)

Tabla 3
CLASIFICACION TEMATICA DE LA PRODUCCION CIENTIFICA ANALIZADA

Temas n.
Bibliotecas especializadas en Derecho-Situacién, mision... 19
Coleccioén (Gestion, Uso...) 18
Digjtalizacion 12
Recursos electrénicos-acceso y gestion, uso 12
Catalogacion y Clasificacion 10

Gestion y liderazgo

Alfabetizacion en Informacién financiera
Desarrollo profesional

Referencia

Fuentes de informacion en finanzas y economia
Servicio de entrega de documento

Tendencias

comportamiento informacional

Bibliotecas especializadas en Derecho-Historia
Alfabetizacion en Informacion en Derecho
Comunicacion y publicacion cientifica
Préstamo interbibliotecario

Open access

Espacios

Bibliotecas parlamentarias

Evaluacion, gestion de la calidad

Servicio

Formacién de usuarios

Bibliotecas especializadas en Finanzas-Marketing
Gestién de conocimiento

CovID 19

Comunicacion interna

R P PR PR NDNDNMNDNMNDNMNEDNMNNOOPSEPDD DO o o
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Temas n.

Bibliotecas depositarias

Financiacion de bibliotecas

Retorno de la inversion

Colaboracién entre bibliotecas de diferentes tipologias
Advocacy

Rol social

Inteligencia artificial

Estudio de usuarios

Preservacion

Gobierno abierto

B R R R R R R R R R R

Marketing

Puede visualizarse en forma de gréafico en la siguiente figura.

Figura 7
REPRESENTACION GRAFICA
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2.1.4. Analisis narrativo de los principales temas abordados

La bibliografia analizada se caracteriza, por un lado, por su especificidad, y por otra por su caracter
aplicado, lleno de estudios de caso. No se define, generalmente, por aportar muchas obras pres[]
criptivas sobre el estado de las bibliotecas especializadas, y, salvo excepciones, estas no se prel]
sentan como una realidad univoca a la hora de identificar patrones en la investigacion.
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Las bibliotecas especializadas en Derecho son, con diferencia, las instituciones mas abordadas.
Algo que se infiere dada la popularidad de la revista Law Library Journal. Por su parte, los aspectos
financieros o econémicos no se abordan en demasia como tipo de biblioteca, sino desde otras
perspectivas como las guias de referencias, fuentes de informacion o alfabetizacion informacional.

La categoria tematica mas abordada es la que se ha denominado como Bibliotecas especializadas
en Derecho-Situacion, mision... con 19 articulos. Se trata de obras generales, que describen estall
dos de la cuestion sobre bibliotecas especializadas en Derecho en paises, regiones o realiza estall
dos comparativos. También se encuentran aquellas obras que revindican su labor en la
investigacion o procesos juridicos, como parte esencial de la actividad académica (dentro de las
Universidades, por ejemplo).

En este sentido, encontramos la obra de Anderson (2015) que ofrece un marco de la situacién de
las bibliotecas juridicas en Ruanda reivindicando su misién y su papel esencial en la construccion
del estado de derecho en el pais. El articulo pone de relieve la falta de financiaciéon, formacion del
personal o incapacidad para la gestion de la jurisprudencia que apoye decisiones judiciales. Un
hecho importante, es que la investigacion aglutina bajo la etiqueta de “legal” a bibliotecas espe-
cializadas de muy diferente categoria: académicas, parlamentarias, dependientes de ministerios,
de asociaciones legales etc.

Existen obras significativas como la de Clark (2017) que a través de un estudio comparativo de la
evolucion de las bibliotecas especializadas en Derecho que reivindica su labor forjando parte de la
actual concepcion legal del propio pais. Esta obra recoge el desarrollo histérico de las bibliotecas
especializadas de Derecho en diferentes partes del mundo, poniendo el foco en la Law Library of
Congress. Se concluye debatiendo sobre el papel de las colecciones en papel en el ambito de la
jurisprudencia y el papel de la tecnologia para su acceso, algo frecuente en las obras consultadas.
Algo similar se encuentra en McLaughlin (2017), que reivindica la labor de la biblioteca académica
legal en la mejora al acceso de la justicia. Otros trabajos que ponen el foco en la misién y valor de
estas bibliotecas son los recientes de Watson, Karel, Runyon y Street (2023). Este texto supone
una reivindicacion de estas instituciones de cara a los rankings universitarios. En su concepcion y
definicién de su valor, las bibliotecas especializadas en Derecho también afrontan debates entorno
a desordenes informativos y la desinformacion, tal y como senala la obra de Yoo (2021). Otra te[l
matica relevante, es el hecho de la defensa como institucion frente a la crisis, Tung (2013) asil
mismo revindica la labor de los bibliotecarios legales en la mejora de los planes de estudio de las
titulaciones legales y como valor anadido.

Tras este tipo de articulos de caracter mas general, el segundo bloque tematico se orienta a la
coleccion, su gestion y uso y otro tipo de cuestiones asociadas. La coleccién es un elemento clave
en el desarrollo de este tipo de bibliotecas, sobre todo a nivel legal, dada la consulta de mdltiples
fuentes en papel. La dicotomia entre papel-digital inunda la produccién cientifica. Runyon (2009)
sefala como la cada vez mayor necesidad y disponibilidad de materiales electronicos ha tensiol
nado los presupuestos de las bibliotecas de derecho académicas. Este articulo sefiala la incapacill
dad de muchas bibliotecas legales de tipo pulblico (académicas u de otras instituciones) de tener
flexibilidad para gestionar este tipo de colecciones de manera mas eficiente. El articulo contempla
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una encuesta sobre las percepciones de los bibliotecarios de cara a las presiones econdmicas, en
las que se ponia de manifiesto la renuncia a seguir contratando materiales impresos como los
General Digest (compilaciones de textos legales).

Los estudios de caso a través de estudios de usuario también son frecuentes en esta categoria
tematica (Lenz, 2004; Khan y Batyi, 2015; Bhatt 2014). La preservacion colectiva a la hora de
gestionar la documentacion en papel también es un tema a debate, estableciendo opciones colall
borativas a través Legal Information Preservation Alliance (LIPA) y NELLCO, un consorcio internall
cional de bibliotecas de derecho, que trabajan hacia soluciones colaborativa (Maes y Thompson-
Przylucki, 2012). La evaluacién de la coleccion es otro aspecto a debatir (Khan, Bhatti, Khany Jan,
2017; Lenz, Wohl, 2008; Bhatt, 2014).

En el analisis de la literatura se observa el debate sobre la implantacién de la tecnologia a lo largo
de las décadas. Los primeros debates surgen al principio de la década de los 90 (Belgum, 1993).
Un articulo que resume bien la encrucijada que ha sido la tecnologia para las bibliotecas especiall
lizadas en Derecho es el de Cavirani (2013). A través de un estudio de caso en ltalia, resume los
principales frentes a los que se enfrenta este tipo de bibliotecas:

e El constante aumento del costo de los recursos electronicos;
e Gradual disminucién del interés en el material impreso;
e La necesidad de una mayor difusion y desarrollo del acceso abierto;

e El papel de los bibliotecarios en los procesos de digitalizacion y conservacion de documen ]
tos el cambio en la utilizacion de espacios debido a la introduccién de nuevas tecnologias;

e El papel estratégico de la alfabetizacion informacional.
Estas reflexiones continlian realizandose desde una perspectiva histérica (Burchfield, 2021).

En la linea del trabajo de Maes y Thompson-Przylucki (2012) la digitalizacion colaborativa también
ocupa un terreno en el debate de la introduccién de la tecnologia, mencionando que la biblioteca
especializada no debe ser solo una facilitadora de la misma sino contribuir directamente a la creall
cidon de colecciones digitales que ayuden a la preservacion de su patrimonio.

Los recursos electrénicos (generalmente bases de datos), su gestion, uso y acceso contemplan
también un gran nimero de publicaciones (12). Este tipo de publicaciones, vienen, nuevamente,
apareciendo desde los anos 90 con mayor asiduidad identificando las barreras para la utilizacién
de este tipo de recursos por parte de los usuarios (Wyly, 1998).

Se menciona en varios textos la obra de Albitz Licensing and Managing Electronic Resources
(2008) editada por Chandos como clasico para la planificacion y gestion de estos recursos. La gran
mayoria, sin embargo, son estudios de caso basados en encuestas o experiencias de uso (Ezema,
Chizoba, 2018; Justiss 2003; Leonard, Hamutumwa, Mnubi-Mchombu, 2020). Existen interesan]
tes estudios sobre los términos de uso y licencias, como el estudio comparativo entre bibliotecas
espanolas y estadounidenses de Fernandez-Molina, Eschenfelder y Rubel, (2021).
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La Catalogacion y clasificacion han sido temas recurrentes a la hora de centralizar los intereses de
este tipo de bibliotecas especializas constituyendo uno de los temas historicos por excelencia (Por[]
ter, 1974; Enyingi, 1975; Stoney Tam, 1991; Bordeianu y Seiser, 1999; Piper y Kwan, 1978; Piper
y Kwan, 1982). Generalmente basadas en encuestas, destacan las obras de estos Ultimos autores,
ya que ofrecen una radiografia de la situacion en dos momentos distintos de la situacion de la
catalogacion en EEUU en bibliotecas legales a nivel de automatizacion, catalogos, tipo de clasificall
cion...

Es comdn encontrar temas afines a la bibliografia sobre bibliotecas de caracter general como el
liderazgo o papel de la direccion y el desarrollo profesional o reconocimiento.

Es curioso como estos temas se aplican al entorno de las bibliotecas legales. Por el contrario, la
literatura especializada en bibliotecas econémicas centra su actividad en las fuentes y el papel de
la alfabetizacion financiera. Esto ha sido una constante desde los anos 70 (Pratt, 1975), mas cenll
trada en el rol tradicional de las fuentes hasta obras recientes sobre el papel de la biblioteca como
facilitadora de formacién en aspectos financieros (Faulkner,2022).

Los temas mas minoritarios, como se comenta, son concomitantes a la literatura académica genell
ral en bibliotecas. Merece la pena para finalizar, destacar el apartado tematico calificado como
“Tendencias”. Aqui, a modo de colofon, destaca la obra de Anglada (2019) orientada a bibliotecas
especializadas en general, pero que apunta a las lineas estratégicas que deben tomar estos cenl]
tros, y que de alguna manera seran influyentes en este informe para el caso de la biblioteca del
Instituto de Estudios Sociales:

e Apertura de proyectos digitales en bibliotecas especializadas.
e Revalorizacién de colecciones Unicas en el entorno digital.
e Papel de la Ciencia abierta y de la participacion ciudadana.

En este momento, las bibliotecas especializadas enfrentan desafios y oportunidades Gnicas en un
entorno de informacién en constante evolucion. La transicion hacia lo digital ha transformado rall
dicalmente la forma en que se accede se comparte y se preserva el conocimiento, y las bibliotecas
especializadas se encuentran en el epicentro de este cambio. La situacion actual demanda una
adaptabilidad sin precedentes por parte de estas instituciones, que buscan equilibrar presupues[]
tos limitados, las cambiantes necesidades de los usuarios y la urgencia de preservar sus coleccioll
nes.

Asimismo, el estudio a través del analisis de la literatura internacional senala la evolucion de los
habitos de acceso a la informacion de los usuarios, con una demanda cada vez mas alta en recur
sos digitales personalizados, lo que infiere en la formacion digital mayor de los profesionales.

El papel de la coleccion, pero también del espacio es clave para la construccién de una comunidad
de usuarios mas movilizada (Di Marino y Lapintie, 2015). Su apertura a la ciudadania también es
un elemento esencial para la construccion de comunidades entorno a una informacion fiable y de
calidad.
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2.2. Resultados de la revision de la Literatura espaiola

Para elaborar la revision bibliografia se han consultado distintas fuentes académicas como Google
Scholar y otras bases de datos cientificas, entre otras, Dialnet y fuentes de caracter profesional
como Portal de Bibliotecas Especializadas del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria (Portal de Billl
bliotecas Especializadas, s.f.)

En la revision y posterior seleccion se ha tratado de obtener una vision amplia de las bibliotecas
especializadas espanolas que incluya tanto fundamentos conceptuales sobre estas entidades,
pautas sobre su funcionamiento, estudios de casos sobre redes de bibliotecas especializadas o
bibliotecas concretas, asi como la implementacion de experiencias innovadoras y buenas practil ]
cas.

Se presentan a continuacion los resultados de la revision bibliografica que incluye un analisis cuall
litativo desde una perspectiva cronolégica y tematica.

2.2.1. Las bibliotecas especializadas en la bibliografia espanola: un analisis cualitativo

Las primeras referencias a las bibliotecas especializadas comienzan a aparecer en la literatura
profesional espanola a principios de los anos 60 del siglo pasado (Rosell, 1963), cuando la gestion
documental sobre un ambito especifico del conocimiento comienza a ser tenida en cuenta por los
profesionales de la informacion. En esta época, la bibliografia sobre el tema era alin bastante es[]
casa, comparada con la de otros paises con mas tradicion en la gestion del conocimiento.

Posteriormente, en la década de 1990, comienzan a publicarse investigaciones que ofrecen una
panoramica bastante completa sobre la situacion de las bibliotecas especializadas en Espafa ball
sandose en el analisis de los datos que recoge el "Directorio de Centros de Documentacion y Billl
bliotecas Especializadas", publicado por la Direccién General de Investigacion Cientifica y Técnica
del Ministerio de Educacion y Ciencia a finales de 1987 (Vazquez y Blanco, 1990). El estudio aporta
datos sobre sus recursos de informacion, su distribucién geografica en las diferentes Comunidades
Auténomas del Estado, antigliedad, dependencia institucional, especializacion tematica, nivel de
accesibilidad y recursos humanos.

Desde esta perspectiva, Alvarez y Morillo (1996) analizan una tipologia concreta de bibliotecas
especializadas como los centros de documentacion y bibliotecas parlamentarias de las respectivas
comunidades auténomas espanolas.

En esta década encontramos también estudios conceptuales sobre las bibliotecas especializadas
(Vellosillo, 1996; Posadas y Ariza, 1995), pautas para la creacion de bibliotecas sanitarias o médil]
cas (Clauso y Da Costa Carballo, 1992) o algunas orientaciones sobre la atencion a usuarios (Lall
torre y Sanchis, 1994).

Existen también algunos estudios de caracter prospectivo que ya perciben que el futuro inmediato
de estas bibliotecas estara orientado electronicamente (Ruiz Campillo, 1994) y funcionado mell
diante redes que posibiliten un mejor intercambio de informacion (Martin Santamaria, 1994).
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La bibliografia profesional espanola sobre las bibliotecas especializadas sigue siendo escasa en el
nuevo milenio. En la década de 2001 se repiten algunas tematicas abordadas en la década ante[]
rior si bien desde una perspectiva metodoloégica mas novedosa. En este sentido cabe destacar el
estudio realizado por Lopez de Prado (2003) sobre las bibliotecas de los museos espafioles aplil]
cando un analisis DAFO para identificar sus puntos fuertes y amenazas y las investigaciones de
caracter cuantitativo sobre las bibliotecas universitarias y del CSIC (Ponsati Obiols, 2001).

Las bibliotecas de los museos, instituciones bastantes desconocidas hasta entonces, son el objeto
de estudio de varias publicaciones de la década (Torra, 2001; Chumillas et al., 2010; Docampo,
2010) que reivindican su funcién de apoyo a las actividades que se llevan a cabo en el museo,
entendidas como un servicio publico de la institucion.

Aparecen también los primeros estudios de ambito geografico sobre bibliotecas especializadas de
una determinada region o territorio que abogan por que estas instituciones se incluyan en el sis[]
tema bibliotecario de la correspondiente comunidad autonoma (Millan-Réafales, 2003) y las prime[]
ras referencias sobre cooperaciéon entre bibliotecas, constitucion de redes académicas y
consorcios (Novalbos, et. al 2003; Leiva-Aguilera, 2002; Ponsati, A. y Baquero, 2010)

Entre los estudios de casos, una aportacion relevante corresponde a un estudio sobre la biblioteca
parlamentaria y como las TIC estan propiciando una profunda transformacion de sus servicios, de
la biblioteca a orientada a “colecciones” impresas a una biblioteca legislativa virtual (Montobbio,
2008).

Otra de las aportaciones resenables seria el estudio sobre proyecto de la Biblioteca-Centro de Dol
cumentacién de Artium, concebida como una institucion dinamizadora y un centro de referencia
para la cultura contemporanea que contempla una serie de programas orientados a la creacion y
gestion de contenidos digitales y digitalizacion del patrimonio documental (Roseras, 2010).

Por lo que respecta al periodo que va desde 2011 hasta la actualidad, las publicaciones se hacen
eco de una mayor atencion por parte de los responsables de las politicas bibliotecarias hacia las
bibliotecas especializadas que respaldan propuestas concretas orientadas a dar mayor visibilidad
a estas instituciones como la creacion del Portal de Bibliotecas Especializadas (Portal de Bibliote[
cas Especializadas, 2021), la organizacion de Jornadas especificas sobre estas bibliotecas (I Jor[]
nada de Bibliotecas Especializadas, 2022) o la creacion de redes o asociaciones de bibliotecas
especializadas en una misma area del conocimiento o dependientes de un mismo organismo puL]
blico.

Tal vez lo mas caracteristico de este periodo sea precisamente la proliferacion de publicaciones
que fundamentan la necesidad de optimizar los recursos materiales y personales mediante la cons[]
titucion de redes, consorcios o asociaciones de diversos tipos que dote de mayor visibilidad y pro
yeccion a las bibliotecas integrantes de la red de tal modo que permita a los ciudadanos conocer
UNoS recursos y servicios aln por descubrir.

Entre las redes de bibliotecas dependientes de organismos publicos encontramos estudios sobre
la Red de Biblioteques Especialitzades de la Generalitat (BEG) que incluye una propuesta de
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reglamento para dotar de entidad juridica a la red cuya misién es “facilitar el trabajo cooperativo
entre las bibliotecas que formen parte, fomentar la adopcién de instrumentos y procedimientos
comunes para ofrecer servicios bibliotecarios de calidad a la comunidad usuaria y velar por la pre[]
servacion y difusion del patrimonio documental” (Arenas, 2011) y sobre el proyecto BIMUS, auspi-
ciado por la Subdireccion General de Museos Estatales para el desarrollo de una Red de
Bibliotecas de Museos (Chamullas Zamoray Priego de Lis, 2011, Saez, 2014) y el proyecto MUSAS,
orientado a crear nuevas areas de comunicacion entre sus bibliotecarios (Ruiz Trueba, 2011).

Algunas de estas redes y asociaciones mostraron sus actuaciones mas recientes en el marco de
la | Jornada de Bibliotecas Especializadas (2022), como la Asociacién Espanola de Documentacion
Musical (Delgado Sanchez, 2022), las bibliotecas del CSIC (Cottereau, 2022), la Red de Centros
de Informacion y Documentacion Ambiental, RECIDA (Toril Moreno, 2022), las Bibliotecas del Mill
nisterio Defensa (Alonso Valdivieso, 2022) o la Red Bibliotecas del Instituto Cervantes (Gonzalo
Iglesia, 2022).

Por lo que respecta a los estudios sobre tipologias de bibliotecas especializadas, varias publicaciol]
nes de este periodo versan sobre bibliotecas del area de ciencias de la salud desde diferentes
perspectivas: estudios bibliométricos (Gémez Sanchez, Alvarez Lopez, Maseda Agiiero (2011), esC]
tudios sobre bibliotecas de hospitales y sus profesionales (Casado, 2011), estandares y gestion de
la calidad (Puyal-Gonzalez C., et al, 2014), la Red de bibliotecas de pacientes (Sainz San Martin,
2011), presencia de las bibliotecas de hospitales espanoles en la red (Toledano Munoz, et al.
2011), las bibliotecas virtuales en ciencias de la salud (Gonzalez Guitian y Alonso, 2015) o las
bibliotecas de la salud como agregadores de contenido (Estrada Lorenzo, 2013).

Otra tipologia con relativa presencia en la bibliografia espanola corresponde a las bibliotecas de
museos con publicaciones sobre el patrimonio bibliografico que atesoran (Docampo Capilla,
2011), sobre estrategias innovadoras orientadas a su revalorizacion, entre las que se senalan la
difusion de sus fondos a través del repositorio digital institucional para interoperar con los contel]
nidos museisticos, incrementar su visibilidad y fomentar el interés de los usuarios potenciales
(Gonzalez Pérez, 2012; Palacio, 2015; Canovas del Castillo Sanchez-Marcos, 2020).

La presencia sobre otras tipologias puede considerarse testimonial: bibliotecas juridicas (Garcia
Melero, 2011; Aznar-Lafont, 2012), bibliotecas de archivos (Polo, 2014), el Centro de Documental
cion de Mdsica y Danza del INAEM (Cafibano, 2016), bibliotecas militares (Martinez, 2017; Aparil
cio, 2018).

De todas estas publicaciones cabe resaltar la aportacion de Aparicio (2018) sobre la Biblioteca
Centro de Documentacion de Defensa dado que algunas actuaciones llevadas a cabo por esta
institucion podrian ser tenidas en cuenta como propuestas de mejora a la hora de revalorizar la
Biblioteca del Instituto Fiscales.

El trabajo describe los servicios y fondos de la Biblioteca Centro de Documentacion del Ministerio
de Defensa (BCDOC), y las medidas implementadas para acercar y difundir el centro y sus recursos
de informacioén a los ciudadanos que se concretan en tres lineas de actuacion:
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- El desarrollo del contenido.
- La gestion de la coleccion.
- Politica de difusion.
Entre las medidas orientadas a la difusion y dinamizacion senala:

- La elaboracion de un boletin informativo mensual, disponible en papel o digital, contel]
niendo los siguientes apartados: Novedades bibliograficas y multimedia en el fondo, Libro
y/0 tema del mes, Sumario de articulos de las principales revistas del fondo, Las entradas
a los recursos-e mas vistas y relevantes, Guias de lectura tematicas. Articulos y documen(]
tos de interés (mementos, adendas, etc.), Fondo relativo a historia militar y sus efemérides,
Espacio de formacién de los recursos del centro, Noticias diversas de la BCDOC.

- Elaboracion de un boletin quincenal denominado Centinela-E (con Gltimas entradas en bal
ses de datos y revistas-e).

- Celebraciéon de una jornada de puertas abiertas con motivo del Dia del Libro o el Dia de la
Biblioteca.

- Apartado en la web de Patrimonio Cultural de Defensa
(https://patrimoniocultural.defensa.gob.es/es) herramienta de informacioén y difusién de
la BCDOC fundamental.

Se trata, en palabras del autor de una biblioteca de servicio pulblico que “responde a las caracte-
risticas de una biblioteca especializada, pero somos de igual manera una biblioteca hibrida, no
solo en cuanto a tipologia y acceso a los documentos, también en el espiritu de apertura y difusiéon
gue queremos compartir con instituciones, usuarios y ciudadanos interesados en las areas propias
en las que somos referencia”.

Testimoniales también puede considerarse los trabajos que abordan la gestion de la informacién
y del conocimiento en las instituciones con apenas referencias sobre el tema (Margaix Arnal, 2012;
Prado Martinez, 2016) o las dedicados a conceptualizar esta tipologia de bibliotecas. Entre los
trabajos relevantes sobre qué es una biblioteca especializada estarian el de Marquina Arenas
(2018) que identifica las “10 principales diferencias entre una biblioteca especializada y un centro
de documentacion” y el de Rubial Soto (2020) que incide también en que “las bibliotecas especiall
lizadas no son centros de documentacion”.

En cuanto a la implementacion de experiencias innovadoras y buenas practicas cabe resenar las
experiencias de los ganadores del sello CCB que fueron mostradas también en el marco de la |
Jornada de Bibliotecas Especializadas ¢ Invisibles? Imprescindibles, celebrada en 2022:

e Democratizacion del acceso a la informacion cientifica. Biblioteca Virtual del Sistema Sanil
tario Pulblico de Andalucia (Muinoz Gonzalez, 2022).
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e Directorio de la Energia: Directorio de fuentes de informacion sobre energia (Sanz Olmedill
llo, 2022)

e Proyecto de inclusion social y comunitaria desde la Biblioteca del Hospital Universitario
Severo Ochoa y el Archivo Municipal de Leganés. Paseos saludables (Martinez Hervas y
Villarreal Mascaraque, 2022)

e Teatroteca. Centro de Documentacion de las Artes Escénicas y de la MUsica (CDAEM) (Ak]
kad, 2022).

e Transformar la mirada: la visibilidad de las mujeres artistas a través del fondo de la Biblio[]
teca Joaquim Folch i Torres del Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC) (Redondo
Iniesta, 2022).

En este mismo marco se presentaron dos contribuciones sobre los profesionales de las bibliotecas
especializadas (Gonzalez Cuadra, 2022) y sobre cdmo mejorar la visibilidad de estas instituciones
(Rey Martin, 2022) que podemos considerar como lineas prioritarias de accion.

El trabajo de Gonzalez Cuadra (2022) sefala en este sentido, las siguientes lineas para las biblio[]
tecas especializadas: “apertura e innovacion de circuitos informativos, cooperacion, alianza puU-
blico-privado, nuevos perfiles y roles profesionales, digitalizacion + IA, creaciéon de conocimiento,
acceso abierto, nuevos canales: RRSS”. Senala, ademas, cdmo deberian ser sus profesionales:
“Innovadores, proactivos, versatiles, cooperadores, tecnélogos, curiosos, especialistas, multifor-
madores”.

En cuanto a la aportacién de Rey Martin (2022), ofrece pautas que pueden ser implementadas
para revertir la invisibilidad de las bibliotecas especializadas orientadas a potenciar la Transparen[]
cia y la transferencia de la institucion. Estas pautas se concretan acciones sobre Personas, Medios
y Contenidos:

- Personas (Plantear estrategia centrada en las capacidades, competencias de los profesiol]
nales; Ser activos /proactivos; Generar relevancia y credibilidad; Establecer relaciones con
los usuarios, conectar con ellos; “Ser un referente para los usuarios”; Convertirse en “In-
fluencers” o “prescriptores”).

- Medios (Espacio de la biblioteca; Atencion telefonica, virtual; Portal web propio; Informall
cion actualizada; “Escaparate”; SMNR (Social Media Newsroom); Catalogo colectivo; Repo-
sitorio Institucional; Social Media)

- Contenidos (Demostrar la utilidad y valor; Seran huella digital, el rastro que dejamos como
organizacion; Activo mas importante; Editores de contenidos: recomendaciones, alertas,
guias tematicas; No es necesario crear nuevos contenidos sino dar sentido al que otros
han creado: Curacion de contenidos)

Finalizamos esta revision haciendo referencia al excelente trabajo de Muntaner (2022) sobre a la
contribucion de las bibliotecas especializadas en la consecucion de los ODS de la Agenda 2023,
gue seria otra de las lineas prioritarias de accién identificadas en esta revision.
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Esta contribucion se fundamentaria en que son “servicios para toda la ciudadania contribuyen al
desarrollo personal, al bienestar social y al desarrollo sostenible y garantizan el acceso a la infor[]
macion y al conocimiento en todas las areas del conocimiento”. El estudio presenta también el
Portal de Bibliotecas Especializadas, principal herramienta de visualizacion de estas instituciones,
creado en 2020 por la Comisidén Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Especializadas del Consejo
de Cooperacion Bibliotecaria junto con la Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria, para
recopilar toda la informacion sobre estas bibliotecas, su actividad y facilitar la localizacion de los
centros a través de un mapa interactivo.
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2.3. Resultados de la revision de los informes profesionales

Para elaborar la revision de este apartado se han consultado distintas fuentes académicas como
Google Scholar y fuentes de caracter profesional como el Portal de Bibliotecas Especializadas del
Consejo de Cooperacion Bibliotecaria (Portal de Bibliotecas Especializadas, s.f.) y los sitios web de
las principales asociaciones profesionales a nivel mundial. Se presentan a continuacion los resull]
tados de la revision bibliografica.

2.3.1. Analisis internacional

Las bibliotecas especializadas surgieron hace dos siglos en paralelo a la evolucion y desarrollo de
los negocios, por la necesidad creciente de informacion cientifica, técnica y estadistica que se rel
gueria para ayudar al crecimiento de las empresas. Como resultado de la variacion de los negocios
comerciales y de las organizaciones, cada biblioteca especializada es Unica. Uno de sus primeros
y mas representativos ejemplos es la Biblioteca del Congreso de los Estados y ejemplo temprano
de biblioteca especializado (Semertzaki, 2012). Hoy en dia, el concepto de biblioteca especializada
ha cambiado a lo largo de los afios, pero lo ha hecho porque su papel en la sociedad ha ido evolul]
cionando, asi como los servicios y colecciones que ofrece (Morales, 1997).

En 1971 la UNESCO redact6é unas recomendaciones sobre la normalizacion internacional de las
estadisticas relativas a bibliotecas, estableciendo que las bibliotecas debian clasificarse en seis
categorias, una de las cuales eras las bibliotecas especializadas que se definen como aquellas
que dependen de una asociacion, servicio oficial, parlamento, centro de investigacion (excluidos
los centros universitarios), sociedad erudita, asociacion profesional, museo, empresa comercial o
industrial, cAmara de comercio, etc. o de cualquier otro organismo y cuyos fondos pertenezcan en
su mayor parte a una disciplina o una rama particular.

Por su parte la IFLA, establece una clasificacion de las bibliotecas ligeramente diferente de la clal]
sificacion de la UNESCO, pero mucho mas detallada. Tradicionalmente, a través de sus IFLA direc]
tory este organismo divide las bibliotecas en tres grupos principales: Bibliotecas generales de
investigacion, Bibliotecas especializadas y Bibliotecas al servicio del publico en general. Y dentro
de la categoria de bibliotecas especializadas, encontramos cinco subdivisiones:

e Administracion.

e Arte.

e Biologia y medicina.
o Geografia y mapas.
e Cienciay tecnologia.
e (Ciencias sociales.

En el ano 2021, la IFLA actualizd en su sitio web su organizacion interna de divisiones y secciones,
como consecuencia de su nueva estructura de gobernanza. Fruto de este cambio, las cinco
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divisiones anteriores dieron paso a un nuevo sistema que agrupa bajo ocho divisiones profesional]
les (numeradas desde la letra A a la H) las secciones (en las que se encuentran los distintos tipos
de bibliotecas) y los grupos de trabajo y de interés especial. De manera que ahora los diferentes
tipos de bibliotecas se encuentran integradas en las secciones que actlian como un foro para com[]
partir problemas comunes, aprender de las experiencias de los demas y promover internacional[]
mente el trabajo de las bibliotecas integrantes del grupo.

Dentro de la Divisidbn B, se encuentra la Seccion de Bibliotecas Gubernamentales (GOVLIB) que
incluye bibliotecarios y profesionales de la informacion que trabajan para el gobierno en todos los
niveles. Su objetivo principal es promover el valor y el trabajo de los bibliotecarios gubernamentall
les, las bibliotecas y los servicios de informacion entre otros bibliotecarios, partes interesadas y
tomadores de decisiones en este campo. Durante el Congreso anual de la IFLA organizan sesiones
con otras secciones dedicadas al tema, y ademas celebran reuniones satélites vinculadas al Con[]
greso. Actualmente, la Seccion de Bibliotecas Gubernamentales de la IFLA esta revisando sus dil
rectrices para bibliotecas gubernamentales, con un enfoque mas orientado al activismo.

A lo largo de su historia, la Seccion de Bibliotecas Gubernamentales ha ido publicando una serie
de documentos de gran interés. En el ano 2008, en colaboracion con la Seccién de Informacion
Gubernamental y Publicaciones Oficiales, sacaron a la luz las Guidelines for Libraries of Governl]
ment Departments en cuyo prefacio ya se indica que las bibliotecas dependientes de los departal
mentos gubernamentales proporcionan informacién valiosa a los responsables de la formulacién
de politicas, al personal y empleados de la administracion y, en ocasiones, al plblico en general.
Los objetivos de estas directrices son: reunir las mejores practicas en cuanto a la organizacion, las
responsabilidades y los valores de las bibliotecas gubernamentales en todo el mundo, orientar al
gobierno sobre las mejores practicas en estas bibliotecas, ofrecer una herramienta que propor]
cione a los paises en desarrollo un esquema de la organizacién y de las responsabilidades de las
mismas y fomentar su mejora y desarrollo.

Por todos estos motivos resulta esencial que este tipo de bibliotecas estén bien organizadas y
gestionadas. Seglin este documento las bibliotecas gubernamentales son todas aquellas bibliote [
cas creadas y financiadas por el gobierno para atender sus propias necesidades. Si bien su publico
principal esta formado por empleados y funcionarios del gobierno, el publico real puede ser mas
amplio. Las bibliotecas publicas o universitarias, aun cuando fueran creadas por el gobierno o prol
porcionen servicios a sus empleados o al publico, no serian consideradas “gubernamentales” de
acuerdo con esta definicion, ya que sus usuarios principales no serian los organismos de gobierno
sino el publico en general o los estudiantes y la comunidad universitaria.

Estas directrices estan disefadas para que los funcionarios de gobiernos conozcan la importancia
de las bibliotecas y para proponer medios que las hagan mas eficaces a la hora de satisfacer las
necesidades de las autoridades, el personal, el pablico general y cualquier otro usuario. También
proporcionan asesoramiento y recomendaciones a los bibliotecarios que buscan mejorar la colec]
cién y los servicios que ofrecen. Sus principios generales giran en torno a dos ejes: el funcionall
miento de la biblioteca (en el que cabe destacar aspectos como la importancia de planificar y
evaluar con regularidad los servicios de la biblioteca, la dotacion de una plantilla equilibrara y
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formada profesionalmente, el contar con recursos econémicos suficientes para proporcionar los
servicios requeridos, la cooperacion con otras bibliotecas para proporcionar el mejor acceso posil
ble a los recursos necesarios, etc.) y las responsabilidades con el usuario (identificar y luego desall
rrollar colecciones y servicios que respondan a sus necesidades).

De forma mas reciente, la Seccidén de Bibliotecas Gubernamentales de la IFLA publicé el informe
The Government Information Landscape and Libraries que pretende demostrar la complejidad in]
herente del ecosistema de informacién gubernamental y la necesidad de fortalecer este tipo de
bibliotecas con profesionales preparados para ayudar a los usuarios. Este documento ofrece un
panorama sobre la informacion gubernamental en una serie de lugares seleccionados por todo el
mundo: Reino Unido, Canada, Grecia, Rusia, Corea del Sur, Estados Unidos, Africa subsahariana,
Oriente Medio y Africa del Norte. Para cada pais o regién se ofrece informacién sobre practicas
editoriales gubernamentales, legislacion, depdsito legal, acceso a la informacion, bibliotecas gull
bernamentales y practicas de preservacion y digitalizacion.

La American Library Association (ALA) diferencia en su sitio web entre cuatro tipos de bibliotecas,
siendo las bibliotecas especializadas una de ellas. Son aquellas que ofrecen oportunidades Unicas
para trabajar en lugares como corporaciones, hospitales, militares, museos, bufetes de abogados,
agencias de publicidad, asociaciones profesionales, empresas privadas y el gobierno. Algunas
atienden a poblaciones concretas, como las personas invidentes o con diversidad funcional, mien
tras que otras estan dedicadas a colecciones especiales, como la Biblioteca del Congreso o las
bibliotecas gubernamentales. Segun la ALA, existe una tendencia creciente entre los bibliotecarios
que es utilizar sus conocimientos y habilidades fuera de las bibliotecas, por ejemplo, desarrollando
bases de datos, sistemas de informacion, publicaciones, disefo y gestion de contenidos web, mar[]
keting, etc. y marketing. Algunos profesionales inician sus propios negocios como consultores y
actGian como bibliotecarios independientes o intermediarios de informacion, ofreciendo formacion
0 servicios a bibliotecas, empresas o0 agencias gubernamentales.

Dentro de esta concepcion y de todas estas especializaciones a las que atiende la American Library
Association (ALA), cuenta desde hace mas de medio siglo con el Government Documents Round
Table (GODORT)! un foro donde los profesionales aprenden, debaten y generan estudios sobre la
informacién gubernamental a todos los niveles (local, estatal, nacional, internacional).

A nivel mundial, existen otras asociaciones como la Special Libraries Association (SLA), fundada
en 1909 por un grupo de bibliotecarios estadounidenses, que trabajan en bibliotecas especializal]
das pertenecientes a empresas, organizaciones académicas, gubernamentales, juridicas, financie[]
ras, organizaciones sin animo de lucro, etc. Desde el ano 2004 cuenta con una Divisién de
Informacion Gubernamental? que reline a aquellos interesados en el valor, la organizacién y la
gestion de las fuentes de informacion gubernamentales y los servicios de informacion en bibliote[]
cas gubernamentales.

1 Disponible en: https://www.ala.org/rt/godort
2 Disponible en: https://connect.sla.org/dgi/home
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Otras como ASLIB (Association of Special Libraries and Information Bureaux) fundada en Reino
Unido en el afno 1924, dej6 de existir como asociacion independiente en 2010 al convertirse en
una division de la editorial Emerald.

En los Gltimos afios, una de las asociaciones profesionales mas activas en lo relativo a las biblio[d
tecas especializadas ha sido la Australian Library and Information Association (ALIA). En 2016, en
la Conferencia Nacional de la ALIA celebrada en Adelaida, se invitd a 28 responsables de bibliote ]
cas especializadas de distintos ambitos (gobierno, salud, derecho, investigacion, entre otros) para
reunirse y discutir sobre las cuestiones que afectan al sector, con el objetivo de desarrollar las
bases para plan de accién nacional. De esta cumbre surgieron tres prioridades estratégicas que
han guiado el trabajo del Grupo de Trabajo de Bibliotecas Especializadas de la ALIA durante los
Gltimos cinco anos: activismo, apoyo mutuo, e investigacion y buenas practicas.

(ALIA, 2021). Entre las acciones mas destacadas impulsadas por esta asociacion se pueden des[]
tacar las siguientes:

e Creacion de un poésters titulado How special libraries power high performance organisall
tions (ALIA 2017a).

e Actualizacion del folleto# titulado Australian Government libraries: policy decisions based
on fact que expone la necesidad de contar con bibliotecas y servicios de informacion gull
bernamental en todos los departamentos estatales y federales para que los gobiernos ten[]
gan igual acceso a la informacioén de calidad y recursos gestionados por profesionales
cualificados (ALIA, 2018).

e Revision y actualizacion de las ALIA Guidelines for Australian Special Libraries5 adoptadas
por primera vez en 1993 (ALIA, 2019b).

e Publicacion de un informe sobre el papel Gnico y el valor que tienen los profesionales de la
informacién que trabajan en las bibliotecas especializadas®é (ALIA, 2017b).

Anteriormente, en el afio 2008, la ALIA habia creado The Australian Government Libraries Informal
tion Network (AGLIN)7, una asociacion de servicios de informacion del sector plblico del gobierno
australiano, cuyos objetivos son:

e Promover servicios de informacion rentables y eficientes para el gobierno australiano.

e Promover un mejor acceso a la informacion por parte de las organizaciones gubernamen[]
tales australianas y su personal.

3 Disponible en: https://read.alia.org.au/10-ways-libraries-power-high-performance-organisations-poster
4 Disponible en: https://read.alia.org.au/file/690/download?token=pYwr5e8X

5 Disponible en: https://read.alia.org.au/guidelines-australian-special-libraries-2019

6 Disponible en: https://read.alia.org.au/file/599/download?token=_D11ZNjt

7 Disponible en: https://read.alia.org.au/file/1525/download?token=SDIOZLg1
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e Desarrollar e implementar esquemas cooperativos y actividades de intercambio de recurl
S0S entre sus miembros.

e Servir como foro para considerar y alcanzar consenso sobre cuestiones y politicas que afecl]
tan a sus miembros.

e Representar los intereses y preocupaciones de los miembros en foros gubernamentales
mas amplios.

e Fomentar la mejora y promover las mejores practicas en la gestion de los servicios de in[J
formacioén.

e Fomentar y facilitar la difusién de publicaciones del gobierno australiano.

Una de las principales contribuciones de The Australian Government Libraries Information Network
(AGLIN) fue la creacion de una checklist® para ayudar a que las bibliotecas gubernamentales per[]
manezcan abiertas (ALIA, 2019a).

2.3.2. Analisis nacional

En Espana, el Consejo de Cooperacion Bibliotecaria (CCB), dependiente del Ministerio de Cultura 'y
Deportes, es el 6rgano que canaliza la cooperacion bibliotecaria entre las administraciones publil]
cas. Se trata de un organo colegiado de composicion interadministrativa, dependiente del Ministe[]
rio de Cultura. La norma que regula la composicion, funciones, organizacion y funcionamiento del
Consejo de Cooperacion Bibliotecaria es el Real Decreto 1573/2007, de 30 de noviembre, por el
gue se aprueba el Reglamento del Consejo de Cooperacion Bibliotecario (BOE de 1 de enero de
2008). Este reglamento es desarrollo de la Ley 10/2007, de 22 de junio, de la lectura, del libro 'y
de las bibliotecas, y ha sido consensuado por todas las administraciones publicas titulares o con
competencias sobre bibliotecas.

En consecuencia, el Consejo de Cooperacion Bibliotecaria constituye una infraestructura sélida
qgue estimula la cooperacion bibliotecaria especialmente en el conjunto de las bibliotecas de la
misma tipologia: nacionales y regionales, publicas, universitarias, escolares y especializadas. En el
mes de marzo de 2008, durante las Xll Jornadas de Cooperacion Bibliotecaria celebradas en Jaca
(Huesca), se constituyeron e iniciaron su actividad los denominados 6rganos del Consejo de Coopel[]
racion Bibliotecaria, uno de los cuales fue la Comision Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Es[]
pecializadas, que segln el articulo 10 del Reglamento del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria
debia estar compuesta por un representante del Ministerio de Cultura, un representante del Minis[
terio de Educacion y Ciencia y un representante de cada Administracion Autonémica.

Esta Comisidon Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Especializadas, se constituyd al constatar la
necesidad de que esta tipologia bibliotecaria, tan fragmentada y diversa, dispusiera de un instrull
mento que ayudase a los centros a visibilizar sus fondos y servicios y también para que, dentro de

8 Disponible en: https://read.alia.org.au/closing-government-library-checklist-staff
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las particularidades de cada uno, se comenzase a elaborar una politica comin que armonizara las
distintas actuaciones profesionales; y con los objetivos de elaborar un informe diagnostico de las
bibliotecas especializadas en las distintas Comunidades Autonomas, estudiar y elaborar propues[]
tas para la mejora de las bibliotecas especializadas, e impulsar la cooperacion entre los diferentes
tipos de bibliotecas especializadas.

Segln el Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, una biblioteca especializada es la biblioteca o cenl
tro de documentacion cuyos fondos tratan de un tema, o grupo de temas afines, y que tiene por
objeto dar apoyo a la toma de decisiones del personal de su institucién, o facilitar informacion
concreta sobre una materia, o dar servicios técnicos para el desarrollo de las investigaciones del
personal de la propia institucion o de usuarios externos. Estas bibliotecas ofrecen servicios biblio[]
graficos, de documentacioén e informacién a partir de recursos propios o externos. Estos recursos
pueden ser publicados o inéditos, de caracter bibliografico, documental o informativo y proceden
de actividades internas, documentos de trabajo, informes y estudios elaborados por distintas ins[]
tituciones, registros sonoros, audiovisuales, registros de datos y de cualquier otro tipo, de interés
para el conocimiento de sus usuarios. Las bibliotecas especializadas pueden estar organizadas en
redes o llegar a acuerdos de colaboracion para prestar un mejor servicio a sus usuarios. Por lo
general, el acceso a estos centros esta limitado a los miembros de la propia institucion o a inves]
tigadores acreditados, aunque parte de sus fondos también pueden ser consultados por el plblico
en general.

Para el Instituto Nacional de Estadistica, una biblioteca especializada es aquella que posee una
coleccion de fondos que tratan sobre una disciplina o campo especifico del conocimiento, clasifill
candose segln el tipo de institucién de la que dependan. Este organismo distingue siete tipos de
bibliotecas especializadas y anade un apartado adicional para todas aquellas que no cuentan con
uno propio:

e Bibliotecas de instituciones religiosas: bibliotecas dependientes de cabildos catedralicios,
conventos...

e Bibliotecas de la administracion: bibliotecas mantenidas para servir a cualquier organismo
de la administracion, departamento o parlamento, incluyendo los organismos internaciol]
nales, nacionales, regionales y locales. También pueden dar servicio al plblico en general.

e Bibliotecas de centros de investigacion: bibliotecas dependientes de una institucion dedil]
cada a la investigacion que cuentan con una coleccion de fondos especializados en la mall
teria o materias objeto de investigacion de la institucion de la cual dependen. Aqui se deben
incluir las bibliotecas de las Reales Academias y las fundaciones universidad-empresa,
pero no las bibliotecas de instituciones de ensenanza superior.

e Bibliotecas de asociaciones y colegios profesionales: bibliotecas mantenidas por asociall
ciones profesionales, sindicatos y otras asociaciones similares cuyo objetivo principal es
ofrecer sus servicios a los miembros y trabajadores de un determinado oficio o profesion.
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e Bibliotecas de empresa o firmas comerciales: bibliotecas mantenidas por una organizacion
para cubrir las necesidades de informacion de sus trabajadores en el desarrollo de su trall
bajo.

e Bibliotecas de archivos y museos: bibliotecas cuyas colecciones de fondos guardan relal
cion con la mision del archivo o museo al que sirve y se encuentran al servicio tanto de los
trabajadores del Centro como de los investigadores en esa materia.

e Bibliotecas de centros sanitarios: bibliotecas que se encuentran al servicio de los profesiol
nales de la salud en los hospitales o instituciones similares. Abarca tanto las bibliotecas
del sector publico como del sector privado.

e Otras bibliotecas especializadas: cualquier biblioteca no incluida en las categorias anteriol]
res.

Como se aprecia en la tabla inferior, segln el propio Instituto Nacional de Estadistica el nUmero de
bibliotecas de la administracién en 2018 era de 368 que generan mas de medio millén de visitas
en sala anualmente. Y ese caracter de estar abiertas al piblico en general también se aprecia en
el nimero de usuarios infantiles inscritos en este tipo de bibliotecas. Es un porcentaje muy bajo
(0,03%) sobre el nimero total de usuarios inscritos, pero existe.

Tabla 4
ULTIMOS DATOS DE BIBLIOTECAS RECOGIDOS POR EL INE?

Estadistica de bibliotecas 2018
Resultados nacionales

Resultados por tipo de biblioteca y nimero de usuarios inscritos, forma de acceso, numero de visitas en sala.

Unidades: unidades

[ rania [

e Numero de Numero de ¢
Bibliotecas 3 3 Numero de Forma de acceso Forma de acceso .
3 usuarios usuarios 3 Forma de acceso = N° de visitas en
(Unidades . N . . usuarios N en sala: en sala: Sin
o 3 inscritos: inscritos: 5 3 en sala: Libre i sala
administrativas) . inscritos: Total Restringido acceso
Adultos Infantiles

Bibliotecas especializadas: De la

. . 368 180.708 620 181.326 190 173 5 575.625
Administracién

Por otro lado, si acudimos al Directorio de Bibliotecas!® del Ministerio de Cultura y Deportes, el
ndmero de bibliotecas de la administracién asciende a 459, sin incluir bibliotecas sucursales ni
bibliotecas de la administracién corporativa.

Por tanto, se sigue observando una falta de datos actualizados sobre este tipo de bibliotecas en
Espana, con discrepancias entre la informacion que proporciona el Instituto Nacional de Estadis[]
tica y otros disponibles en las Comunidades Autébnomas como ya denunciaba en el ano 2010 el
informe “Situacion de las bibliotecas especializadas en Espana (segln datos estadisticos del INE
2006)” elaborado por la Comision Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Especializadas y que
incluia un analisis de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO) e informes adil]
cionales de la situacion de las bibliotecas especializadas espanolas, siendo una de las

9 Disponible en: https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t12/p403/a2018/10/&file=01006.px#!tabs-tabla

10 Disponible en: https://directoriobibliotecas.mcu.es/dimbe.cmd?apartado=portada
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necesidades mas acuciantes el conocer el nimero real de bibliotecas especializadas por no existir

un censo completo y actualizado.

En este sentido y partiendo del propdsito de la Comision Técnica de Cooperacion de Bibliotecas

Especializadas de confeccionar un Directorio de Bibliotecas Especializadas, en el ano 2011 se

definieron los siguientes cuatro requisitos minimos para ser una biblioteca especializada:

Que la biblioteca especializada tenga un reconocimiento explicito como unidad operativa o
funcional por parte de la Institucion de la que depende, lo que supone una dotacion presul]
puestaria que permita su funcionamiento.

Que la biblioteca especializada cuente con una coleccion de recursos culturales de infor[]
macion o conocimiento identificada y organizada. Dichos recursos podran ser publicados
o0 inéditos, de caracter bibliografico, documental o informativo, podran ser externos o prol]
cedentes de actividades internas, documentos de trabajo, informes estudios elaborados
por las distintas instituciones, registros sonoros, audiovisuales, registros de datos y cualll
quier otro tipo de informacion de interés para el conocimiento de los usuarios.

Que la biblioteca especializada preste servicios bibliograficos, de documentacion e infor[]
macion a las instituciones de las que dependen y/o a otros usuarios externos a sus orgall
nizaciones.

Que exista personal cualificado dedicado a tareas técnicas y de prestacion de servicio, pro[]
pias de una biblioteca especializada.

En abril de 2012, la Comision Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Especializadas dio un nuevo

paso al aprobar un documento que pretendia esclarecer las discrepancias, disparidad de criterios
y las dificultades de interpretacion a la hora de tipificar las bibliotecas especializadas, también

derivadas de las tipologias propuestas por la norma ISO 2789. Seglin esta propuesta las bibliote[]

cas de la administracion son aquellas bibliotecas de titularidad de cualquier organismo de la ad[]
ministracion (estatal, autonémica, provincial o local), departamento o parlamento, que estan

preferentemente al servicio de las instituciones en las que se insertan, y cumplen la funcion prild

mordial de servir de instrumento de apoyo al estudio, analisis y fundamento de la toma de decisiol]
nes por parte de los érganos en los que estan encuadradas. Como posibles subdivisiones de esa
tipologia se establecen las siguientes:

Organismos internacionales.

Administracion estatal: de Ministerios y Organismos Autdbnomos.
Administracion autonémica: De Consejerias y Organismos auténomos.
Administracion local.

Administracion de justicia.

Organos Parlamentarios, consultivo y otros (parlamentos, consejos consultivos, defensol]
res, tribunales de cuentas).
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Pocos meses después, en junio de 2022, la Comision Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Es[]
pecializadas recogié en otro documento “Informe para el Grupo de trabajo sobre sistemas de in-
formacién sobre bibliotecas espafolas sobre la aplicabilidad del cuestionario de bibliotecas
plblicas a la recogida de datos para bibliotecas especializadas”, una serie de valoraciones deriva-
das de la presencia de indicadores poco relevantes para la mayoria de las bibliotecas especializall
das, puesto que a diferencia de las bibliotecas plblicas que se caracterizan por su homogeneidad,
en la tipologia de las bibliotecas especializadas existe una enorme diversidad: diferentes titulares,
niveles de acceso, tipos de fondos y servicios. Ademas, el valor principal de muchas de estas bil]
bliotecas de la administracion es el rico patrimonio antiguo que atesoran o la calidad y especificil[l
dad de las fuentes de informacioén que realizan.

En el ano 2013, a vueltas con el asunto de realizar un informe diagnéstico de la situacion de las
bibliotecas especializadas, la Comision Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Especializadas emil
tié un nuevo informe indicando que no se recogen los datos de todas las bibliotecas ubicadas en
el territorio de una comunidad con independencia de su titularidad, asi como la dificultad para
normalizar la clasificacion de las areas de especializacion de las bibliotecas y la reticencia por
parte de las bibliotecas a proporcionar los mismos datos o parecidos a diferentes instituciones.
Por tanto, se constata una “profunda desigualdad entre CCAA respecto a la recogida de datos de
las bibliotecas especializadas”, aduciendo falta de personal y de medios técnicos como principales
razones para no hacerlo.

En el informe 2016 de la Comision Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Especializadas, las Iil]
neas de actuacion siguen centradas en aspectos como la propuesta de clasificaciéon tematica, la
actualizacién de los diferentes directorios de las Comunidades Auténomas, la recogida de datos
estadisticos o la creacion de un Grupo de Trabajo de Redes para canalizar sus experiencias de
cooperacion y necesidades tras el Informe recopilatorio de redes de bibliotecas especializadas
realizado en 2014. Una de estas redes es la Red Bibliotecas de la Administracion General del Es[]
tado (BAGE).

En 2017, la Comision Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Especializadas se llega a la concluld
sion de que es necesaria la interrelacion con otras bibliotecas organismos e instituciones para la
cooperacion en la funcién social, es decir como pueden este tipo de bibliotecas participar en todos
los proyectos de mejoras sociales, contribuyendo a un desarrollo sostenible para incorporarse a
los objetivos del el Il Plan Estratégico de Cooperacion Bibliotecaria para 2016-2018 y los objetivos
de la IFLA. Una de las nuevas acciones planteadas por la Comisién Técnica de Cooperacion de
Bibliotecas Especializadas, en su Informe para el Pleno del Consejo de Cooperacién Bibliotecaria,
fue la de poner en valor el papel del personal que trabaja en estas bibliotecas. Estos trabajadores
son los que mejor conocen las fuentes de informacion necesarias para que las instituciones u
organizaciones en las que se trabaja, o la sociedad en general, pueda obtener documentacién con
rigor. En este sentido, se detecta un problema muy grave ya que se esta jubilando personal cuya
tasa de reposicion es cero y como consecuencia se estan cerrando centros, especialmente en las
Comunidades Autdbnomas (Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, 2016).
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En el ano 2018 se dio a conocer la Clasificacion tematica de bibliotecas especializadas, compuesta
por 19 categorias, la segunda de las cuales esta dedicada a Economia y empresa.

Figura 8

CATEGORIA A LA QUE PERTENECERIA LA BIBLIOTECA DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES (CONSEJO
NE ANNPERACIAN RIRIINTECARIA, 2018)

B. Economia y empresa
a. Economia
b. Empresas
c. Entidades financieras
d. Comercio
e. Industria

Durante los afios 2019 y 2020, la Comisién Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Especializadas,
centré su trabajo en tres lineas de actuacion (Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, 2020):

Creacion de un mapa interactivo de las bibliotecas especializadas espanolas cuyos objetivos son
facilitar localizacion mediante georeferenciacion de cada centro en el mapa y facilitar la bdsqueda
de las bibliotecas por las materias de especializacién de los fondos. Para la creacion del mapa se
elaboré un formulario en Google Forms y se contacté con las 2.340 bibliotecas recogidas en el
Directorio de bibliotecas espanolas del Ministerio de Cultura y Deporte, logrando un porcentaje de
respuestas de casi el 40% lo que denota el gran interés por parte de los centros en tener esta
herramienta. Este mapa se present6 pulblicamente el 12 de noviembre de 2021 en el X Congreso
Nacional de Bibliotecas Publicas celebrado en Las Palmas de Gran Canaria.

Figura 9

FICHA DE LA BIBLIOTECA DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES EN EL MAPA DE BIBLIOTECAS
ESPECIALIZADASt

ELCONSEJ0  ACTIVIDAD ~ SEILOCCB  CONTACTA  NOVEDADES o

MAPA DE BIBLIOTECAS _ Biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales (IEF)
ESPECIALIZADAS P Fp—
- candis o de fundacion Avda. del Cardenal Herrera Oria, 378, Edificio A, planta

Encuentre, de entre las 914 bibliotecas disponibles, la Tipologia: 2=
biblioteca que busca: - . 28035 Madrid

. Bibliotecas especializadas.De la Administracion, De Maar
Biblioteca otr0s organismos publicos Madrid - Comunidad de Madrid (Espaiia)

Titularidad @ n1398965- ) 913398967
‘Bibh'meca del Instituto de Estudios Fiscales (IEF) ‘ :“‘“i”‘;"““:" G?”EF""],‘;E‘ Estado Ministerio de @ Email: biblioteca@ief.hacienda.gob.es
lacienda y Funcion Publica

Tratres Materia Pagina web de la biblioteca

Ciencias juridicas y Espacio web en el directorio de bibliotecas
politicas, Derecho, Economia, Economia y empresa espaiiolas

Seleccione Tipologia - ‘

D4
Matariac Espafa)

11 Disponible en: https://www.ccbiblio.es/estructura-del-consejo/comisiones-tecnicas-de-cooperacion/bibliotecas-es[]
pecializadas/portal-bibliotecas-especializadas/mapa-de-bibliotecas-especializadas

Documentos de Trabajo del Instituto de Estudios Fiscales 6/2024


https://www.culturaydeporte.gob.es/congresobp/portada/2021/presentacion.html
https://www.culturaydeporte.gob.es/congresobp/portada/2021/presentacion.html
https://www.ccbiblio.es/estructura-del-consejo/comisiones-tecnicas-de-cooperacion/bibliotecas-especializadas/portal-bibliotecas-especializadas/mapa-de-bibliotecas-especializadas
https://www.ccbiblio.es/estructura-del-consejo/comisiones-tecnicas-de-cooperacion/bibliotecas-especializadas/portal-bibliotecas-especializadas/mapa-de-bibliotecas-especializadas

UNIVERSIDAD CARLOS |1l DE MADRID

La Biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales: proyecto de revalorizacion de un fondo Gnico

Creacion de un portal web especifico!? que incluye informacién detallada sobre las bibliotecas es[]
pecializadas espanolas, tipologia de fondos que ofrecen, una recopilacion de catalogos colectivos
tematicos, una lista de redes de bibliotecas especializadas, una seleccion de experiencias innovall
doras a modo de buenas practicas, noticias de actualidad o interés, recursos sobre bibliotecas
especializadas, etc. Este sitio web fue presentado pulblicamente el 17 diciembre 2020.

Lograr el conocimiento y la comunicacion con las redes de bibliotecas especializadas. Para consel]
guir mas visibilidad se considera imprescindible fomentar todo tipo de proyectos colaborativos en[]
tre las bibliotecas especializadas y entre éstas y otras bibliotecas. Ademas, se ha fomentado la
participacion en los distintos proyectos colaborativos que promueve el Consejo de Coordinacion
Bibliotecaria, como son la celebracién del Dia de las Bibliotecas, la distincion del Sello CCB o los
laboratorios bibliotecarios.

En 2021, la Comision Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Especializadas centré su trabajo en
el desarrollo del plan de visibilidad de las bibliotecas especializadas, incluido en el Il Plan estraté[]
gico del Consejo de Coordinacion Bibliotecaria. Para ello, establecieron un total de diez recomen[]
daciones de visibilidad para las bibliotecas especializadas (Consejo de Cooperacion Bibliotecaria,
2021c¢) y solicitaron un mayor apoyo normativo, institucional y econémico de las Comunidades
Auténomas (Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, 2021b). En el marco de esta linea de actividad,
en la reunién de la Comision Técnica de Bibliotecas Especializadas celebrada el 25 de marzo de
2021 se aprob6 la iniciativa de realizar un informe de situacion que reflejase el estado de los
directorios de bibliotecas especializadas y la existencia de catalogos colectivos en las distintas
redes autonémicas con el objetivo de llegar a conclusiones globales sobre la situacion real en este
aspecto, conocer experiencias enriqguecedoras e impulsar o recomendar acciones en este sentido
en las diversas redes existentes. Dicho informe revela el predominio de las bibliotecas especializal
das de la Administracion, destinadas al apoyo de la institucion, por tanto, publicas. Como se apre[]
cia en la tabla 5, la cuarta parte corresponden a esta tipologia y, sumando las de la administracion
corporativa, casi un tercio del total (Consejo de Cooperacién Bibliotecaria, 2021a).

12 Disponible en: https://www.ccbiblio.es/estructura-del-consejo/comisiones-tecnicas-de-cooperacion/bibliotecas-es[]
pecializadas/portal-bibliotecas-especializadas
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Tabla 5
NUMERO TOTAL DE BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS EN ESPANA POR TIPOLOGIAS

TOTAL DE BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS EN ESPANA POR TIPOLOGIA

TIPOLOGIAS N2 DE BIBLIOTECAS % DEL TOTAL
De la Administracién 532 23.22%
Administracién corporativa 174 7.59%
Archivos 194 8,47%
Asociaciones 100 4,37%
Centros de investigacion 222 9,69%
Centros sanitarios 168 7.33%
Empresas v firmas comerciales 35 1,53%
Instituciones religiosas 190 8,29%
Museos vy conjuntos arqueolégicos 210 9,17%
Fundaciones 87 3,80%
Otras 379 16,54%

TOTAL 2.291 100%

Entre las principales conclusiones extraidas de este estudio, cabe destacar las siguientes:

- Las bibliotecas especializadas espanolas padecen de una doble invisibilidad; tanto a nivel
del propio centro como del conocimiento de sus propios fondos.

- Aproximadamente un 47% de las bibliotecas especializadas carece de visibilidad en la web
de la propia institucion de la que dependen, mas alla de los datos de contacto, y ni siquiera
tiene web propia.

- Se da una gran variedad de Sistemas de Gestion Bibliotecaria, que va desde sistemas lil
bres a sistemas comerciales. Destaca la preponderancia de los programas comerciales,
sobre todo los de la familia Baratz, que representan mas de la mitad del total.

- Las bibliotecas especializadas han trabajado contra esta invisibilidad uniendo esfuerzos
creando redes de bibliotecas afines por su materia. La mayoria de estas redes trabajan de
manera voluntaria gracias al impulso y dedicacion del propio personal.

- Las bibliotecas especializadas contribuyen de manera esencial a la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para no dejar a nadie atras,
tanto desde el ambito de la sensibilizacion como de la accién. Han demostrado su gran
aportacion, no solo por la difusién de la informacion de cualquier ambito del conocimiento,
sino también por las actividades que se desarrollan con las personas, destacando el am[U]
bito de la educacion y la integracion social y la creacion de alianzas para alcanzar los mis[]
mos.
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- Enlaactualidad, contar con sistemas de gestion estandarizados y catalogos interoperables
facilitan la integracion en redes a través de APIs, agregadores y repositorios que facilitan
el acceso a la informacion de estos centros, a los fondos que pueden encontrarse accesill
bles y reutilizables y, en general, al aprovechamiento y explotacion de los recursos publicos
que adquieren una nueva dimension, incluso econémica. Para ello, la base es la integral
cion en sistemas que faciliten el acceso a la informacion.

- Una adecuada dotacién de personal de un perfil profesional, de lo actualmente adolecen
muchas de estas bibliotecas, es fundamental para avanzar en el aprovechamiento de los
ricos recursos con los que cuentan y en la prestacion de servicios al ciudadano.

- Aungue algunos centros prefieren mantener su autonomia y declinan participar en proyecl]
tos colaborativos debido a sus precarias condiciones, la cooperacién y su integracion en
redes y proyectos es fundamental para su progreso y supervivencia.

En cuanto a la situacién de la Comunidad de Madrid, este informe recoge que, dado que en la
actualidad no existe un proyecto de catalogo colectivo para estos centros, pero si existe un buen
nlimero de centros en la region, la primera tarea para un futuro posible plan de acceso conjunto a
los fondos deberia ser el estado real de esos centros, con una encuesta y consultas a los mismos
para valorar su inclusion en un posible proyecto cooperativo. En este estudio deberia valorarse,
ademas del interés de estos y sus necesidades, el volumen de fondos, situacion de la biblioteca,
participacion en otros proyectos, digitalizacion, tematica, personal, apertura de los centros, exis[]
tencia de algln tipo de inventario en formato electrénico, etc. Ademas, en el caso de los centros
con catalogos existentes, deberia estudiarse la posibilidad de integrarlos en un catalogo comdan,
partiendo de los de titularidad autonémica, asi como la situacion real de automatizacién del fondo.

Por otro lado, seria recomendable estudiar alguna opcién de una herramienta para agregar contel]
nidos y hacer consultas con algln tipo de capa de metabuscador o la tecnologia que se considere
para incluir los fondos de los catalogos que no se integren en las consultas y para consultas que
incluyan otros catalogos colectivos de interés y ambito regional como de universitarias, lectura
publica, etc. Aparte del apoyo normativo, no hay que olvidar que un proyecto de esta envergadura,
aunque sea paulatino, supone un importante esfuerzo e inversion econémica y en recursos humall
nos, ademas de compromisos a futuro en mantenimiento del sistema, coordinacién, etc., por lo
qgue cualquier accion que se emprenda debe ser bien planificada y contar con apoyo institucional
lo mas amplio posible.

Finalmente, en el afo 2022, entre las acciones mas resenables realizadas por la Comisién Técnica
de Cooperacion de Bibliotecas Especializadas, se encuentran la peticién al Pleno del Consejo de
Coordinacion Bibliotecaria de un Generador de sedes web para bibliotecas especializadas, a sel]
mejanza de la existente para bibliotecas publicas, y la celebracion el 17 de noviembre de 2022 de
la | Jornada de Bibliotecas Especializadas?3 en el Auditorio San Marcos de la sede del Ministerio
de Cultura y Deporte, en formato hibrido, presencial y virtual (Consejo de Cooperacion

13 Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=RLRbb5cF5Sg

Documentos de Trabajo del Instituto de Estudios Fiscales 6/2024

52


https://www.youtube.com/watch?v=RLRbb5cF5Sg

UNIVERSIDAD CARLOS |1l DE MADRID

La Biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales: proyecto de revalorizacion de un fondo Gnico

Bibliotecaria, 2022). Los objetivos de la realizacion de esta jornada que llevaron por lema “'¢ Invi-
sibles? Imprescindibles” fueron: fomentar el conocimiento y la colaboracion con la labor de la Co-
mision Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Especializadas, fomentar la visibilidad de las
bibliotecas especializadas y las redes de bibliotecas especializadas, y promover el intercambio de
propuestas y experiencias entre profesionales de las bibliotecas especializadas. El evento contd
con el apoyo de la Federacion Espanola de Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia, Documen[]
tacion y Museistica (FESABID) y con la firme conviccion de que la llegada de la pandemia por
COVID-19 supuso un revulsivo para que las bibliotecas en general, y las especializadas en particul
lar, potencien sus servicios virtuales para poder contribuir con su labor esencial en la difusion del
conocimiento y para hacerse mas visibles a la sociedad, al ser cada vez mas necesaria la informal]
cion fiable y de calidad, lejos de las noticias falsas, rumores y bulos, tan habituales en las redes
sociales.

También en 2022, las Bibliotecas especializadas de la Administracién General del Estado (BAGE)
comenzaron un proyecto para desarrollar BIBLESPAGE, un catalogo colectivo de registros biblio[]
graficos construido con la plataforma WorldCat Discovery de OCLC y que cuenta actualmente con
quince bibliotecas participantes:

e Biblioteca del Servicio de Registros Oficiales y Documentacion de la Comisién Nacional del
Mercado de Valores.

e Biblioteca del Banco de Espana.

e Biblioteca del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional.

e Centro Estatal de Documentacion e Informacion de Servicios Sociales (CEDISS).
e Biblioteca del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital.

e Biblioteca del Ministerio de Cultura y Deporte.

e Biblioteca del Ministerio de Politica Territorial.

e Biblioteca del Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democral]
tica.

e Biblioteca del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion.

e Biblioteca del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

e Biblioteca del Ministerio de Trabajo y Economia Social.

e Biblioteca del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.
e Biblioteca del Centro Nacional de Educacién Ambiental (CENEAM).

e Biblioteca del Instituto del Patrimonio Cultural de Espana (IPCE).

e Biblioteca del Centro de Documentacion del Transporte y del Centro de Documentacion Tull
ristica de Espaia (TURESPANA).
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Este proyecto nace de la necesidad de cooperar entre las bibliotecas especializadas de la Adminis[]
tracion General del Estado (AGE) entendiendo que ninguna biblioteca es autosuficiente y que, al
cooperar, compartimos recursos y conocimiento. [gualmente se plantea este catalogo para ahorrar
costes en aquellas compras o adquisiciones comunes para varias bibliotecas, incorporando asi
fondos a nuestras bibliotecas de una manera mas eficiente, pero también en la creacién de nuevos
espacios de colaboracion como la puesta a disposicion de recursos electronicos, asi como el prés[]
tamo interbibliotecario gratuito entre las bibliotecas participantes. La importancia del catalogo coll
lectivo BIBLESPAGE es que proporciona dos valores anadidos a los catalogos ya existentes de este
tipo de bibliotecas departamentales, por un lado, un punto de acceso UGnico, mejorando el descull
brimiento de los recursos y por otro, el incremento de visibilidad web de los fondos especializados,
ambos valores de gran relevancia para investigadores y también para los trabajadores de las ins[]
tituciones. BIBLESPAGE se ha construido con la tecnologia de WorldCat Discovery, una solucion de
descubrimiento desarrollada por OCLC que facilita la blsqueda de recursos, tanto electronicos
como fisicos, de forma intuitiva, y puede accederse a él desde las paginas web de todas las biblio[]
tecas participantes.
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2.4. Deteccion de lineas prioritarias de accion en bibliotecas especializadas en el ambito
estatal

Tras el anélisis en cada uno de estos apartados, y habiendo analizado en profundidad la literatura
internacional, nacional y las tendencias aportadas por organismos y asociaciones profesionales
con competencias en la materia, se resumen las lineas prioritarias halladas en esta fase de inves[]
tigacion, que guiaran las lineas de accion para la biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales:

1. Digitalizacién y Recursos en Linea: La digitalizacion de colecciones y la disponibilidad de
recursos en linea se han convertido en una tendencia dominante. Las bibliotecas especiall
lizadas estan cada vez mas enfocadas en ofrecer acceso a bases de datos, revistas elecl]
trénicas, libros digitales y otros recursos en linea que respalden las necesidades de
investigacion de sus usuarios. Eso genera problemas y tensiones entorno a la gestion de
estos servicios, y, por otro lado, el de su coleccion en papel y el tema del espacio bibliote ]
cario.

2. Desarrollo tecnolégico en la gestion y procesos: se plantea como relevante la evaluacion
del software o la posibilidad de integracion de sistemas de gestion avanzados en el trabajo
bibliotecario. Es preciso comenzar a contemplar herramientas de inteligencia artificial que
puedan facilitar aspectos como la bldsqueda y recuperacion de la informacion.

3. Colaboracion Interinstitucional: la colaboracion entre centros, no solo en cuestiones como
el préstamo interbibliotecario sino tratando de lanzar proyectos colaborativos en torno a
cuestiones como el acceso a colecciones digitales es un elemento importante

4. Servicios personalizados: el caracter especializado del centro permite el desarrollo de nueld
VOs servicios personalizados en la orientacion y capacitacion de recursos y en la adaptacion
de los servicios para satisfacer las necesidades de nuestros usuarios

5. Cienciay datos abiertos: la biblioteca especializada por su caracter publico, debe promover
el acceso abierto a la informacion y adherirse a movimientos que reivindiquen la Ciencia
Abierta (integracion de repositorios institucionales, capacitacion en fuentes de datos abier[]
tas, apoyo a iniciativas de Ciencia Ciudadana, promocioén de licencias abiertas o Creative
Commons en trabajos de investigacion...)

6. Espacios flexibles y adaptables. El diseno del espacio debe favorecer demandas actuales,
y promover lugares para el trabajo en grupo, reunién o colaboracién. Debe estar pensados
para mejorar la experiencia del usuario y facilitar la blsqueda y recuperacion de informall
cion especializada

7. Sostenibilidad y compromiso con la Agenda 2030. Implica alinearse con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas para abordar desafios
globales como la pobreza, la desigualdad, el cambio climatico, la paz y la justicia. Se trata
de implicar a la biblioteca especializada en politicas de informacién a gran escala, lo que
le da mucha mas visibilidad y apertura a su comunidad y a la sociedad en general.
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8. Medicion del impacto y nuevas formas de evaluacién. Implica prestar mas atencion a la
medicion de aspectos como el impacto real de servicios y recursos lo que repercute en la
mejora continua de la biblioteca. En este sentido, pueden proponerse nuevas formas de
evaluacion que vayan mas alla de las métricas tradicionales, considerando la calidad de
los servicios, la satisfaccion del usuario y el impacto real en la comunidad académica.

En conclusion, la biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales se encuentra ante un escenario dinall
mico y desafiante. Las lineas prioritarias identificadas van en consonancia con el debate acadéll
mico y profesional que afecta a muchas bibliotecas especializadas. Estas reflejan la necesidad de
abrazar la digitalizacion a mayor escala, adoptar tecnologias emergentes, fomentar la colaboral
cion, ofrecer servicios personalizados, promover la Ciencia Abierta, disefar espacios flexibles y
sostenibles, y alinearse con la Agenda 2030. La medicién del impacto y la evaluacion continua se
erigen como herramientas esenciales para asegurar la eficacia de estas acciones.
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3. LA BIBLIOTECA DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES EN COMPARACION CON SUS
SEMEJANTES

Como aparece en la pagina web del Instituto de Estudios Fiscales4 la Biblioteca del Instituto de
Estudios Fiscales esta englobada en la Biblioteca de Ciencias Sociales, Juridicas y Econémicas de
la Administracion Publica y del Ministerio Publico.

Segln el Real Decreto 521/2015, de 19 de junio, por el que se crea la Junta Rectora de Gestion
de Medios Administrativos de los Organismos Autonomos, Centro de Estudios Politicos y Constitul]
cionales, Instituto de Estudios Fiscales, Instituto Nacional de Administracién Pulblica y Centro de
Estudios Juridicos, se establecio, entre otras medidas, una gestion cooperativa entre las bibliote ]
cas de estos cuatro centros que facilitara la localizacion y el acceso a fondos de tematica legislal]
tiva, jurisprudencial, politica, econémica y administrativa. Fruto de esta colaboracién nace
la Biblioteca de Ciencias Sociales, Juridicas y Econdmicas de la Administracion Publica y del Minis[]
terio PUblico que tiene como mision concentrar en un punto de acceso Unico los recursos biblio[]
graficos, documentales y de informacion de esta cuatro instituciones, asi como prestar apoyo tanto
al personal de las distintas Administraciones Publicas como a cualquier usuario interesado en dil]]
chos recursos.

En el anexo de este Real Decreto se detallan diversas propuestas que conforman el Plan de actuall
cion para la racionalizacion de la gestion de medios administrativos comunes de esas cuatro insti[]
tuciones. Una de ellas, era la creacion de un Portal de acceso UGnico a las redes de bibliotecas en
las que participan los cuatro organismos. A tal fin, se cred un Grupo de trabajo para la constitucion
de la Biblioteca de Ciencias Sociales, Juridicas y Econémicas de la Administraciéon Publica y del
Ministerio Publico. Actualmente, de estas cuatro bibliotecas, solo la Biblioteca del Centro de Estull
dios Juridicos, forma parte de una red de bibliotecas, en este caso la Red de Bibliotecas del Minis[]
terio de Justicia, que integra los fondos bibliograficos del Ministerio de Justicia, la Abogacia del
Estado y la Fiscalia General del Estado y que ofrece un catalogo colectivo?s.

Las ventajas de formar parte de otros consorcios contribuyen a lograr el objetivo primordial de
brindar la informacion requerida por los estudiosos y profesionales de la disciplina de manera rall
piday concisa (Ramirez-Velazquez, 2020). Mas en el caso de la Biblioteca del Instituto de Estudios
Fiscales, que de las cuatro que forman parte de la Biblioteca de Ciencias Sociales, Juridicas y Ecol]
némicas de la Administracion Publica y del Ministerio Plblico, es la que tiene un mayor fondo do[]
cumental.

14 https://www.ief.es/Destacados/biblioteca/infgeneral.vbhtml
15 https://bibliotecas.mjusticia.gob.es/cgi-bin/abnetopac/07027/ID1dfd300a?ACC=101
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Tabla 6

COMPARATIVA POR TAMANO DE LA COLECCION DE LAS CUATRO BIBLIOTECAS QUE FORMAN PARTE DE
LA BIBLIOTECA DE CIENCIAS SOCIALES, JURIDICAS Y ECONOMICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y
DEL MINISTERIO PUBLICO

Biblioteca Fondo documental
Centro de Estudios Politicos y Constitucionales 92.000
Instituto de Estudios Fiscales 130.000
Instituto Nacional de Administracién Publica 9.000
Centro de Estudios Juridicos 17.600

Fuente: https://www.ief.es/Cora/index.htm|16

En este sentido, cabe destacar la iniciativa BIBLESPAGE de cooperacion entre bibliotecas especiall
lizadas de la Administracion General del Estado, puesta en marcha en 2022 y liderada por el Mil
nisterio de Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital, asi como el Ministerio de Trabajo y
Economia Social, y que ya se menciond en el Avance de Investigacion. BIBLESPAGE proporciona
un punto de bldsqueda Unico a los catalogos de las bibliotecas, mejorando el descubrimiento de
los recursos y aumentando la visibilidad web de sus importantes fondos especializados, de gran
relevancia para investigadores y para los trabajadores de las instituciones.

Este proyecto cuenta con el respaldo de OCLC, una organizacion mundial de tecnologia bibliotecal]
ria sin @nimo de lucro que presta servicios tecnolégicos compartidos, investigacion original y prol]
gramas comunitarios para que las bibliotecas puedan promover mas activamente el aprendizaje,
la investigacion y la innovacion. A través de OCLC, las bibliotecas miembros producen y mantienen
de forma cooperativa la red global de datos mas grande del mundo sobre colecciones y servicios
bibliotecarios. Su eficacia se basa en un conjunto completo de aplicaciones de administracion de
bibliotecas y servicios para plataformas desarrollado sobre una plataforma abierta, basada en la
nube que, a través de la colaboracion y el intercambio de conocimientos, permite que bibliotecas
de todo el mundo puedan ayudar a que las personas encuentren las respuestas que necesitan
para solucionar sus problemas. Como parte del programa de visibilidad web de OCLC, las colecciol]
nes de las bibliotecas de BIBLESPAGE son mas visibles en la web gracias a WorldCat.orgy a una
amplia variedad de motores de buUsqueda y sitios web de consulta habituales, recibiendo mas de
70 millones de visita al ano y remitiendo a mas de 10 millones de usuarios a los sitios web de las
bibliotecas. Ademas, OCLC cuenta con una amplia experiencia internacional en proyectos de
cooperacion entre bibliotecas con necesidades compartidas como la visibilidad web y la accesibill
lidad.

La dltima biblioteca en adherirse a esta propuesta el pasado mes de abril ha sido la Biblioteca de
la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

16 La Unica biblioteca que no ofrece datos sobre el nimero de la coleccion en su resumen es la Biblioteca del Instituto
de Estudios Fiscales.
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Figura 10
NOTICIA EN X DE LA INCORPORACION DE UNA NUEVA BIBLIOTECA A BIBLESPAGE

OCLC Espana

@OCLCES
iNos hace mucha ilusién anunciar la incorporacién de la biblioteca de la
AECID en el catdlogo colectivo #BIBLESPAGE!

Puedes consultar el listado de las bibliotecas y més informacién sobre
BIBLESPAGE aquif

Translate post

Catalogo de las Bibli

%ﬁ% DE ESPANA Especializadas de la Administracion
L General del Estado

BIBLESPAGE - Catalogo Colectivo de las Bibliotecas Especializadas de la Administraci6...

From connect.oclc.org

5:00 PM - Apr 10, 2024 - 106 Views
Los requisitos para formar parte de BIBLESPAGE son los siguientes:
= La biblioteca debe ser gubernamental y especializada.

= No se pueden incluir bases de datos de acceso abierto, porque restarian precision y agilill
dad en la blsqueda.

= Bibliotecas dispuestas a la colaboracion y el intercambio de recursos sin coste entre ellas.

Este servicio tiene un coste, menor que una suscripcién a una base de datos, pero como se indica
en las memorias de las entidades que se han adherido a esta iniciativa, como por ejemplo el Banco
de Espana??, de esta manera los fondos bibliograficos de la biblioteca se hacen mas visibles para
posibles interesados de todo el mundo.

Si bien es pronto para poder sacar conclusiones y estadisticas de lo que ha supuesto para las
bibliotecas participantes, lo cierto es que se ha incrementado el trafico del préstamo interbibliote ]
cario y por tanto el nivel de éxito en la respuesta a nuestros usuarios en las bibliotecas participan]
tes:

17 https://www.bde.es/f/webbde/INF/MenuHorizontal/Publicaciones/PublicacionesAnuales/Informelnstitucio [
nal/2022/INI2022_Informelnstitucional.pdf
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“Hemos dejado de ser invisibles. El éxito del proyecto demuestra que el aislamiento, la soledad puede
ser mortal para las bibliotecas; que el compartir el conocimiento y la experiencia es la mejor arma para
combatir ese aislamiento y aporta la fuerza necesaria para superar situaciones adversas y de crisis.
La unién en un catalogo colectivo representa la fuerza y visibilidad” (Escolano, Lépez de la Fuente,
Toril, 2023).

La decision final sobre la incorporacion de instituciones nuevas BIBLESPAGE se toma mediante
votacion de las instituciones participantes, por mayoria simple. Por tanto, seria recomendable y
seguramente bien recibido que una de las cuatro bibliotecas que forman la Biblioteca de Ciencias
Sociales, Juridicas y Econdmicas de la Administracion Publica y del Ministerio Plblico pudiera ad[]
herirse a esta iniciativa.

Volviendo al anélisis comparativo de las cuatro bibliotecas que forman parte de la Biblioteca de
Ciencias Sociales, Juridicas y Econdmicas de la Administracién Publica y del Ministerio Publico, si
nos cenimos a la produccion de trabajos cientificos que hablen sobre las mismas, vemos que tam[]
bién la Biblioteca del Centro de Estudios Politicos y Constitucionales es mas reconocida y produc]
tiva. En el afio 2012, la jefa del departamento de su biblioteca publicd un articulo en el Boletin de
la Asociacion Nacional de Archiveros, Bibliotecarios, Arquedlogos y Documentalistas (ANABAD), en
el que se exponia la historia de la Biblioteca del Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, se
analizaba su coleccién bibliografica desde varios puntos de vista (tematico, cronolégico, etc.) y se
explicaban los servicios prestados a los usuarios y los objetivos a conseguir a medio plazo (Gémez
del Pulgar, 2012).

En las otras tres bibliotecas que integran la Biblioteca de Ciencias Sociales, Juridicas y Econdmicas
de la Administracion Pdblica y del Ministerio Plblica, no existen publicaciones académicas similal]
res. En el caso especifico de la Biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales, las alusiones en algull
nos de ellos no han sido favorables, incluso desde la propia institucion:

“Dada la dificultad de acceso a los resultados de las primeras encuestas sobre opinion fiscal en Es-
pana, se ha procedido a seleccionar aquellos articulos que se consideran clave para conocer las ideas
y opiniones de los espafoles en visperas de la transicion democratica. Aunque todos ellos ya han sido
publicados en las revistas Hacienda Publica Espanola y Crénica Tributaria, son dificiles de encontrar
porque los nimeros antiguos de estas revistas estan agotados, y su digitalizacion a partir de los ejem[]
plares disponibles en la Biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales parece dilatarse en el tiempo”
(Alvira Martin et al., 2011).

Con relacién al Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas que utilizan estas cuatro bibliotecas,
se observa como la Biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales utiliza el software de acceso libre
Koha. Mientras que la Biblioteca del Centro de Estudios Juridicos, la Biblioteca del Centro de Estull
dios Juridicos y Constitucionales y la Biblioteca del Instituto Nacional de Administracion Publica,
usan la aplicacion AbsysNet de la empresa Baratz. Como se muestra en la tabla inferior, los pro]
gramas de la familia Baratz (Absys, Absysnet, Abnet), representan mas de la mitad del total, casi
un 55%. de las bibliotecas especializadas en Espana.
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Tabla 7
USO DE SISTEMA INTEGRADOS DE GESTION DE BIBLIOTECAS EN BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS
ESPANOLAS
NUMERD DE SISTEMAS DE GESTION EN FUNCIONAMIENTO. TOTAL NACIONAL®
SISTEMA N2 TOTAL DE SISTEMAS % DEL TOTAL
ABIES 2 0,24%
ABSYSNET/ ABNET 457 54,60%
BIELIO 3000 1 0,12%
Cc17 30 3,58%
DIGIBIB 3 0,36%
EOS WEB 14 1,67%
EX LIBRIS/PRIMO/ALMA 58 b6,93%
KOHA 52 b,21%
MEIGA 36 4,30%
MILLENIUM 21 2,51%
ODILO 10 1,206
OPENTEXT 19 2,27%
PMB 5 0,60%
SABINI 1 0,12%
SIERRA 10 0,84%
SOPHIA 14 1,67%
OTROS 104 12,78%
TOTAL 837 100

Fuente: Informe global. Situacion de las bibliotecas especializadas en Espafia: directorios y catalogos colectil]
vos autonoémicos (Comision Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Especializadas, 2021).

Su uso en este tipo de bibliotecas obedece a que este sistema ofrece una amplia variedad de
funcionalidades y se adapta bien tanto a grandes redes de bibliotecas como a instituciones indivi[l
duales, facilitando la gestion de catalogos y el acceso a los servicios bibliotecarios a través de una
interfaz accesible y moderna. Este programa es empleado por diversas instituciones, incluyendo
bibliotecas de museos, archivos especializados, centros de documentacion y bibliotecas de orgall
nismos gubernamentales. Facilita la gestion y el acceso a recursos especializados, lo cual es crull
cial para el funcionamiento eficiente de estas bibliotecas. Ademas, es el software mas utilizado en
las bibliotecas espafolas, en el ambito de las bibliotecas publicas el 90% de las instalaciones con[]
fian en esa solucién.

Por el contrario, el software que utiliza la Biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales es Koha de
acceso libre y codigo abierto. Si bien es un sistema de gestion bibliotecaria que cada vez esta
siendo mas adoptado por diversas bibliotecas, incluyendo tanto publicas como universitarias, al
no tener el respaldo de una empresa exige cierto apoyo de la comunidad o conocimientos informall
ticos para su puesta en marcha y mantenimiento. Iniciativas como Kobli, una adaptacion de Koha
para el contexto espanol, facilitaron su adopcion en bibliotecas publicas y especializadas. De
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hecho, desde el Grupo de Trabajo del Catalogo Colectivo de las Bibliotecas de la Administracion
General del Estado (2010) se impuls6 su utilizacion a partir de las funcionalidades sugeridas en el
Informe de evaluacion del Grupo de Trabajo, pero este proyecto concluy6 en diciembre de 2018.

Al margen de la mayor o menor presencia del software en otras bibliotecas, en la actualidad, las
prestaciones que ofrece un programa y otro son notables en la propia pagina de inicio, ofreciendo
en este caso a la Biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales, una imagen que no le favorece.

Segln se observa en la figura inferior, las imagenes de las obras que aparecen en el carrusel de
inicio aparecen con el mensaje “No image available”.

Figura 11
PAGINA DE INICIO DEL CATALOGO DE LA BIBLIOTECA DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES18

Instituto d ibli i
;%-.’; SR DD Edtodios Fsiiles Biblioteca del Instituto de
e Estudios Fiscales

[, | —
] —
|~ Catalogo de biblioteca Y BUSCAR “

n BUSQUEDA AVANZADA | BUSQUEDA DEAUTORIDAD |  NUBE DE ETIQUETAS

Enlaces de interés .
I El Catélogo recoge mas de 130.000 referencias de otros tantos documentos depositados en la Biblioteca.

Instituto de Estudios Fiscales Ademas de todas las monografias y los titulos de todas las publicaciones periédicas, estan recogidos los
registros de todo el Fondo Antiguo, de las bases de datos, de los documentos electrénicos alojados en un
repositorio de la Biblioteca, y de un gran nimero de articulos de las revistas que se reciben, tanto en papel
como en formato electrénico.

aydel I NOVEDADES EN LA BIBLIOTECA
Puedes hacer una sugerencia No image No image No image
de compra aqui
available available available
" koha koha koha
S“UENTELARREI
Av del Carden... 7.
Ampliar el mapa Le marché sovietique Le marché Yugoslave Le marché Danois

Muy diferente es la apariencia (Figuras 12 y 13) de la pagina de inicio del catalogo de la biblioteca
del Instituto Nacional de Administraciéon Publica (INAP), que ademas de no presentar ningln error
en las imagenes de las portadas de las obras mostradas, presenta un diseno y una interfaz mas
atractiva, asi como un menu desplegable en el lateral izquierdo con muchas mas prestaciones.

18 https://biblioteca.ief.es/
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Figura 12
PAGINA DE INICIO DEL CATALOGO DE LA BIBLIOTECA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION
PUBLICA (INAP)12
B btortooa Sumeni  @Auda | &

Catalogo General Biblioteca Digital Hemeroteca
Introduzca los términos de busqueda & n

Novedades ~ Busqueda Avanzada > Publicaciones INAP > Revistas del INAP > Recomendaciones bibliograficas >

Recomendaciones

Administracion Publica  Publicaciones INAP  Revistas INAP  Normativa legislativa ~ Material Oposiciones

S I daro

yiocaniogh
La Administracién Digital en b Adriisriciin

Historia de la Politica vs. Gestién La administracién Administrative public Lenguaje claro y La responsabilidad Derecho de Ia funcién Transparencia en el
administracién en piblica : la tentacion digital power : comparative tecnologia enla sacial en las publica ambito de los

MENU DESPLEGADO EN LA PAGINA DE INICIO DEL CATALOGO DE LA BIBLIOTECA DEL INAP

INICIO
Opciones de consulta
BUSQUEDA AVANZADA
BIBLIOTECA DIGITAL
HEMEROTECA
CONTENIDO DIGITAL
Mas
NOVEDADES
RESERVAS DE RECURSOS
RECOMENDACIONES BIBLIOGRAFICAS
LISTADD DE TITULOS

Servicios de la biblioteca

LECTURA EN SALA
PRESTAMO
OTROS SERVICIOS

VISITAS & LA BIBLIDTECA ¥ AL MUSEQ

El hecho de tener contratado un producto comercial, siempre permite mayor difusion de la biblio[d
teca. Un ejemplo es la entrada que la propia empresa Baratz dedicé en su apartado Casos de éxito
a la Biblioteca del Instituto Nacional de Administracién Publica, relatando como el software Absys-
Net ayudoé a la biblioteca a revitalizar y visibilizar su servicio dentro de la institucion:

19 https://opac.inap.es/OPAC/
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“La Biblioteca del INAP se ha transformado en una biblioteca mas accesible y acogedora, al mismo
tiempo que se ha vuelto mas moderna y digital, brindando a su comunidad mejores servicios a través
del Opac. De manera personalizada, hemos mejorado el servicio de préstamo presencial, préstamos
digitales, reservas, blsquedas, solicitudes de libros y mas. Estamos completamente abiertos a satis[]
facer todas las necesidades de nuestra comunidad, tanto en persona como de manera digital. Recol
mendaria AbsysNet a todas las bibliotecas especializadas con caracteristicas similares al INAP, ya que

ofrece todo lo que una biblioteca de este tipo podria necesitar”. (Baratz, s.f.)

Por su parte, la Biblioteca del Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, ofrece a través de
este software de la empresa Baratz el acceso al catalogo desde dispositivos moéviles gracias al
médulo mOpac2° que permite acceder al catalogo en linea de las bibliotecas desde cualquier dis[]
positivo y a través de una Unica URL. De esta forma se ofrece a los usuarios un servicio de consulta
e interaccion con los diferentes servicios que ofrece la biblioteca, adaptando los contenidos al
dispositivo desde el cual se esta accediendo de una forma atractiva, moderna y con una mejora

sustancial en la accesibilidad y usabilidad.

Figura 14

ACCESO AL CATALOGO DE LA BIBLIOTECA DEL CENTRO DE ESTUDIOS POLITICOS Y CONSTITUCIONALES
DESDE UN TELEFONO MOVIL
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20 http://biblioteca.cepc.es:8091/mopac/
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De forma similar, la navegacion web por las paginas de las cuatro bibliotecas que integran la Bil[l
blioteca de Ciencias Sociales, Juridicas y Econémicas de la Administracion Pulblica y del Ministerio
Pdblico es muy diversa, siendo la Biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales, las que menos pres[]
taciones ofrecen y las que peores han incorporado las Tecnologias de la Informacion y la Comunild
cacion.

A la hora de mostrar los recursos electrénicos y las bases de datos suscritas, la Biblioteca del
Instituto de Estudios Fiscales se limita a ofrecer un repertorio de enlaces a los que no se puede
entrar de forma externa sin tener las claves de acceso. La Biblioteca del Centro de Estudios Politi[]
cos y Constitucionales, combina esta opcion con la seleccion de algunos enlaces en abierto. Sin
embargo, la Biblioteca del Instituto Nacional de Administracion Publica va mas alla al ofrecer y
poner a disposicion de cualquier persona una biblioteca digital con recursos en abierto y organizall
dos por areas tematicas

Figura 15
RECURSO DE BIBLIOTECA DIGITAL OFRECIDO POR LA BIBLIOTECA DEL INAP21
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3| cEemmdae
studios
Juridicos
ik » ) =
CIE[PIC

BD legislacién extranjera DOCEX

Conocimiento nsttuciona
s

Por otra parte, en lugar de los boletines de novedades de publicaciones periddicas que ofrece la
Biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales, que son los tradicionales boletines de sumarios escall
neados, por ejemplo, la Biblioteca del Instituto Nacional de Administracion Publica utiliza un for[
mato en la edicion de estos mas interactivo y actual.

21 https://bci.inap.es/
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Figura 16
BOLETIN DE PUBLICACIONES PERIODICAS DE LA BIBLIOTECA DEL INAP22

o Presentacion Sumarios 4 Articulos A

-
MMNISTERIO DE HACIENDA Y D ' arg

,‘;}, INAP " Biblioteca

1 Centro de Estudios y Gestion del Conocimiento

Portada Sumarios Articulos P

Mientras que, para los boletines de novedades de monografias?3, la Biblioteca del Instituto Nacioll
nal de Administracion Publica, ofrece la posibilidad de habilitar la lectura en voz alta a través de la
herramienta ReadSpeaker, ayudando a comprender mejor la informacién, escucharla en cualquier
lugar y momento, y propiciando la adecuada accesibilidad a estos recursos. El Instituto Nacional
de Administracion Plblica en su compromiso con hacer accesible su sitio web de conformidad con
el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciol]
nes para dispositivos moviles del sector publico, ha incorporado en su servicio de biblioteca todos
sus compromisos recogidos en la Declaracion de accesibilidad.

Otras acciones de buenas practicas que encontramos en la web de la Biblioteca del INAP y que no
aparecen en las otras tres bibliotecas, son las siguientes:

= Selecciones tematicas o bibliografias selectivas que la biblioteca elabora con los libros y
articulos de revistas, tanto espaiolas como internacionales, y que forman parte de sus
fondos. La finalidad de este producto es servir de herramienta multifuncional a usuarios,
expertos e investigadores sobre las materias seleccionadas.

22 https://www.inap.es/documents/10136/1677318/bol_revistas_diciembre_2022.pdf/0743d5a8-8e96-e69d[]
00b5-53970cb5d46f

23 https://www.inap.es/boletin-bibliografico
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= Conozca la biblioteca. Un apartado que ademas de la informacion basica sobre la misma,
permite conocer en profundidad la historia de la biblioteca. También se incluye la elaborall
cion de un video disponible en YouTube: https://youtu.be/Hp8g-QHCbhYU?si=XMTAaZaO-
DJxyiXjF

= Joyas bibliograficas. Como complemento a las actividades de la biblioteca, se ha configull
rado en las inmediaciones de la sala de lectura un espacio expositivo permanente. Una
propuesta expositiva para mostrar una seleccién de libros e impresos antiguos del fondo
bibliografico del INAP. En la propia web existe un apartado dedicado a exposiciones que
realiza la biblioteca, tanto permanentes como temporales, incluyendo documentacion mullJ
timedia generadas en las mismas.

Ademas, de la posibilidad de incorporar estas iniciativas a la Biblioteca del Instituto de Estudios
Fiscales, es fundamental mantener actualizada la informacién que se ofrece a través de la pagina
web, ya que en ocasiones se observa poco cuidado que puede causar mala impresion en la ciudall
dania. Por ejemplo, en la propia pagina del catalogo, de los tres enlaces que se ofrecen en la parte
izquierda, hay dos de ellos que no funcionan, el segundo y el tercero. El Ginico que si se abre col
rrectamente es el institucional: http://www.ief.es/. Por otro lado, el folleto informativo que la bil]
blioteca ofrece en su sitio web es un triptico informativo en formato pdf del ano 2022.

En lo que respecta a los servicios ofertados por estas cuatro bibliotecas (Centro de Estudios Politi[]
cos y Constitucionales, Instituto de Estudios Fiscales, Instituto Nacional de Administracién Publica
y Centro de Estudios Juridicos) se observa como de la Biblioteca del Centro de Estudios Juridicos
no se menciona los servicios que ofrece.

De la Biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales, a tenor de lo indicado en su sitio web solamente
ofrece estos cuatro: consulta en sala, préstamo, préstamo interbibliotecario y reproduccion de do[]
cumentos. Aunque si la persona que navega por su sitio web localiza el triptico informativo del ano
2022y opta por abrirlo vera que los servicios que presta son nueve: atencién especializada, lectura
y consulta en sala, reproduccion de documentos, préstamo domiciliario restringido a determinados
usuarios, acceso online y gratuito a revistas y libros, boletines de novedades de monografias y
publicaciones periddicas, listado de revistas electronicas, Wifi en la sala de lectura y acceso a In[]
ternet. Sin entrar en la descripcion o repeticion de algunos de ellos, lo que denota una vez mas, la
Biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales es que la informacién que se proporciona se contradice
y ho ayuda a la buena imagen y realidad de esta.

Muy parecidos son los servicios que pone a disposicion la Biblioteca del Centro de Estudios Politi[]
cos y Constitucionales: consulta del fondo bibliografico, préstamo a domicilio y préstamo interbill
bliotecario, respuesta a las consultas y solicitudes de informacion realizadas por correo postal,
teléfono o correo electronico y difusion de informacion (boletin de nuevas adquisiciones y biblio[
grafias).

Y en lo que respecta, a la Biblioteca del Instituto Nacional de Administracion Publica, la informacién
de sus servicios también se agrupa en cuatro apartados: lectura en sala, consulta y otros servicios,
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préstamo y visitas a la biblioteca y al museo. Este Ultimo servicio es el Unico de todos los ofertados
por estas bibliotecas que no tiene a la coleccién como protagonista.

En general, se observa una concentracion y concepcion de los servicios bibliotecarios en torno al
acceso a la informaciony al acervo de la entidad (excesivamente centrado en monografias, revistas
y acceso a bases de datos o recursos electronicos. Hoy en dia, los usuarios de bibliotecas especiall
lizadas aprecian e indican como un elemento de mejora en los servicios el acceso “a material
visual, como conferencias cientificas, cursos, etc. que cada vez se utilizan mas y no siempre estan
en YouTube” (Lopez de la Fuente & San José, 2024).

Por otra parte, se muestra una falta de atencién o informacién hacia otros servicios fundamentales
en este tipo de bibliotecas como es la formacion de usuarios, o el apoyo formativo, en el caso
particular de la Biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales, a los funcionarios de los Cuerpos de
Hacienda, a los investigadores de esta area de conocimiento o las necesidades que pueden tener
el alumnado de la UNED como Biblioteca del Centro Asociado.

Por (lItimo, cabe resefiar que ninguna de las cuatro bibliotecas (Centro de Estudios Politicos y Cons[]
titucionales, Instituto de Estudios Fiscales, Instituto Nacional de Administracién Publica y Centro
de Estudios Juridico) tiene presencia propia e independiente en redes sociales. En este sentido, un
modelo a seguir dentro del ambito de las bibliotecas especializadas es la Red de Bibliotecas del
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) que cuenta con un canal de YouTube y per[]
files en X (antes Twitter), Facebook, Instagram, Pinterest. La importancia que en esta red de biblio[]
tecas se da a la difusién y la comunicacién de la informacién tanto dentro como fuera de la
institucion, también se evidencia con la revista Enredadera24, creada en el ano 1998 y que se ha
publicado de forma ininterrumpida como foro para las bibliotecas y archivos del CSIC, tanto para
los profesionales que trabajan en ellas como para los usuarios a las que van dirigidas. Ahora en
formato electrénico, esta abierta a recibir articulos, noticias, etc. que permitan conocer mejor qué
se esta haciendo en nuestras bibliotecas y archivos, cual es su historia, hacia dénde imaginamos
gue se deberian encaminar, relaciones con otros colectivos profesionales, etc.

3.1. Formas para visibilizar y proyectar la biblioteca

3.1.1. Visitas guiadas

Una manera muy sencilla de dar a conocer la biblioteca, también para los propios trabajadores de
la institucion es mediante la organizacién de visitas. Esto es algo que dentro de las cuatro unidades
de informacion que forman la Biblioteca de Ciencias Sociales, Juridicas y Econémicas de la Admill
nistracion Publica y del Ministerio Pdblico es muy diversa, la Biblioteca del INAP, también se ha
adelantado al resto. Desde el ano 2022 ofrece visitas guiadas mediante las Jornadas de puertas
abiertas que organiza con motivo de la Semana de la Administracion Abierta que se celebra en el
mes de junio. En estas visitas posibilita a la ciudadania en general, profesoras y profesores,

24 https://enredadera.urici.csic.es/index.php/enredadera/index
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investigadoras e investigadores, opositoras y opositores, estudiantes, empleadas y empleados pGL]
blicos y otros colectivos interesados en conocer este patrimonio, un recorrido para la consulta del
fondo bibliografico moderno, asi como la informacion de los tramites necesarios en caso de querer
solicitar el préstamo domiciliario. En esta Ultima convocatoria, también se ofertd la posibilidad de
visitar la exposicion permanente de objetos del Museo de la Administracion y facsimiles de obras

del fondo antiguo de la biblioteca.

Figura 17

JORNADA DE PUERTAS ABIERTA ORGANIZADA RECIENTEMENTE POR LA BIBLIOTECA DEL INAP25
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La Semana de la Administracion Abierta (del 10 al 16 de junio de 2024) es una iniciativa promovida por I Alianza para el
Gobiemo Abierto a nivel mundial. Tiene coma objetivo difundir sus principlos y précticas para crear una cultura, compartida
por las administraciones pablicas v los ciudadanos, basada en los valores de transparencia € integridad, participacion
civica y promocién de los derechos fundamentales, asi como en la rendicion de cuentas

Este afio, el INAP participa con 13 organizacion de la siguiente actividad
Jornadas de puertas abiertas de la Biblioteca del INAP. Del 10 al 14 de junio

La Biblioteca del INAP es una biblioteca especializada en gestion piblica, derecho administrativo, ciencia de la
administracion y funcién publica.

Esta actividad se dio a conocer a través de la web del INAP, pero otras bibliotecas especializadas
han utilizado otras vias de difusiéon que son muy Utiles a la hora de compartir informacién con otros
profesionales o estudiantes del ambito de la Biblioteconomia y la Documentacién, como es la red
Iwetel, un espacio virtual de la Redlris de encuentro y debate para profesionales de la informacion
y la documentacion. Creado en 1993 por iniciativa del equipo de redaccion de la revista El profel]
sional de la informacion, se ha convertido en el principal foro electrénico en espanol sobre biblio]
tecas, archivos y gestion del conocimiento. En este canal durante este mes de junio han sido cuatro
las bibliotecas que han ofertado una iniciativa similar, todas ellas en Madrid:

= Biblioteca Centro de Documentacion de Defensa. Jornada de puertas abiertas en la que se
informa a los asistentes sobre los servicios que presta y las actividades que desarrolla y

exposicion de algunas joyas documentales pertenecientes al fondo histérico.

= Bibliotecas del complejo ministerial Cuzco, pertenecientes al Ministerio de Industria y Tull
rismo y al Ministerio de Economia, Comercio y Empresa. Visitas guiadas en las que se

25 https://www.inap.es/visitas-a-la-biblioteca-y-al-museo
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recorren las instalaciones y en las que se informara a los asistentes sobre los servicios que
prestan y las actividades que desarrollan. Ademas, se expondran algunos de los fondos
mas interesantes y valiosos de sus colecciones.

= Biblioteca General del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible. Visita guiada que
recorre parte de sus instalaciones como la sala de lectura o los depdsitos, con explicacion
de los fondos que contiene, los servicios que presta y las actividades que realiza. También
se exponen algunos documentos singulares pertenecientes al fondo histérico.

Fuera de esta celebracion, otra posibilidad de organizar visitas guiadas entre profesionales del
sector es a través de la Sociedad Espanola de Documentacion Cientifica (SEDIC), que es la principal

y mas numerosa asociacion espanola de profesionales especializados en gestion de la informacion
y de la documentacién (archiveros, bibliotecarios y documentalistas). De manera continua esta
asociacion organiza visitas profesionales a distintos centros de trabajo. Entre las visitas que en
2024 y 2023 se han realizado a bibliotecas especializadas, se encuentran la Biblioteca del Con[
greso de los Diputados, la Biblioteca del Museo Cerralbo, la Biblioteca del Banco de Espana, la
Biblioteca del Instituto del Patrimonio Cultural de Espana, la Biblioteca Centro de Documentacion
de Defensa, la Biblioteca Central Militar, la Biblioteca del Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid,
la Biblioteca del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia, la Biblioteca de la Fundacién Juan
March, la Biblioteca del llustre Colegio de la Abogacia de Madrid. Como se observa son casi siem[]
pre el mismo tipo de bibliotecas especializadas, echandose en falta la presencia de bibliotecas de
la Administracion General del Estado.

3.1.2. Premios y reconocimientos

En este aspecto, conviene resaltar el Sello del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, una distinciéon
importante en el ambito bibliotecario espafiol. Fue creado por el Consejo de Cooperacion Bibliote [
caria, un 6rgano colegiado del Ministerio de Cultura y Deporte que promueve la cooperacion y el
desarrollo de las bibliotecas en Espana, tanto publicas como privadas. Este Sello se ha convertido
en una herramienta fundamental para impulsar la innovacion y la cooperacion en el sector biblio[]
tecario espafiol. A través de este galardon, se promueven proyectos que no solo mejoran los servil]
cios bibliotecarios, sino que también fortalecen la red de cooperacién entre bibliotecas y otras
entidades culturales y educativas. En Ultima instancia, estos esfuerzos contribuyen a una mejor
gestion del conocimiento y a un mayor acceso a la informacion para todos los ciudadanos. El Sello
del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria tiene varios objetivos fundamentales: reconocimiento a
la innovacién, fomento de buenas practicas, promocion de la colaboracion y mejora de servicios a
los usuarios. El Sello se otorga en varias categorias, dependiendo del tipo de proyecto y del impacto
esperado. Algunas de las categorias comunes son:

* Innovacion Tecnol6gica: Proyectos que impliquen el uso de nuevas tecnologias para mejo[]
rar los servicios bibliotecarios.

= Accesibilidad y Diversidad: Iniciativas que trabajen para hacer las bibliotecas mas accesil]
bles a todos los grupos de la sociedad, incluyendo personas con discapacidades.
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= Formacion y Capacitacion: Programas que se enfoquen en la formacion continua del per[]
sonal bibliotecario y en la educacion del publico en general.

= Conservacion y Digitalizacion: Proyectos que se centren en la preservacion de materiales
bibliograficos y en la digitalizacién de colecciones para su acceso publico.

El impacto del Sello del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria es significativo tanto a nivel local
como nacional. Este reconocimiento no solo mejora la visibilidad y prestigio de las bibliotecas y
proyectos galardonados, sino que también fomenta la adopcion de practicas innovadoras y la col]
laboracion entre distintas instituciones. Ademas, los proyectos premiados suelen recibir apoyo adil]
cional, ya sea en forma de financiacion, formacion o difusion, lo cual amplifica su impacto positivo
en la comunidad.

En lo que respecta a bibliotecas especializadas, desde el ano 2017 que fue cuando se puso en
marcha este proceso, las bibliotecas premiadas han sido las siguientes:

= Titulo del proyecto: “Democratizacion del acceso a la informacion cientifica”. Biblioteca Vir-
tual del Sistema Sanitario Publico de Andalucia (2017).

= Titulo del proyecto: “Directorio de la Energia: Directorio de fuentes de informacién sobre
energia”. Red de Bibliotecas de Energia: Comité de Documentacion Energética (2018)

= Titulo del proyecto: “Paseos saludables”. Biblioteca del Hospital Universitario Severo Ochoa
y el Archivo Municipal de Leganés (2019).

= Titulo del proyecto:” Teatroteca”. Centro de Documentacion de las Artes Escénicas y de la
Mdsica (CDAEM) (2020).

= Titulo del proyecto: “Transformar la mirada: la visibilidad de las mujeres artistas a través
del fondo de la biblioteca”. Biblioteca Joaquim Folch i Torres del Museu Nacional d’Art de
Catalunya (MNAC) (2021).

= Titulo del proyecto: “Portal Pioneras CSIC”. CSIC Unidad de Recursos de Informacion Cien-
tifica para la Investigacion (URICI) (2022).

= Titulo del proyecto: “Hablando en DATA: visualizacién de datos de mujeres creadoras”. Bi-
blioteca y Centro de Documentaciéon del Museo Reina Sofia (2023).

La tematica de estos proyectos gira en torno a la igualdad de género, la visibilidad de las mujeres,
la visualizacién de los datos, el acceso a la informacion, las fuentes o la salud. Son contenidos
actuales, cada mas presentes en las bibliotecas y en la sociedad actual, que también desde una
biblioteca especializada perteneciente a la Administracion General del Estado se pueden tratar y
abordar.

Pero, ademas, si tomamos los catorce proyectos finalistas en estos ocho afios en lo que lleva fund
cionando el Sello del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, observamos como la presencia de bill
bliotecas relacionadas con la Administracion General del Estado brillan por su ausencia.
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Salvo, la Gltima recogida en la Tabla 3, que se concede no a una biblioteca, sino al Grupo de
Bibliotecas Especializadas de la Administracion General del Estado con el proyecto titulado
“BIBLESPAGE: Grupo y catalogo colectivo de Bibliotecas Especializadas de la Administraciéon
General del Estado” al que se hacia referencia en el apartado anterior, no existe ninguna iniciativa
vinculada a una biblioteca especializada en la Administracién. En consecuencia, se presenta una
gran oportunidad para romper esta tendencia y que una biblioteca de estas caracteristicas como
la del Instituto de Estudios Fiscales pueda realizar un proyecto innovador y que ponga en valor a
este tipo de bibliotecas.

Tabla 8

BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS FINALISTAS EN LA CONVOCATORIA DEL SELLO DE CALIDAD DEL CONSEJO
DE COOPERACION BIBLIOTECARIA

Biblioteca Ano
Asociacion de la Educacién para la Salud (ADEPS) 2017
Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) 2017
Centro Nacional de Educacion Ambiental (CENEAM) 2018
Biblioteca de Ciencias de la Salud de Catalunha 2018
Centro de Documentacién del Agua y el Medio Ambiente 2019
Instituto de Salud Carlos lll. Biblioteca Nacional de C. Salud 2019
Biblioteca-Centre de Documentacié del Museu Valencia d’Etnologia 2019
Biblioteca de la AECID 2020
Fundacion de Educacion para la Salud (FUNDADEPS) 2020
Centro de Documentacién Ambiental Domingo Quiroga-CEIDA 2021
Biblioteca y Centro de Documentacion del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia 2022
Biblioteca-CRAI de la Escola Superior de Musica de Catalunya (ESMUC) 2023
Biblioteca de L'ETNO, Museu Valencia d'Etnologia 2023
Grupo de Bibliotecas Especializadas de la Administraciéon General del Estado 2023

3.1.3. Creacion y experimentacion

Los Laboratorios Bibliotecarios Ciudadanos representan una oportunidad transformadora para las
bibliotecas, incluidas las especializadas. Al fomentar la participacion ciudadana y la innovacion,
estos laboratorios pueden revitalizar las bibliotecas, haciéndolas mas relevantes y valiosas para
sus comunidades. Esta iniciativa, impulsada por el Ministerio de Cultura y Deporte en 2017, bajo
la denominacion “Laboratorios Bibliotecarios: espacios para la creacion y experimentacion colec-
tiva” es una herramienta que pone a disposicion de los profesionales de las bibliotecas para refle[]
xionar, debatir y compartir recursos en torno a la participacion ciudadana en bibliotecas.

A pesar de que la implementacion de los Laboratorios Bibliotecarios Ciudadanos presenta desall
fios, los beneficios potenciales en términos de inclusién, co-creacién de conocimiento y desarrollo
de competencias técnicas y digitales hacen que esta iniciativa sea una inversion valiosa para el
futuro de las bibliotecas. Los principios que guian esta iniciativa incluyen la inclusion, la colaborall
cion, la experimentacioén y la adaptabilidad, por lo que todos los proyectos desarrollados dentro de
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esta propuesta son accesibles para todos los miembros de la comunidad y se configuran para que
respondan a sus necesidades y expectativas. Su objetivo principal es democratizar el acceso a la
informacioén y al conocimiento, convirtiendo a las bibliotecas en centros de innovacion abierta y
participacion ciudadana. En este sentido, conviene no olvidar que las bibliotecas especializadas
gue pertenecen a la Biblioteca de Ciencias Sociales, Juridicas y Econémicas de la Administracion
Pudblica y del Ministerio Publico tienen como misiéon proporcionar un acceso a los recursos biblio[]
graficos, documentales y de informacién del Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, del
Instituto de Estudios Fiscales, del Instituto Nacional de Administracion Pulblica y del Centro de Es[]
tudios Juridicos, asi como prestar apoyo tanto al personal de las distintas Administraciones Publil]
cas como a cualquier usuario interesado en dichos recursos. Asi, por ejemplo, el Area de
Documentacion, Biblioteca y Archivo del Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, gestiona
los recursos documentales del Centro con la finalidad de dar soporte y apoyo a los docentes, in[]
vestigadores, alumnos y personal del propio CEPC mas, subsidiariamente, al resto de la Adminis
tracion Pulblica y a cualquier ciudadano interesado en las materias propias de la especialidad de
nuestra institucion.

La implementacion de los Laboratorios Bibliotecarios Ciudadanos varia segln las caracteristicas y
recursos de cada biblioteca, pero generalmente sigue un modelo que incluye la identificacion de
necesidades comunitarias, la formacion de grupos de trabajo, y la ejecucion de proyectos colabol]
rativos. Los ciudadanos participan activamente en todas las etapas del proceso, desde la ideacion
hasta la evaluacion de los resultados. Estas iniciativas también pueden contar con el apoyo de
expertos y facilitadores que guian a los participantes y proporcionan el conocimiento técnico necel
sario.

Para las bibliotecas especializadas, que se centran fundamentalmente en colecciones y servicios
dirigidos a audiencias especificas, también pueden beneficiarse significativamente ya que pueden
contar con la oportunidad de:

= Ampliar su alcance y relevancia, atrayendo a un publico mas amplio y diverso que le per[]
mita proyectar su relevancia en la comunidad.

= Fomentar la innovacion en sus areas de especialidad. Los Laboratorios Bibliotecarios Ciull
dadanos proporcionan un espacio para la experimentacion y la innovacion, permitiendo a
las bibliotecas especializadas explorar nuevas formas de presentar y utilizar sus coleccioll
nes y servicios.

=  Promover la co-creacién de conocimiento. En este tipo de bibliotecas esto se traduce en la
generacion de recursos y soluciones especificas que respondan a las necesidades de sus
usuarios.

= Desarrollar competencias digitales y técnicas. A menudo, participar en estos proyectos
ayuda a las bibliotecas especializadas y a sus usuarios a desarrollar este tipo de habilidal]
des.
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= Fortalecer redes y colaboraciones. Su propia naturaleza colaborativa facilita la creacion de
redes entre diferentes actores de la comunidad, incluidos expertos, instituciones educatil
vas, y organizaciones sin fines de lucro. Estas colaboraciones pueden enriquecer los recurl]
so0s y servicios de las bibliotecas especializadas.

En el momento actual, se esta terminando de desarrollar la fase tedrica de la edicion del aho 2024:
aprende a hacerlo paso a paso. La segunda parte sera practica y se desarrollara durante el sel
gundo semestre del ano con el fin de que los participantes puedan poner en marcha un laboratorio.
Esta iniciativa se convoca de forma anual desde el ano 2020.

En la edicion del ano 2023, se puso en marcha un laboratorio desde una biblioteca especializada,
el Centro de Documentacion del Agua y el Medio ambiente de Zaragoza (CDAMAZ), titulada “CIBICO,
Ciudad Biblioteca Comunidad”, con el objetivo de brindar a la ciudadania un espacio en el que
poder presentar propuestas que se pueda llevar a cabo en el CDAMAZ y en otras bibliotecas de la
ciudad.

En el propio ambito de las bibliotecas especializadas en la Administracion, el Instituto Nacional de
Administracién Publica present6 el afo pasado un Laboratorio de Innovacién Publica como espacio
permanente de encuentro, debate, analisis, experimentacion, intercambio y colaboracion en el am[]
bito de las politicas y los servicios publicos. Esta accion consistia en la puesta a disposicion de las
personas interesadas de un Catalogo de Recursos de Innovacion disponibles bajo licencias abier[]
tas para apoyar el emprendimiento publico en diferentes propuestas planeadas, desde el disefio
de un puesto de trabajo de nueva generacion, hasta un proyecto LEOS (Legislation Edition Open
Software) para propiciar la participacion colaborativa de sus potenciales usuarios para mejorar su
diseno e implementacion.
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4.1. Introduccion

El presente estudio de campo se fundamenta teéricamente en los principios que rigen la evalualJ
cion de calidad y que han venido siendo empleados en la evaluacion de la calidad en bibliotecas
en las Ultimas décadas, mas frecuentemente en bibliotecas universitarias. A mediados de la dé[]
cada de 1980, se crearon varios sistemas como la familia de las ISO 9000, MBNQA y EQA, todos
con el objetivo comin de asegurar la calidad y, una vez lograda, gestionarla de manera adecuada.
La gestion de la calidad implica un conjunto de acciones destinadas a proporcionar un servicio que
cumpla con este estandar. Por calidad se entiende, todo el conjunto de acciones orientadas a lo[]
grar un servicio con ese parametro (Garcia Reche, 2004). Estos modelos han surgido en el contexto
empresarial y deben variar su aplicacion y foco cuando se trata de medir servicios publicos.

El contexto de la calidad no se entiende sin los movimientos asociados con las hormas para su
certificacion, que han garantizado un reconocimiento internacional a aquellas instituciones cuyo
compromiso con ella es firme.

Como se ha comentado anteriormente, la evaluacion de la calidad adquirié su punto algido en la
evaluacion de bibliotecas universitarias, especialmente en su adaptacion al Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES). No obstante, en esta seleccion de indicadores, ya en el 2000 Arévalo
et al. se preguntaban:

“een qué medida pueden cuantificarse y estandarizarse dichas caracteristicas [de evaluacion]? ¢de
qué tipo de indicadores disponen las bibliotecas universitarias para valorar y mejorar su propia gestién
y la prestacion de sus servicios?, ¢es deseable que las universidades consensuen un sistema de indil
cadores validos para todas las bibliotecas universitarias”.

La evaluacion de la calidad exige, por tanto, tener un enfoque holistico de la institucién. El presente
proyecto de investigacion no pretende realizar una propuesta para la evaluacion de la calidad in[
tegral de la biblioteca del IEF. No obstante, se creyd que el trabajo de campo disenado debe servir
para un proceso autoevaluativo de la institucion que pueda dar lugar a futuras acciones en materia
de Gestion de la Calidad. Es por ello que se escogié como marco inspirador el Modelo EFQM (Eul
ropean Foundation for Quality Management).

Inspirar una encuesta de evaluacién de biblioteca en el modelo EFQM asegura que se cubran todas
las areas criticas para el funcionamiento y la mejora continua de la biblioteca. Este enfoque integral
y estructurado no solo ayuda a identificar las areas de mejora, sino que también proporciona una
base sélida para el desarrollo de estrategias efectivas y sostenibles para mejorar la calidad del
servicio.

Entre las principales razones por las que este proyecto se inspira en el modelo EFQM estan:
1. Es un modelo no normativo, basado en la autoevaluacion.

2. Enfoque holistico. Permite evaluar todos los aspectos relevantes de una organizacion, con
el fin de obtener una visién completa de la misma. Esto incluye: liderazgo, estrategia, rel]
sultados... Plantear una encuesta basandose en este modelo nos permitié obtener
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informacién sobre una gama completa de elementos que puedan servir para continuar
evaluando la calidad en procesos futuros.

Criterios definidos. EFQM proporciona nueve criterios claros y estructurados para evaluar
la excelencia organizacional, divididos en facilitadores y resultados. Esto ayud6 disenas
dos encuestas que abordaran especificamente cada uno de esos items asegurandose una
evaluacion exhaustiva.

Fomento de la cultura de la evaluacion continua. Disenar una encuesta basandose en este
modelo implica abrir una puerta hacia la mejora continua. Las encuestas no solo permitiran
identificar areas de posible debilidad, sino también obtener una base sistematizada para
el desarrollo de planes de accion futuros.

Integracion del usuario en la evaluacion. En este modelo se pone énfasis en la satisfaccion
y necesidades de los clientes.

Contribuye al benchmarking. Aunque no se esté sometiendo a un proceso de evaluacion
de calidad, aplicar y sistematizar criterios y conceptos a la hora de disenar este proyecto
ayuda a fomentar el analisis de buenas practicas o benchmarking entre bibliotecas que
sigan este modelo. Este tipo de criterios se emplean en analisis estadisticos de REBIUM,
por ejemplo.

Flexibilidad. El modelo EFQM es flexible y adaptable a la realidad de cada instituciéon. Esto
permitié realizar instrumentos de recogida de datos relevantes pero adaptado al contexto
de la biblioteca del IEF.

Permite disefiar y aplicar mejoras tanto a corto como a largo plazo, ya que mide tanto la
satisfaccion del usuario como establece una base para poder desarrollar una estrategia de
evaluacion futura.

La estructura del modelo EFQM se basa en dos partes:

o o &~ w BN

Los agentes facilitadores (criterios 1-5) son aquellos que van a permitirnos la obtencién de
unos determinados resultados.

Resultados (criterios 6-9). Que miden los logros alcanzados
Liderazgo.

Politica y estrategia.

Personas.

Alianzas y recursos.

Procesos.

Resultados en sus clientes.

Resultados en las personas.
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8.

9.

Resultados en la sociedad.

Resultados claves.

Para este estudio se han tenido en cuenta los criterios y resultados:

7.
8.

1
2
3
4.
5
6

Liderazgo.

Politica y estrategia.
Personas.

Alianzas y recursos.
Procesos.

Resultados en sus clientes.
Resultados en las personas.

Resultados en la sociedad.

Asi, Arévalo (2003) senala que este modelo se basa en priorizar un liderazgo sélido que utiliza una
politica y una estrategia para gestionar eficazmente los recursos humanos, materiales y las orgall
nizaciones colaboradoras. Esto busca optimizar los mecanismos de produccion (procesos), lo que
resultard en una mejora de la satisfaccion de los usuarios, del personal y de la sociedad. Ademas,

proporciona resultados clave en el rendimiento de la organizacién, que se autoevalla y mejora

continuamente para alcanzar la excelencia (Figura 18).

Figura 18

ESQUEMA DEL MODELO EFQM 2013

AGENTES FACILITADORES | RESULTADOS
Lo qué hacemos y como lo hacemos Lo qué logramos
(50%) (50%)

| 3. PERSOMNAS

— (10%) ]
1. LIDERAF GO | 2. ESTRATEGIA :I
10%) |— (10%)

A AL IANZA Y RECURSY
1 (10%%)

-

7. RESULTADOS

EN LAS PERSONAS @
ROBuCTOS 6. RESULTADOS

EN LOS CLIENTES mm
Y SERVICIOS

(15%)

(10%:)

B. RESULTADOS
EM LA SOCIEDAD mm
(10%%)

INMOVACION ¥ APRENDIZ AJE

Fuente: Wikipedia
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Esta modelo ha tenido gran repercusion en la evaluacion de las bibliotecas en Espafia, especial[l
mente en el ambito de bibliotecas universitarias. Asi, los “Directrices y estandares de calidad:
objetivos estandares para bibliotecas REBIUN” lo establecen como referente en cuanto a estruc-
tura de resultados e indicadores. Lo mismo sucede con su aplicacion en la biblioteca de la Univerd
sidad de Granada (2016), permitiendo una evaluacion mas sistematica y estructurada.

El proceso de Evaluacién se desarrolla en tres fases
1. Evaluacién interna o Autoevaluacion.
2. Evaluacion Externa.
3. Evaluacion final.

En este proyecto aplicaremos los criterios de EFQM para guiar en la fase autoevaluativa realizada
a través de encuestas. Se emplea como marco referencial para la autoevaluacion, con el fin de
que el proceso pudiera ser escalado en un futuro a otros procesos evaluativos de tipo externo.

Los criterios del modelo EFQM aplicado a la biblioteca del IEF atienden a los siguientes aspectos:

Tabla 9
MODELO EFQM- BIBLIOTECA

EFQM Biblioteca del IEF

Liderazgo Direccion y papel de la biblioteca en su
institucion madre

Estrategia Politicas estratégicas trabajadas por la
institucion

Personas Recursos humanos

Alianzas y recursos Colecciones e instalaciones

Procesos, productos y servicios Procesos técnicos y servicios de referencia o

apoyo al usuario

Resultados en las personas Satisfaccion del personal
Resultados en los clientes Satisfaccion de usuarios
Resultados en la Sociedad Visibilidad y compromiso con la socierdad

A continuacién, se exponen cada uno de los criterios EQQM aplicados en las encuestas y su
interrelaciéon con otro tipo de documentos que puedan ayudar en el futuro a medir el grado de
cumplimiento o nivel de desarrollo.

1. Liderazgo

En este criterio se traté de analizar la actuacion de la direccion del servicio y si esta contribuye a
sus objetivos.
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Dimensiones de las preguntas:
e Visibilidad e importancia de las instalaciones de la Biblioteca en la Institucion.
e Relevancia en la labor profesional de los usuarios y profesionales de la Institucion.

2. Estrategia

Se trata de analizar como la Institucion bibliotecaria refleja su misién y su visién y las pone en
practica a través de una clara estrategia centrada en sus grupos de interés.

Dimensiones de las preguntas:
e Conocimiento y difusion de la normativa y reglamento.

e Grado de mejor de las estrategias de difusion de la institucion.
3. Personas
Grado de satisfaccion y conocimiento con el personal que desarrolla el servicio

Dimensiones de las preguntas:
e Satisfaccion con las personas que gestionan el servicio.
e Grado de conocimiento del personal de la biblioteca.

4. Alianzas y recursos

Este criterio analiza la efectividad con la que el Servicio administra los recursos disponibles y
gestiona las colaboraciones y alianzas externas, para llevar a cabo sus actividades segln su
politica y estrategia.

Dimensiones de las preguntas:

e Bases de datos empleadas y nivel de conocimiento de las mismas.

e Conocimiento y satisfaccion del servicio de préstamo interbibliotecario de la Biblioteca.
5. Procesos
Las activdades orientadas a proporcionar un mejor servicio.

Dimensiones de las preguntas:

e Grado de conocimiento de procesos y productos de la biblioteca
6. Resultados

Preguntas asociadas con el impacto de la institucion de los logros de las personas que forman
parte de la institucién. Asimismo, se incluye una pregunta para valorar el grado de conocimiento
que los usuarios tienen sobre la valoracion de los servicios bibliotecarios y su servicio a la
Sociededad con el fin de encarar el objetivo 3 del estudio y poder realizar lineas o directrices que
cubran esos aspectos.
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4.2, Introduccion a los instrumentos de recogida de datos

A continuacion se presentan las dos encuestas con las preguntas realizadas. Las encuestas
constan de 27 y 28 preguntas respectivametne distribuidas en varias de las areas EFQM mas los
aspectos demograficos.

La tipologia de preguntas incluiye: preguntas de opcidon mdltiple, escala likert, preguntas
dicotémicas (SI/NO), preguntas abiertas y preguntas de respuesta corta.

Encuesta 1. Estudiantado del Instituto de Estudios Fiscales

Tabla 10
DIMENSIONES DE ANALISIS Y PREGUNTAS DE LA ENCUESTA AL ALUMNADO DEL IEF

Preguntas de identificacion del Centro de - Centro de Estudios
estudios - Estudios cursados
Uso de la biblioteca - Frecuencia

Tipo de acceso - Presencial vs. virtual
Actividades realizadas en biblioteca - A estudiar

- A consultar bibliografia recomendada
- A conectarme a bases de datos

- A consultar revistas

- A conectarme a la wi

Valoracion del fondo y coleccion Nivel de satisfaccion

Visibilidad Nivel de conocimiento entre el alumnado
Organizacion Nivel de satisfaccién entre el alumnado
Relevancia Nivel de relevancia en el IEF

Grado de relevancia en los estudios Respuesta libre

Base de datos empleadas Respuesta libre

Reglamento y normativa de la biblioteca Grado de conocimiento

Reglamento y normativa de la biblioteca Grado de difusion

Mejora de servicio - Visibilidad en redes sociales

-Listas de novedades

- Desarrollo de infografias o material grafico
sobre servicios

- Presencia mas activa en las actividades del IEF

- Otros
Personal y servicios Nivel de satisfaccion
Atencion recibida Nivel de satisfaccion
Presencia del personal de la biblioteca en la Ocasiones en las que se ha conocido al personal
actividad diaria de los y las estudiantes de la biblioteca.
Frecuencia de uso de los recursos (Bases de Frecuencia de uso

datos)
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Grado de conocimiento del servicio de
préstamo interbibliotecario

Grado de conocimiento

Uso del servicio de préstamo interbibliotecario

Nivel de uso

Rapidez y eficacia del servicio de préstamo
interbibliotecario

Grado de satisfaccion

La institucién ha recogido opiniones previas

Experiencia de usuario

Procesos que podrian gestionarse de manera
virtual

Préstamo: renovaciones y
reserva

Descarga de libros electronicos
Acceso a base de datos y
revistas

Reservar para uso de las salas
de la biblioteca

Relevancia para el aprendizaje

Experiencia de usuario

Nivel de ayuda de la biblioteca en estudios

Experiencia de usuario

Visibilidad de los servicios de las bibliotecas en
conexion con la Ciudadania

Experiencia de usuario

Recomendaciones o sugerencias

Pregunta abierta

Encuesta 2. Profesionales del Insituto de Estudios Fiscales

DIMENSIONES DE ANALISIS Y PREGUNTAS DE LA ENCUESTA AL ALUMNADO DEL IEF

Tabla 11

Preguntas de identificacion del Servicio al que
pertenecen

- Direccién General

- Escuela de Hacienda Puablica
- Direccion de Estudios

- Secretaria General

- Otro

Rol profesional

Cargo que ocupan

Experiencia laboral en la Institucion

- Menos de un ano
- De uno a cinco anos
- De cinco a diez anos
- Més de diez anos

Uso de la biblioteca

- Frecuencia

Tipo de acceso

- Presencial vs. virtual

Servicios utilizados

- Servicio de préstamo domiciliario

- Consulta y seleccion de material en sala
- Consulta a bases de datos y revistas

- Consulta al catalogo

- Consulta a informes y/o0 documentacién
interna del IEF

- Conexion a Wifi
-Otro
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Valoracion del fondo y coleccion

Nivel de satisfaccion

Visibilidad

Nivel de conocimiento entre el alumnado

Organizacion

Nivel de satisfaccion entre el alumnado

Relevancia para las actividades profesionales

- Ayuda en la seleccion de bibliografia

- Se integra dentro de los sistemas de
informacién del lugar donde trabajo

- Realiza talleres y formacién que apoya mi
trabajo

- Otro

Alineacion con la mision del IEF

- Apoyo a la vertiente formativa

- Realizacién de estudios o informes

- Apoyo a la comunidad académica general
- Todas por igual

Presencia de la biblioteca en el plan de
formacion del IEF

- Formacién de nuevo ingreso
- Formacién de posgrado

- Formacion internacional

- Formacién permanente

- Formacién UNED

- Alta especializacion

Presencia de la biblioteca en el Campus Virtual

Grado de presencia

Reglamento y normativa de la biblioteca

Grado de conocimiento

Reglamento y normativa de la biblioteca

Grado de difusion

Reglamento y normativa de la biblioteca

Recomendaciones

Personal y servicios

Nivel de satisfaccion

Frecuencia de uso de los recursos (Bases de
datos)

Frecuencia de uso

Bases de datos utilizadas

EBSCO

LA LEY
ARANZADI
IBFD
Otro:

Grado de conocimiento del servicio de
préstamo interbibliotecario

Grado de conocimiento

Uso del servicio de préstamo interbibliotecario

Nivel de uso

Rapidez y eficacia del servicio de préstamo
interbibliotecario

Grado de satisfaccion

Procesos que podrian gestionarse de manera
virtual

Préstamo: renovaciones y
reserva

Descarga de libros electrénicos
Acceso a base de datos y
Revistas
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Nivel de conocimiento de los siguientes
servicios y productos

- Catalogo
- Boletin de sumarios
- Boletin de novedades

La instituciéon ha recogido opiniones previas

Experiencia de usuario

Relevancia para su labor profesional

Experiencia de usuario

Nivel de ayuda de la biblioteca en estudios

Experiencia de usuario

Visibilidad de los servicios de las bibliotecas en
conexion con la Ciudadania

Experiencia de usuario

Recomendaciones o sugerencias

Pregunta abierta

La elaboracion de las preguntas se fundament6 en estudios previos sobre la aplicacion de la

metodologia EFQM en bibliotecas universitarias. Se realiz6 una fase de testeo con el personal de

la biblioteca. En ella, la directora asesor6 sobre ciertas preguntas teniendo en cuenta la realidad

del centro. Las encuestas se distribuyeron en el Insittuto de Estudios Fiscales entre los meses de

Mayo y Junio de 2024.

Agradecemos la participacion a los encuestados y también a la Jefa del Servicio de Biblioteca por

su labor de apoyo en el trabajo de campo.

4.3. Datos de las encuestas realizadas al alumnado de la Biblioteca del Instituto de Estudios

Fiscales

Encuestas realizadas entre el 29 de abril al 31 de mayo de 2024

Total 53 encuestas realizadas
Preguntas: 27
- Sobre los usuarios encuestados

1. Centro de estudios
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Figura 19
CENTRO DE ESTUDIOS DE LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA DEL IEF

UMNED

3,8%

Estudiante Doctoral o Fosdoctoralde
1,9%

Profesora universitaria
1,9%

Oposicidn al estado
1,9%

CECO

1,9%

ICEX

15,1%

Instituto de Estudios Fiscales
73,6%

La mayoria de los encuestados (39) son estudiantes del Instituto de Estudios Fiscales (IEF), lo que
refleja la alta representacion de este grupo entre los usuarios frecuentes de la biblioteca. Esta
observacion se alinea con las estadisticas mensuales de la biblioteca, que identifican a los estul]
diantes del IEF como los principales usuarios. En conversaciones con algunos encuestados, se
destac6 que varias asignaturas requieren tareas que dependen de la bibliografia disponible en los
fondos fisicos de la biblioteca.

Ademas de los estudiantes del IEF, también participan activamente estudiantes del ICEXy, en me[l
nor medida, de la UNED. También, se mencionaron otros centros como CECO, CEX-CECO (antiguo
Centro de Estudios Econémicos y Comerciales, estudiantes que preparan oposiciones al estado,
profesores universitarios, y estudiantes doctorales o posdoctorales de universidades, cada uno con
una sola mencion en la encuesta. Esta diversidad refleja la variedad de perfiles académicos y pro]
fesionales que hacen uso de los servicios de la biblioteca, aunque la predominancia del IEF destaca
como un grupo significativo dentro de la comunidad de usuarios.
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2. Estudios que cursan los alumnos encuestados

Figura 20
ESTUDIOS CURSADOS POR LOS ALUMNOS/AS ENCUESTADOS

Curso Inspectores Hacienda del Estado
Curso selectivo CSIHE
Cursoinspeccion de AEAT

MBA &n gestion empresarial
Master de internacionalizacion
MBA en Gestidn Internacional de I
MBA Intzrnational Management
Ninguno

ICEX

Investigadora

Tesis doctoral

MBA ICEX CECO

Master

Cursos

Técnico de Hacienda

TAC

Curso de funcionarios en practicas
Catastro

Cesva

=
-
-
N
o
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El Curso selectivo CSIHE (11) y Curso Inspectores Hacienda del Estado (10), son las dos modalidall
des que representan la mayor parte de las respuestas, indicando que los programas y cursos relall
cionados con la inspeccidon de Hacienda del Estado tienen una alta prevalencia entre los
encuestados. El resto de los estudiantes que usan la biblioteca pertenecen a los cursos de MBA
International Management (5) y TAC (5). Los cursos con menos frecuencia son inspeccion de AEAT
(1), MBA en gestion empresarial (1), lo que quiere decir que estos estudiantes tienden a usar mel[
nor los servicios de la biblioteca.

Es relevante para la muestra la diversidad de programas mencionados. Lo que sugiere una varie[]
dad de intereses de informacion para la biblioteca.

3. Frecuencia de visita a la biblioteca

Figura 21
FRECUENCIA DE VISITA A LA BIBLIOTECA

Todos los dias

Varias veces al afio
30,8%

‘arias veces ala semana
28,8%

Cada mes
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Se observa que la mayor frecuencia de uso de la biblioteca por parte de los encuestados es "Varias
veces a la semana" (16 menciones). Esta categoria, siendo la mas comin, sugiere que hay activil ]
dades que se llevan a cabo con regularidad durante la semana, lo que indica una familiaridad
significativa de los usuarios con la biblioteca. Por otro lado, una considerable cantidad de encues[]
tados sefnala usar la biblioteca "Varias veces al ano" (15 menciones), siendo esta la segunda cate[]
goria en frecuencia. Esto puede indicar eventos o acciones que se repiten a lo largo del ano,
aunque no con la misma regularidad que las actividades semanales. Esto puede deberse a usuall
rios que visitan la biblioteca en periodos de examenes o trabajos finales.

Asimismo, se observa que una parte significativa de los encuestados visita la biblioteca "Cada mes"
(12 menciones). Esto sugiere que los usuarios hacen uso de la biblioteca para tareas y trabajos de
asignaturas, ademas de los examenes finales, de manera regular cada mes. Por Ultimo, un ndmero
menor de usuarios (8 menciones) reporta visitar la biblioteca "Todos los dias", o que podria indicar
una coordinacion entre aquellos que van a estudiar para oposiciones o que estan realizando trall
bajos que demandan largos periodos de tiempo.

4. Acceso a los servicios

Figura 22
TIPOLOGIA DE ACCESO A LOS SERVICIOS

30

20

De manera presencial yvirtual  Solo de manera virtual Solo de manera presencial

El anélisis de los datos revela que la opcién solo de manera presencial (30) es la mas frecuente
en la lista proporcionada. Este patron sugiere que una gran proporcion de las actividades o prefel]
rencias estan orientadas exclusivamente hacia la interaccion fisica o presencial en un entorno
determinado. Infiere, ademas, una vinculacién del uso de la biblioteca como lugar de estudio. No
obstante, abre la puerta a una reflexion sobre la inclusién y la mejora de los servicios digitales, ya
que es la menor de las frecuencias de uso (4).
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5. Actividades que realiza el alumnado en la biblioteca

Figura 23
ACTIVIDADES QUE REALIZA EL ALUMNADO EN LA BIBLIOTECA

50
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A estudiar A consultar A consultar Aconectarme a A conectarme a
bibliografia revistas bases de datos Ia wifi
recomendada

La accidon mas comun entre los encuestados es "estudiar", con 42 respuestas. Luego, la segunda
accion mas comun es "consultar bibliografia recomendada", con 32 respuestas. En tercer lugar,
encontramos "consultar revistas", con 15 respuestas. Después, "conectarme a bases de datos"
recibié 6 respuestas. Y finalmente, "conectarme a la wifi" tuvo 7 respuestas. La mayoria de los
encuestados priorizan estudiar y consultar bibliografia recomendada, seguido por otras opciones
como la consulta de productos documentales. Esto refuerza las respuestas a la anterior pregunta,
que vincula el uso de la biblioteca como apoyo al estudio.

6. Valoracion del fondo y la coleccién

Figura 24
VALORACION DEL FONDO Y LA COLECCION

0 5 10 15 20 25

La mayoria de las evaluaciones se encuentran en el rango de 4, lo que indica una satisfaccion
general con el objeto de evaluacion. Las puntuaciones de 5 son menos usuales, pero adn presenl]
tes. Se indica una satisfaccion moderada a alta en las evaluaciones proporcionadas sobre el fondo
y la coleccion.
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- Sobre el liderazgo de la biblioteca

7. Conocimiento sobre la biblioteca entre los estudiantes

Figura 25
CONOCIMIENTO DE LA BIBLIOTECA ENTRE EL ALUMNADO

La mayoria de los encuestados consideran que la biblioteca es conocida entre el alumnado. Esto
sugiere una percepcion generalizada de que la biblioteca es un recurso reconocido y accesible
dentro del instituto.

8. Organizacion de la biblioteca favorece que sea visitada por el alumnado

Figura 26
ORGANIZACION DI OR EL ALUMNADO

Respuestas "Si": 30
Respuestas "No": 12

La gran mayoria de los encuestados considera que la organizacion de la biblioteca favorece que
sea visitada por el alumnado. Esto sugiere que la disposicion y la organizacion de la biblioteca se
perciben como favorables para fomentar su uso por parte de los estudiantes. No obstante, un
19.6% responde de manera negativa, lo que infiere la necesidad de averiguar estas razonas. La
respuesta abierta final al cuestionario aporta informacién valiosa al respecto.
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9. Sila Biblioteca ocupa un lugar relevante en las instalaciones

Figura 27
OPINION SOBRE S| LA BIBLIOTECA OCUPA UN LUGAR RELEVANTE EN LAS INSTALACIONES DEL IEF

Respuestas "Si": 37
Respuestas "No"; 14

La mayoria de los encuestados considera que la biblioteca ocupa un lugar relevante en las instal
laciones del IEF. Esto indica que la biblioteca se percibe como un componente importante y signill
ficativo dentro del entorno fisico del instituto.

Hasta aqui, las preguntas 7, 8 y 9 indican que la biblioteca es generalmente conocida, bien orgall
nizada y considerada fundamental dentro del Instituto. Estas percepciones pueden ser indicativas
de la valoracion y la utilidad que los estudiantes asignan a la biblioteca como recurso educativo y
de investigacion.

10. Experiencias concretas donde la biblioteca haya ocupado una posicion relevante para sus es[]
tudios

Figura 28
RESUMEN DE EXPERIENCIAS CONCRETAS EN DONDE LA BIBLIOTECA HA AYUDADO A LOS Y LAS

1.Ayuda en la seleccion de bibliografia
recomendada para mi asignatura.

2.Se integra dentro de la plataforma virtual de
ensenanza.

3.Realiza talleres y formacion que apoya lo
visto en clase.

4.Son amables.

5.Ayuda y buena disposicion del personal de la
biblioteca.

6.Facilitando recursos bibliograficos con
rapidez y amabilidad.

7.Espacio comodo para concentrarse.

8. Articulos relevantes para mi TFM.

9.La bibliotecaria me enseno a usar la .
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La valoracion positiva de los usuarios hacia la biblioteca refleja la importancia y la relevancia que
este espacio tiene en su experiencia educativa e investigativa. Las menciones sobre la ayuda en
la seleccion de bibliografia, la integracion en plataformas virtuales, los servicios del personal y la
accesibilidad a recursos demuestran que la biblioteca cumple un papel integral en satisfacer las
necesidades de informacion y apoyo académico de los usuarios. Se valora ademas no solo la apor[]
tacion a sus estudios, sino la labor del personal de la biblioteca y su calidad a la hora de proveer
los servicios.

11. Bases de datos que mas utilizan los usuarios

Figura 29
BASES DE DATOS UTILIZADOS POR EL ALUMNADO DEL IEF

Petete Hacienda Aranzadi

7.7% 7.7%

Legalteca Normacef

7.7% 7.7%

Intertax

7.7%

IBFD Dialnet

7.7% 23,1%

Quincena Fiscal

77% Memento
7.7%

Catalogo virtual Viex

7.7% 7.7%

Son varias las bases de datos que usan los usuarios de la biblioteca. Dialnet (3) es la de mayores
menciones, es una base de datos bibliografica muy utilizada en el ambito académico y de investil]
gacion, especialmente en Espana y América Latina.

Sin embargo, hay una gama de otros recursos que también son importantes para los usuarios
Aranzadi, Normacef, Memento, VLex, Catalogo virtual, Quincena Fiscal, IBFD, Intertax, Legalteca,
Petete Hacienda (1 respectivamente). Estas bases de datos y recursos son mas especializados
acordes a las tematicas del Instituto.
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- Sobre la politica y estrategia

12. Conocimiento sobre el reglamento o normativa de la biblioteca

Figura 30
CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO O NORMATIVA DE LA BIBLIOTECA

Las respuestas sobre el conocimiento de la normativa de la biblioteca muestran que una mayor
proporcion de usuarios no esta familiarizada con las reglas y regulaciones de la biblioteca. De un
total de 41 respuestas, 25 usuarios (61,5 indicaron que no conocen la normativa de la biblioteca,
mientras que 16 usuarios (38,5%) respondieron que si la conocen.

Estos datos sugieren que la difusion y comunicacion de las reglas y politicas de la biblioteca poll
drian no ser efectivas o suficientes. La falta de conocimiento sobre la normativa puede llevar a un
uso inapropiado de los servicios y una infrautilizacion de los recursos disponibles.

13. Consideracion sobre la difusion de la normativa

Figura 31

Las respuestas sobre si la difusion de la normativa de la biblioteca es adecuada indican una perld
cepcién mayoritariamente positiva entre los usuarios. De un total de 40 respuestas, 24 usuarios
consideraron que la normativa esta adecuadamente difundida, mientras que 16 usuarios creen
que no lo esta. Ello esta relacionado directamente con la pregunta anterior.

Algunas soluciones para mejora la difusién de la normativa, es utilizar sefiales claras y ubicaciones
estratégicas para que los usuarios puedan acceder facilmente a esta informacion.
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14. |deas que los usuarios consideran validas para mejorar los servicios.

El analisis de estos datos sugiere que, aunque muchos usuarios creen que la difusion de la nor[J
mativa de la biblioteca es adecuada, hay una clara falta de conocimiento sobre la misma entre la
mayoria de los usuarios. Esto indica una necesidad de mejorar las estrategias de comunicacion
para asegurar que todos los usuarios estén bien informados sobre las reglas y normativas de la
biblioteca.

Figura 32
IDEAS PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS POR PARTE DEL ESTUDIANTADO

Creacion de una lista de
distribucion para difundir
novedades bibliograficas y/o

Mayor presencia de la
biblioteca en las actividades
de la institucion (charlas

Creacion de perfiles en redes
sociales

Desarrollo de infografias, ylo
material grafico que describan
los servicios de la biblioteca

Recomendaciones segun
blusquedas

Trato con el personal o
posters

Algunas de las ideas incluyen:

1. Mayor presencia de la biblioteca en las actividades de la institucién (charlas informativas...):
esta idea recibié la mayor cantidad de menciones, lo que subraya la importancia de integrar
mas la biblioteca en las actividades institucionales. Las charlas informativas y otros eventos
pueden aumentar la visibilidad de la biblioteca y educar a los usuarios sobre los recursos y
servicios disponibles.

2. Desarrollo de infografias y/o material grafico que describan los servicios de la biblioteca: la
creacion de infografias y material grafico es otra estrategia popular para mejorar la difusion.
Los materiales visuales son efectivos para comunicar informacion de manera clara y atractiva,
ayudando a los usuarios a comprender rapidamente los servicios que ofrece la biblioteca.

3. Creacién de una lista de distribucién para difundir novedades bibliograficas y/o servicios: una
lista de distribucion permite mantener a los usuarios informados sobre las Ultimas novedades
y servicios de la biblioteca.

4. Creacion de perfiles en redes sociales: aunque no fue la opcion mas popular, la creacion de
perfiles en redes sociales es esencial en la era digital. Las redes sociales permiten a la biblio[]
teca interactuar con los usuarios de manera mas informal y frecuente, ademas de alcanzar a
una audiencia mas amplia.
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- Sobre el personal bibliotecario

De 1 a 10, valoracién del personal y los servicios de la biblioteca

Figura 33
VALORACION DFL. PFRSONAL Y SFRVICIOS DF LA RIRLIOTFCA

30

20

Las calificaciones otorgadas por los usuarios en una escala del 1 al 10, donde 10 representa un
desempeiio sobresaliente, reflejan una percepcion en su mayoria positiva del personal y los servill
cios de la biblioteca.

La valoracion sobre el personal oscila entre 5y 10. Las puntuaciones de 10, siendo las mas fre[
cuentes, indican una satisfaccion sobresaliente. Los usuarios perciben que tanto el personal como
los servicios de la biblioteca cumplen o superan ampliamente sus expectativas. Esto infiere un alto
nivel de eficiencia, profesionalidad y amabilidad por parte del personal, asi como la relevancia y
calidad de los servicios prestados.

16. Satisfaccion con la atencion recibida

Todos los encuestados respondieron "Si", lo que indica un nivel muy alto de satisfaccion con el
personal de la biblioteca. La unanimidad en las respuestas positivas sugiere que los usuarios per[]
ciben la atencion del personal como excelente. Esto es un indicador clave de la calidad del servicio
que ofrece la biblioteca, reflejando que el personal es atento, profesional y eficiente en sus inter[]
acciones con los usuarios.
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17. Ocasiones en que los usuarios han conocido al personal de la biblioteca

Figura 34
OCAQII\RIEC‘ Al NALIC 1 NAC 1ICIHIADINC LIARN ANRARINANINRN ALl DEDCANARNIAL NC 1 A DIDI II\TECA
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consultas de formacion
informacion para el

alumnado

La mayoria de los usuarios han conocido al personal a través de tareas de referencia y consultas
de informacion (26). Esto sugiere que los usuarios valoran mucho el apoyo informativo y la ayuda
personalizada que reciben cuando buscan recursos especificos o necesitan orientacién sobre
como usar la biblioteca. Este dato subraya la importancia del conocimiento y la habilidad del per[]
sonal en proporcionar asistencia precisa y Util.

Por otro lado, en el servicio de préstamo (20). Este es uno de los puntos principales de interaccién
entre el personal de la biblioteca y los usuarios. La alta frecuencia de menciones indica que mull
chos usuarios utilizan el servicio de préstamo y tienen la oportunidad de conocer y evaluar al per
sonal en este contexto.

Es importante destacar que las actividades de formacion para los usuarios son pocas y que es una
oportunidad para promover los fondos de la biblioteca y una oportunidad para interaccionar con
los usuarios fuera de los marcos del servicio de referencia y el uso de las salas para el estudio.

- Sobre alianzas y recursos

18. Utilizacion de las bases de datos de la biblioteca
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Figura 35
UTILIZACION DE LAS BASES DE DATOS DE LA BIBLIOTECA
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La mayoria de los encuestados no utilizan las bases de datos de la biblioteca con frecuencia. Solo
9 encuestados indicaron que si las usan frecuentemente. Esto puede sugerir una falta de necesill
dad, conocimiento, o acceso facil a estas bases de datos por parte del alumnado. O que prefieren
otras alternativas online, que estan fuera del marco de la biblioteca.

19. Sobre la existencia del servicio de préstamo interbibliotecario

Figura 36
CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DEL SERVICIO DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

40

No Si

La mayoria de los encuestados (34 de 42) no conocen la existencia del servicio de préstamo inter[]
bibliotecario. Lo que indica una falta significativa de difusion o visibilidad de este servicio. Sin em[]
bargo, 19 usuarios reconocen la existencia del servicio, los datos revelan una considerable
oportunidad para mejorar la difusién y el uso del servicio de préstamo interbibliotecario.

20. Frecuencia de solicitud de documentos a través del servicio de préstamo interbibliotecario
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Figura 37
USO DEL SERVICIO DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
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Los resultados de este gréafico estan basados en la pregunta anterior, de las respuestas a la pre[l
gunta, 8 son positivas y 34 negativas. Este bajo nivel de uso sugiere que, aunque el servicio esta
disponible, la mayoria de los usuarios no lo utilizan, lo que podria deberse a la falta de conocill
miento sobre su existencia o a una percepcion de que el proceso es complicado o innecesario.

21. En caso de ser afirmativo, valore la rapidez y efectividad del servicio

Las respuestas son pocas (8), tener en cuenta que es basandonos en el si anterior.

Figura 38
RAPIDEZ Y EFECTIVIDAD DEL SERVICIO

0
2 3 4

A modo general, de las preguntas 19, 20 y 21 se infiere que la mayoria de los encuestados no
utilizan con frecuencia este servicio y no son conscientes de su existencia. Sin embargo, aquellos
pocos que han utilizado el servicio de préstamo interbibliotecario valoran su eficacia y rapidez poll
sitivamente.

El servicio de préstamo interbibliotecario no solo facilita el acceso a recursos bibliograficos mas
amplios y especializados, sino que también proporciona insights sobre la demanda y la relevancia
de ciertos materiales que podrian necesitar ser adquiridos o incorporados en las colecciones de la
biblioteca para mejorar el servicio y la satisfaccion del usuario. Esta funcion es importante para
mantener la relevancia y eficacia de las bibliotecas en el apoyo a la investigacion y el aprendizaje
académico.
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- Sobre procesos

22. Se ha preguntado sobre su opiniébn como usuario de la biblioteca

Figura 39
EXPERIENCIA PREVIA EN ENCUESTAS DE SATISFACCION COMO USUARIO DE LA BIBLIOTECA
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La gran mayoria de los usuarios indican que no se les ha preguntado nunca su opinién como usuall
rios de la biblioteca. Esto sugiere que las encuestas u otros métodos de recoleccién de feedback
no se han implementado de manera regular o amplia.

Obtener retroalimentacion de los usuarios es clave para cualquier servicio, incluida la biblioteca.
Las opiniones de los usuarios proporcionan informacion valiosa sobre qué areas funcionan bien y
cuales necesitan mejoras. La falta de consulta a los usuarios puede llevar a una desconexion entre
los servicios ofrecidos y las necesidades y expectativas de los usuarios.

23. Procesos que los usuarios prefieren realizar virtualmente a través de la pagina web de la bil
blioteca

Figura 40
PREFERENCIA DE REALIZACION DE SERVICIOS VIRTUALES

Préstamo:
renovaciones y
reserva

Descarga de libros
electrénicos

Acceso a base de
datos y revistas

Reservar para uso
de las salas de la
biblioteca
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La opcién de descargar libros electronicos es la mas solicitada, con 29 menciones. Esto indica una
fuerte preferencia por los recursos digitales y su accesibilidad desde cualquier lugar. Los usuarios
valoran la comodidad de poder acceder a los materiales de lectura sin necesidad de presencia
fisica en la biblioteca.

También con 27 menciones, la renovacion y reserva de préstamos es un servicio muy solicitado.
Los usuarios desean una mayor flexibilidad para gestionar sus préstamos sin necesidad de acudir
fisicamente a la biblioteca, lo cual puede optimizar su tiempo y facilitar el acceso a los materiales.

La reserva de salas para uso en la biblioteca obtuvo 23 menciones, lo que demuestra la importand
cia de contar con espacios adecuados para el estudio y el trabajo en grupo. Esta opcion facilita la
planificacion y el uso efectivo de los espacios disponibles en la biblioteca, sobre los tiempos donde
estan en examenes.

- Sobre resultados

24. El papel de la biblioteca del IEF es relevante para los estudiantes

Figura 41
RELEVANCIA DE LA BIBLIOTECA PARA LOS ESTUDIANTES

25. Valorar en qué medida la biblioteca le ha ayudado en sus estudios

Figura 42
GRADO DE AYUDA DE LA BIBLIOTECA AL ESTUDIANTADO DEL IEF
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Sobre las preguntas 24 y 26:

La mayoria de los encuestados (44) considera que la biblioteca del IEF es relevante para su apren[]
dizaje. Este dato sugiere que la biblioteca juega un papel significativo en la vida académica de los
estudiantes, proporcionando recursos y servicios que ellos consideran valiosos.

Si examinamos a detalle las valoraciones (en una escala de 1 a 5) muestra que la mayoria de los
estudiantes califican la ayuda de la biblioteca con puntuaciones altas. Las puntuaciones mas altas
(3y 4) representan el 83.3% de las respuestas, lo que indica que una gran mayoria de los estul]
diantes encuentra que la biblioteca les ha ayudado significativamente en sus estudios.

26. Medida en que las actuales administraciones publicas tienen servicios bibliotecarios actuales
y conectados con la ciudadania

Figura 43

MEDIDA EN QUE LAS ACTUALES ADMINISTRACIONES PUBLICAS TIENEN SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
ACTUALES Y CONECTADOS CON LA CIUDADANIA
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La mayoria de las respuestas indica en opinion del estudiantado, todavia falta hacer para lograr la
adecuada conexion entre los servicios bibliotecarios actuales y la ciudadania. Aunque la percep]
cion general es positiva, la existencia de puntuaciones bajas sugiere que hay areas que necesitan
mejora.

27. Comentarios o sugerencias generales

Se sefalan aqui de manera literal los comentarios recibidos
1. Destinar mas recursos a la modernizacion de la biblioteca.
2. Cerrar mas tarde (a las 21:00).

3. Los enchufes estan colocados de tal forma que algunos cargadores no se pueden conecl]
tar.

4. La biblioteca deberia abrir durante mas tiempo.
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10.

11.

Lo malo de esta biblioteca es el horario, termina una hora antes de lo normal y que la
bibliotecaria no esta dentro de la sala, con lo cual la vigilancia es muy precaria y la gente
hace lo que la da la gana.

Que no haga tanto frio.
Algunas areas de mejora serian: wifi mas rapido, mas y mejor luz.
Abrir a partir de las 08:30.

Creo que el horario de la biblioteca deberia ser mas extenso, y que cerrase mas tarde, ya
que el centro cierra mas tarde y seria de gran ayuda para los estudiantes. También felicitar
a la bibliotecaria Emma por su gran labor y amabilidad en todo momento.

El personal de la biblioteca siempre ha sido muy amable y muy rapido en la respuesta a la
solicitud de articulos.

Me gustaria que abriera entre 8/8:30.

Los temas principales de los comentarios versan sobre varias cuestiones:

1.

Horario de Apertura y Cierre: la mayoria de los comentarios destacan la necesidad de ex[]
tender el horario de la biblioteca, tanto en la mafiana como en la noche. Los usuarios prel
fieren que la biblioteca abra mas temprano y cierre mas tarde, alineandose con el horario
del centro.

Condiciones fisicas y Comodidades: los usuarios han sefialado problemas con las condiciol]
nes fisicas de la biblioteca, como la ubicaciéon de los enchufes, la temperatura del ambiente
y la calidad del wifi e iluminacion. Estas areas de mejora se mencionan con frecuencia,
indicando una necesidad de modernizacion y mejor acondicionamiento del espacio.

Agradecimiento y Reconocimiento al Personal: a pesar de los comentarios sobre las install
laciones y el horario, hay un reconocimiento positivo hacia el personal de la biblioteca,
destacando su amabilidad y eficiencia. Esto muestra que los usuarios valoran el trato recil]
bido y aprecian el esfuerzo del personal.

4.4. Datos de las encuestas realizadas a los profesionales del Instituto de Estudios Fiscales

Encuestas realizadas entre el 7 de junio al 14 de junio de 2024

Total 29 encuestas realizadas

Preguntas: 28

Sobre los usuarios encuestados

1. Departamento a los que pertenecen los encuestados
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Figura 44
DEPARTAMENTO AL QUE PERTENECEN LOS PROFESIONALES ENCUESTADOS DEL IEF
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Escuela de Hacienda Publica

Direccion General

Direccion de Estudios

Los encuestados representan las principales entidades dentro del Instituto de Estudios Fiscales
(IEF), reflejando el uso diversificado de la biblioteca dentro de la institucion. Los participantes se
distribuyen en varias areas clave del IEF: 8 pertenecen a la Escuela de Hacienda Publica, 2 a la
Direccion General, y 18 a la Direccion de Estudios, ademas de un encuestado asociado con otra
entidad especifica.

Estas encuestas se realizaron directamente con el objetivo de evaluar el conocimiento de areas
estratégicas del Instituto sobre los servicios de la biblioteca. La variedad de respuestas obtenidas
ilustra la implicacion y el interés de diferentes sectores del IEF en el acceso y uso de los recursos
bibliograficos y servicios proporcionados por la biblioteca. Este enfoque directo asegurd una mues[]
tra representativa que permite identificar necesidades especificas y areas de mejora potenciales
en la oferta de servicios bibliotecarios dentro del Instituto.

2. Rol profesional dentro de la institucion de los encuestados

Sobre los roles de los encuestados, se puede afirmar que la composicion de la muestra es variada,
donde se pueden separar por varias categorias:

¢ Roles de investigacion: la presencia significativa de becarios de investigacion (6) sugiere
un fuerte componente académico y de formacion continua para el Instituto. También de
analistas y estadisticos (3).

¢ Roles de gestion: maltiples menciones a Jefatura de estudios (4) y roles directivos indican
una estructura jerarquica sélida y una posible supervision y coordinacion en la gestion de
cursos y estudios.

¢ Roles de asesoria: La participacion de Vocal asesor (3) propone que hay una dependencia
considerable en asesoria especializada para la toma de decisiones.

La diversidad de roles demuestra que la encuesta recoge una amplia gama de perspectivas, abar[]
cando desde la administracién de cursos hasta la produccion de investigaciones y la asesoria
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técnica. La participacion de roles administrativos y de gestion, junto con los de investigacion, pre[]
senta un desafio para la biblioteca, ya que debe satisfacer diversas necesidades de informacion
tanto para la toma de decisiones como para la investigacion.

A continuacién, puede verse en una nube de palabras de manera visual la prominencia de unos
roles frente a otros.

Figura 45
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3. Tiempo de permanencia en la Institucion de los encuestados

Figura 46
TIEMPO DE PERMANENCIA EN LA INSTITUCION DE LOS ENCUESTADOS
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De uno a cinco afios Mas de diez afios  De cinco a diez afos Menos de un afo

A partir de los datos obtenidos, se puede distinguir que la duracion de los encuestados en la Instil]
tucion varia significativamente, desde menos de un ano hasta mas de diez afos. Esto sugiere una
mezcla de empleados con diferentes niveles de experiencia y antigliedad. Sin embargo, el predol]
minio de empleados con mas de diez afnos es marcado, los que a lo largo del tiempo han tenido la
biblioteca como recurso institucional y han podido ver su evolucién en la Gltima década.

4. Frecuencia en la que acuden a la biblioteca

Figura 47
FRECUENCIA DE VISITA A LA BIBLIOTECA
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Una gran parte de los encuestados menciona que acude a la biblioteca varias veces al ano (15).
Esto sugiere que, para muchos, la biblioteca no es un recurso utilizado regularmente. Por otra
parte, un nimero considerable de encuestados responde “no acudo a la biblioteca” (8). Esto podria
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indicar una falta de necesidad percibida o que los servicios de la biblioteca no se estan promociol
nando de manera efectiva.

La asistencia mensual y semanal es moderada, un pequeno grupo de los encuestados acude cada
mes 0 varias veces a la semana. Esto supone que hay usuarios que ven valor en la biblioteca y la
utilizan de manera relativamente frecuente.

Un dato interesante es la relacion entre la frecuencia de uso de la biblioteca y el tiempo que los
encuestados llevan en la Institucion. Entre los encuestados con una permanencia en la Institucion
entre 5 y mas de 10 anos el porcentaje de usuarios que utiliza la biblioteca varias veces al ano,
cada mes o varias a la semana es mayor que aquellos que no acuden al centro. Esto denota que
la experiencia y la antigliedad en la institucion pueden estar relacionadas con un mayor uso de los
recursos bibliotecarios.

Figura 48

CORRELACION ENTRE ENCUESTADOS CON UNA EXPERIENCIA ENTRE 5 Y MAS DE 10 ANOS Y VISITA A LA
BIBLIOTECA

Varias veces a la semana
6,7%

Cada mes
26,7%

Varias veces al afio
53,3%

No acudo a la biblioteca

13.3%

Sin embargo, los encuestados con menos tiempo en la Institucién, de un ano a 5 anos, las tendenl]
cias de uso son mas bajas, no acuden o van pocas veces al ano.

Figura 49
CORRELACION ENTRE LAS VISITAS A LA BIBLIOTECA Y EL MENOR TIEMPO DE TRABAJO EN EL IEF

Cada mes
9.1%

No acudo a la biblioteca
36,4%

Varias veces al afio

54,5%
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Los empleados mas nuevos, entre ellos los becarios de investigacion, tienden a no utilizar la biblio[]
teca o hacerlo con menos frecuencia, lo que podria indicar una menor familiaridad con los recursos
disponibles 0 menos necesidad percibida de estos servicios en las primeras etapas de su trabajo
en la institucion.

5. Acceso a los servicios

Figura 50
TIPO DE ACCESO A LOS SERVICIOS

De manera
presencial y virtual

Solo de manera
presencial

Solo de manera
virtual

0 5 10 15

La distribucion de las modalidades de acceso a los servicios de la biblioteca muestra una diversill
dad de preferencias entre los usuarios. La modalidad combinada (presencial y virtual) es la mas
popular (13), lo que refleja una tendencia hacia la maximizacion de los recursos disponibles tanto
en formato fisico como digital.

6. Preferencia de uso de los servicios de la biblioteca

Figura 51
TIPO DE SERVICIOS UTILIZADOS

Servicio de préstamo
domiciliario

Consulta y seleccion de
material en sala

Consulta a informes y/o
documentacion |IEF

Otro

Consulta al catélogo

Consulta a bases de
datos y revistas
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Los usuarios prefieren el servicio de préstamo domiciliario, siendo el mas utilizado con 10 perso]
nas, lo que indica una demanda de poder llevar material a casa desde la biblioteca. La consulta al
catalogo es también frecuente, con 8 personas utilizandolo, evidenciando el interés por buscar
libros, autores o temas especificos en el fondo de la biblioteca.

Por otro lado, la consulta y seleccion de material en sala (5 personas) muestra que una parte de
los usuarios prefiere revisar y elegir el material directamente en las instalaciones. La consulta a
bases de datos y revistas (5 personas) refleja un interés en acceder a informacion académica o
especializada que no esta disponible fisicamente en los estantes de la biblioteca.

En contraste, la consulta a informes y/o documentacion IEF es menos frecuente, con solo 2 persol]
nas utilizandolo, indicando un uso mas especifico y menos generalizado de estos recursos en la
biblioteca.

7. Valoracion del fondo y coleccion de la biblioteca

Figura 52
VALORACION DEL FONDO Y COLECCION DE LA BIBLIOTECA

12

10

1 2 3 4 5

La mayoria de los usuarios valoran positivamente el fondo y la coleccion de la Biblioteca del Instil]
tuto de Estudios Fiscales, aunque una minoria indica que podria mejorarse para satisfacer com[]
pletamente sus necesidades, sobre todo lo relacionado con los servicios digitales.

Sobre el liderazgo de la biblioteca

8. Sila Biblioteca ocupa un lugar relevante en las instalaciones
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Figura 53
VALORACION SOBRE LA RELEVANCIA EN LAS INSTALACIONES
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Si No
Los datos indican que la gran mayoria de los encuestados (28 de 29 personas) consideran que la
biblioteca ocupa un lugar relevante en las instalaciones del Instituto. Solo una persona expresé
qgue no cree que la biblioteca tenga esta relevancia. La biblioteca parece ser valorada positivall
mente por la mayoria de los encuestados en términos de su relevancia.

9. Actividades llevadas a cabo por la biblioteca que parecen mas relevante para el desempeno de
sus actividades profesionales

Figura 54

ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO POR LA BIBLIOTECA QUE PARECEN MAS RELEVANTE PARA EL
DESEMPENO DE SUS ACTIVIDADES PROFESIONALES

20

15

10

Se integra dentro de Ayuda en la Realiza talleres y otro
los sistemas de seleccion de formacién que apoya
informacion del lugar bibliografia mi trabajo

donde trabajo

La mayoria de los encuestados (16 personas) consideran que la actividad mas significativa de la
biblioteca para su desempefio profesional es la ayuda en la seleccion de bibliografia. Otro nimero
significativo (14 personas) también valora que la biblioteca se integre dentro de los sistemas de
informacién del lugar de trabajo, lo cual facilita el acceso a recursos y servicios de la biblioteca
directamente desde su entorno laboral. Ninguna persona mencioné que los talleres y formacion
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que se ofrezcan por la biblioteca sean valiosos para sus actividades profesionales, por lo que se
considera una linea futura de interés.

10. Lineas sobre la misién del IEF que la biblioteca apoye en mayor medida

Figura 55
LINEAS SOBRE LA MISION DEL IEF QUE LA BIBLIOTECA APOYE EN MAYOR MEDIDA

Apoyo a la comunidad
académica general

Realizacion de
estudios o informes

Todas por igual

Apoyo a la vertiente
formativa

0 2 4 6 8 10 12

Los datos proporcionados revelan como los usuarios perciben el papel de la biblioteca en relaciéon
con diferentes aspectos de su mision institucional. Con 11 menciones, el "Apoyo a la comunidad
académica general" como la funcion que la biblioteca mas respalda segln la percepcion de los
encuestados. Esta linea sugiere que la biblioteca desempena un rol fundamental en proporcionar
recursos y servicios que benefician a todos los miembros de la comunidad académica del IEF,
desde investigadores hasta estudiantes y personal administrativo.

En segundo lugar, con 9 menciones, esta la "Realizacion de estudios o informes". Esto indica que
la biblioteca también es vista como una entidad importante que apoya la investigacion y la genel]
racion de informes dentro del IEF.

La respuesta "Todas por igual", con 7 menciones, refleja una percepcion de equidad en el apoyo
qgue la biblioteca ofrece a diversas areas de la mision del IEF. Por Gltimo, con 6 menciones, el
"Apoyo a la vertiente formativa" muestra que los encuestados también reconocen el papel de la
biblioteca en apoyar la educacion y formacion dentro del IEF, aunque esta funcion parece ser mel[]
nos destacada en comparacion con las otras areas mencionadas.

Los datos marcan la importancia percibida de la biblioteca del IEF en respaldar tanto la investigal[]
cion académica como el apoyo general a la comunidad académica, con un esfuerzo equitativo
hacia todas las areas de la mision institucional.
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11. Valoracién de la presencia de la biblioteca en el plan de formacion del IEF

Figura 56
VALORACION DE LA PRESENCIA DE LA BIBLIOTECA EN EL PLAN DE FORMACION DEL IEF

B Vvaloracion 1 [l Valoracion 2 Valoracion 3 [l Valoracion 4
15
10
5
0
Formaciéon Nuevo Formacion de Formacioén Farmacion Formaciéon UNED Alta especializacién
Ingreso Poslgrado Internacional Permanente

Los datos obtenidos responden a la evaluacion de la presencia de la biblioteca del Instituto en el
plan de formacion, categorizado en una escala del 1 al 4, donde 1 representa una presencia mill
nima y 4 una presencia significativa.

En primer lugar, destaca que las categorias de "Formacion Nuevo Ingreso" y "Formacion Permall
nente" recibieron las valoraciones mas altas, predominando en el nivel 4, con 11 y 8 menciones
respectivamente en el nivel maximo de la escala. Esto indica que los encuestados consideran que
la biblioteca esta fuertemente integrada en estos programas de formacion, jugando un papel im[]
portante tanto en la orientacién inicial como en el desarrollo continuo de los profesionales en el
instituto.

La "Formacion Internacional" también recibié una evaluacion positiva mayoritariamente en el nivel
4, con 15 menciones, lo que sugiere que la biblioteca contribuye significativamente a los progral
mas de formacion que tienen un enfoque internacional, proporcionando recursos y apoyo adecuall
dos para esta area especifica.

Por otro lado, la "Formacion de Postgrado" y la "Formaciéon UNED" muestran una valoracion mas
moderada, con un equilibrio entre los niveles 2 y 3.

12. Consideracion sobre la presencia de la biblioteca en el Campus Virtual
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Figura 57
CONSIDERACION SOBRE LA PRESENCIA DE LA BIBLIOTECA EN EL CAMPUS VIRTUAL
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Se puede visualizar como los encuestados perciben la relevancia de la presencia de la biblioteca
en el Campus Virtual del Instituto de Estudios Fiscales, evaluado en una escala del 1 al 5, donde
1 indica una presencia casi ausente y 5 representa una participacién muy activa.

Se observa que la mayoria de las respuestas se concentran en los niveles intermedios de la escala,
con una cantidad significativa de respuestas en el nivel 4 (7 menciones) y en el nivel 5 (7 menciol
nes). Esto indica que un grupo considerable de encuestados considera que la biblioteca tiene una
presencia activa y relevante en el Campus Virtual del IEF, proporcionando recursos y servicios que
apoyan de manera efectiva el aprendizaje y la investigacion a través de plataformas digitales.

Por otro lado, también se registraron respuestas en los niveles mas bajos de la escala, con 1y 2
menciones respectivamente en los niveles 1y 2. Esto sugiere que hay una minoria que percibe la
presencia como limitada o insuficiente, posiblemente indicando areas donde se podria mejorar la
integracion y accesibilidad de los recursos de la biblioteca en entornos virtuales.

- Sobre la politica y estrategia

13. Sobre el conocimiento del reglamento de la biblioteca

Figura 58
SOBRE EL CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO DE LA BIBLIOTECA

Si
17.2%

No
82,8%
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Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados indicaron que no conocen el reglal[]
mento o la normativa de la biblioteca, como se refleja en las respuestas repetidas de "No". Esto
representa aproximadamente el 83% de las respuestas totales, destacando una falta generalizada
de familiaridad con las regulaciones y politicas que rigen el uso de la biblioteca en el Instituto.

14. Consideracion sobre la difusion de la normativa

Figura 59
CONSIDERACION SOBRE LA DIFUSION DE LA NORMATIVA

Los datos proporcionados y relacionados con los datos anteriores sobre el conocimiento del reglal]
mento de la biblioteca, se observa una discrepancia significativa entre la percepcion sobre la difull
sién de la normativa y el conocimiento real de la misma. Aunque la mayoria de los encuestados
consideran que la difusion de la normativa es adecuada, como se indica en las respuestas repetil]
das de "Si". Esto sugiere una percepcion positiva generalizada en cuanto a la efectividad de las
iniciativas de difusién por parte de la biblioteca.

Sin embargo, contrasta con el hecho de que la gran mayoria de los encuestados previamente indil[]
caron no conocer el reglamento de la biblioteca. Este desfase entre la percepcion de una adecuada
difusion y el conocimiento real puede indicar que, aunque se estén realizando esfuerzos de comul]
nicacion, estos no estan llegando efectivamente a todos los usuarios o no estan siendo suficientes
para garantizar una comprension generalizada de lo que ofrece la biblioteca.

15. Ideas que ayudan a conocer los servicios de la biblioteca
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Figura 60
IDEAS QUE AYUDARIAN A CONOCER LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA
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Las respuestas de los encuestados en relacion con las acciones especificas que consideran impor[]
tantes para la difusion y presencia efectiva de la biblioteca del Instituto, incluyen la creacién de
una lista de distribucion para difundir novedades bibliograficas y/o servicios (13), Desarrollo de
infografias y/o material grafico que describan los servicios de la biblioteca (10), Mayor presencia
de la biblioteca en las actividades de la institucién (12), Creacion de perfiles en redes sociales (8).
Estos datos proporcionan una guia clara sobre las estrategias que podrian ser mas efectivas para
mejorar la visibilidad y utilidad percibida de la biblioteca del IEF.

16. Elementos para mejorar o incorporar en el reglamento de la biblioteca

Las respuestas proporcionadas en la pregunta de respuesta libre muestran diversas areas de me[]
jora percibidas:

1. Los fondos bibliograficos: Esta respuesta sugiere que algunos usuarios consideran impor[]
tante mejorar o incorporar disposiciones que regulen la adquisicion, mantenimiento y ac]
ceso a los fondos bibliograficos de la biblioteca.

2. Mejor informacion sobre lo que ofrece: Esta sugerencia indica que los usuarios desean una
mayor claridad y transparencia en la informacion proporcionada sobre los servicios y recurl]
sos disponibles en la biblioteca.

3. No conoce el reglamento: Esta respuesta refleja una falta de familiaridad significativa con
el reglamento actual de la biblioteca. Esto subraya la necesidad de mejorar la comunicall
cion y la educacion sobre las normativas y servicios de la biblioteca entre los usuarios para
asegurar que todos operen dentro de las pautas establecidas y aprovechen plenamente
los servicios disponibles.

4. Realizar actividades especificas de Biblioteconomia orientadas a los estudiantes y becarios
para el uso de la informacién: esta recomendacién sugiere la implementacién de
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actividades formativas especificas que puedan orientar a los estudiantes y becarios en el
uso efectivo de los recursos de informacion disponibles en la biblioteca.

- Sobre el personal bibliotecario

17. Valoracion sobre el personal y los servicios de la biblioteca

Figura 61
VALORACION SOBRE EL PERSONAL Y LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA
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Los datos revelan una evaluacién general muy positiva del personal y los servicios de la biblioteca,
segln los encuestados. Con la mayoria de las respuestas concentradas en los niveles mas altos
de la escala (4 y 5), donde 5 representa una valoracion sobresaliente, es evidente que los usuarios
tienen una percepcidon muy favorable. Es algo que se puede evidenciar en mas de una respuesta
de preguntas de este tipo.

18. Ocasiones en que los usuarios han conocido al personal de la biblioteca

Figura 62
OCASIONES EN QUE LOS USUARIOS HAN CONOCIDO AL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA
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La mayoria de las ocasiones en las que los encuestados han interactuado con el personal de la
biblioteca se han dado en tareas de referencia y consultas de informacion, seguidas por solicitudes
de informacion por correo electrénico y préstamos domiciliarios, mientras que algunos usuarios
indicaron no haber utilizado los servicios de la biblioteca.

- Sobre alianzas y recursos

19. Frecuencia de uso de las bases de datos

Figura 63
NIVEL DE USO DE BASES DE DATOS

Los datos muestran una distribucién mixta en cuanto al uso frecuente de bases de datos por parte
de los encuestados. Aunque la mayoria ha respondido afirmativamente, indicando que si utilizan
bases de datos con regularidad, un nimero considerable aln no las utiliza con frecuencia.

20. Bases de datos o recursos en linea de la biblioteca utiliza con frecuencia

Figura 64
BASES DE DATOS CONSULTADAS POR PARTE DE LOS PROFESIONALES DEL IEF

LA LEY
EBSCO
IBFD
ARANZADI
Pine
Memento

Otras
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Se puede distinguir que la base de datos mas empleada es "LA LEY" (9), lo que indica su importan[]
ciay relevancia en el acceso a informacion legal y juridica. Por otro lado, "ARANZADI" (5), mostrando
también una demanda significativa. Esto sugiere que los usuarios, probablemente profesionales
del ambito juridico y fiscal, confian en estas plataformas para acceder a recursos especializados.
Las menciones mas bajas para "EBSCQ", "IBFD", "Pine" y "Memento" junto con las respuestas de
"Otras" indican una diversidad de intereses y necesidades que la biblioteca podria considerar al
expandir o mejorar su oferta de bases de datos

21. Existencia del servicio interbibliotecario

Figura 65
NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL SERVICIO DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
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La mayoria de los encuestados indicaron que no conocen este servicio, mientras que una propor[]
cidbn menor reconoce su existencia, pero no ha hecho uso de él. Un grupo adn mas reducido ha
utilizado activamente este servicio para solicitar documentos, destacando la necesidad de promo[]
ver y educar sobre sus beneficios para aumentar su adopcién entre los usuarios potenciales.

22. Rapidezy efectividad del servicio interbibliotecario

La valoracién unanime de 5 sobre 5 en rapidez y efectividad del servicio interbibliotecario por parte
de todos los usuarios que lo han utilizado destaca que el servicio de préstamo interbibliotecario
esta cumpliendo consistentemente con las expectativas de los usuarios en términos de tiempo de
respuesta y eficiencia en la entrega de documentos solicitados. Sin embargo, es poco conocido o
empleado.

- Sobre los procesos

23. Procesos que realizan virtualmente a través de Internet
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Figura 66
PROCESOS REALIZADOS DE MANERA VIRTUAL

Acceso a base de datos y Descarga de libros Préstamo: renovaciones y
revistas electronicos reserva

La mayoria de los encuestados utilizan Internet desde su casa o lugar de trabajo principalmente
para acceder a bases de datos y revistas. La descarga de libros electronicos también es una actill
vidad frecuente, seguida por el proceso de préstamo, renovaciones y reservas de materiales. Esta
informacion es (til para entender cémo los usuarios interactian digitalmente con los recursos de
la biblioteca del Instituto.

24. Grado de conocimiento sobre productos de la biblioteca

Figura 67
GRADO DE CONOCIMIENTO SOBRE PRODUCTOS DE LA BIBLIOTECA

I Elcatadlogo [ Boletin de sumarios Boletin de novedades

| . .

Valoracion de 5 Valoracionde 4 Valoracionde 3 Valoracion de 2  Valoracion de 1
El grado de conocimiento de los usuarios respecto a tres productos de la biblioteca (el catalogo, el

boletin de sumarios y el boletin de novedades), se puede observar una tendencia clara hacia un
nivel significativo de conocimiento entre los usuarios encuestados.
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El catalogo, la mayoria de los encuestados (15) indicaron un conocimiento alto (valor 5 en la es[]
cala), lo que sugiere que este servicio es ampliamente reconocido y utilizado dentro de la comunil
dad de usuarios. Ademas, un nimero considerable de personas (4) también expresaron un nivel
sélido de conocimiento (valor 4), reforzando la idea de que el catalogo es una herramienta bien
conocida y utilizada por los usuarios para buscar recursos bibliograficos.

El boletin de sumarios, aunque también se observa un buen nivel de conocimiento (12 personas
indicaron un valor de 5 y 4 personas un valor de 4), existe una pequena discrepancia con respecto
a otros productos. Esto podria deberse a una menor promocién o visibilidad en comparacion con
el catalogo.

Por (ltimo, el boletin de novedades también muestra un nivel sélido de conocimiento entre los
encuestados, con 12 personas indicando el maximo nivel de conocimiento (valor 5) y 3 personas
mas con un nivel alto (valor 4).

25. Consideraciones sobre la opinion como usuario de la biblioteca en una encuesta o similar.

Esta pregunta refleja que todos los encuestados han respondido de manera negativa cuando se
les pregunté si alguna vez se les habia solicitado su opinién como usuarios de la biblioteca en una
encuesta. Esta situacion puede tener varias implicaciones y razones subyacentes, sobre todo por[]
gue hay usuarios que tienen una trayectoria profesional en la institucion de entre 5 a mas de 10
anos.

- Sobre los resultados

26. Medida en que la biblioteca ha ayudado a los encuestados

Figura 68
MEDIDA EN QUE LA BIBLIOTECA HA AYUDADO A LOS PROFESIONALES DEL IEF

10

Los datos proporcionados muestran como los usuarios valoran la ayuda proporcionada por la bill
blioteca, estos sugieren que la mayoria de los usuarios (20 de 29 respuestas) consideran que la
biblioteca les ha ayudado significativamente (valor 4 o 5), mientras que un nimero menor de usuall
rios (9 respuestas) piensa que la ayuda proporcionada es limitada (valor 2 o 3).
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27. Medida en que las actuales administraciones publicas tienen servicios bibliotecarios actuales
y conectados con la ciudadania

Figura 69

MEDIDA EN QUE LAS ACTUALES ADMINISTRACIONES PUBLICAS TIENEN SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
ACTUALES Y CONECTADOS CON LA CIUDADANIA
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La mayoria de los encuestados (17 de 30) tienen una percepcion moderada (valor 3) o negativa

(valores 1y 2) sobre la actualizacion y conexion de los servicios bibliotecarios publicos con la ciull

dadania. Especificamente, solo un encuestado considera que los servicios son muy poco actuales
y conectados (valor 1), mientras que una minoria (5 respuestas) percibe estos servicios como muy
actuales y conectados (valor 5).

28. Comentarios o sugerencias finales
Los comentarios realizados en la pregunta abierta final son:

e Mejorar los fondos bibliograficos online.

El servicio es muy rapido y es excelente.

Como investigadora solo decir que estoy muy satisfecha con el servicio de la biblioteca.

Suelo emplear el servicio de la biblioteca para estudiar y estoy satisfecho con este.

Cuando ha solicitado alguna referencia han respondido con profesionalidad y rapidez.

Las sugerencias de los usuarios reflejan una mezcla de satisfaccion con los servicios actuales y
una necesidad de mejora continua en ciertos aspectos especificos. La primera y mas destacada
sugerencia es la necesidad de mejorar los fondos bibliograficos online.
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4.5. Valoracion de los resultados

A continuacion, se resumen los elementos clave derivados del estudio de campo a tener en consil]
deracion.

4.5.1.

Elementos clave de la encuesta al estudiantado del Instituto de Estudios Fiscales

La biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje dentro del IEF. Es conocida y de
utilidad para el estudiantado.

El publico objetivo, no obstante, es variado en funcién de la adscripcion formativa de cada
tipologia de estudiantes.

La frecuencia de uso es variada. La respuesta mayoritaria es varias veces al ano, lo cual
puede sugerir su utilizacion en periodos de examenes o actividades de entrega de trabajos.

Aunque el uso es mayoritariamente presencial, vinculado posiblemente a las necesidades
de estudio, sison relevante los datos obtenidos sobre la utilizacion y necesidad de servicios
digitales para maximizar la experiencia del usuario en la biblioteca.

Un estudio de usabilidad de los servicios digitales podria ayudar a identificar areas de mell
jora y optimizacion. Esto podria implicar evaluar la facilidad de uso, la accesibilidad, la perd
sonalizacion y la integracion de servicios digitales en la vida cotidiana de los usuarios.

Algunas de las bases de datos fueron solo mencionadas una vez entre el estudiantado, lo
cual indica cierto desconocimiento y un posible desaprovechamiento. Puede ser benefil]
cioso para la biblioteca ofrecer sesiones de formacion y talleres para familiarizar a los usuall
rios con estos recursos y sus beneficios especificos.

Un 66% del estudiantado no conoce la normativa de la biblioteca. Es preciso, por tanto,
realizar campanas mas claras de difusion tanto de esta normativa como de los servicios
que la institucion proporciona al estudiantado.

Entre las sugerencias para mejorar el conocimiento de los servicios de la biblioteca destall
can la importancia de aumentar la presencia en actividades institucionales y utilizar herral]
mientas de comunicacion directa y visuales, como listas de distribucion y material grafico.
Ademas, la presencia en redes sociales se considera crucial para alcanzar y mantener in
formados a los usuarios. Por lo tanto, la biblioteca deberia enfocarse en desarrollar y mel[]
jorar estas areas para aumentar su visibilidad y la efectividad de su comunicacion, sobre
todo en el aspecto digital.

Se valora de manera muy destacada el personal de la biblioteca y el servicio ofrecido. Este
nivel de satisfaccion deberia de seguirse monitorizando curso a curso para detectar puntos
de mejora.

A pesar de la utilizaciéon de la biblioteca como espacio fisico, es necesario destacar que los
resultados muestran una preferencia por parte de los estudiantes hacia servicios digjtales
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4.5.2.

qgue les permitan el acceso desde cualquier localizacion. La biblioteca debe enfocarse en
fortalecer estas areas para mejorar la experiencia del usuario y su satisfaccion general.

La pregunta sobre la perspectiva social de la institucion bibliotecaria y su conexioén con la
ciudadania deja entrever la escasa asociacion entre el concepto de biblioteca y su implicald
cién en nuevos retos sociales.

Elementos clave de la encuesta a los profesionales del Instituto Estudios Fiscales
La biblioteca es ampliamente conocida y valorada por los profesionales del |IEF.

Los resultados muestran una paridad entre los usuarios que prefieren el acceso presencial
a los fondos y el acceso en linea. Esto muestra la importancia de mantener ambos servil
cios. No obstante, por los resultados obtenidos en otras preguntas, existe margen para
mejorar y ampliar los servicios y productos digitales que ofrece la biblioteca.

A pesar de que la biblioteca es conocida entre la plantilla, los datos muestran la necesidad
de mejorar la comunicacion sobre la normativa y servicios de la biblioteca. Se propone una
campana de comunicacién entre el personal sobre qué puede aportar la biblioteca en el
desarrollo de su quehacer profesional.

Mas de la mitad de encuestados no se conecta a las bases de datos del centro. Esto sul
giere que, con la debida promocion o formacion, podria incrementarse el nivel de conocill
miento y aprovechamiento de las mismas entre los profesionales

La mayoria de entrevistados no conocen el servicio de préstamo interbibliotecario de la
biblioteca. Este ofrece la capacidad de acceder a materiales especificos a través de redes
bibliotecarias mas amplias no solo facilita el cumplimiento de las necesidades de informall
cion de los usuarios, sino que también puede ofrecer claridad sobre qué bibliografia podria
ser necesaria para adquirir o incorporar en las colecciones

Ademas, a través del préstamo interbibliotecario, las bibliotecas pueden identificar patro]
nes de demanda y areas tematicas especificas que podrian no estar suficientemente culll
biertas en sus propias colecciones. Esto proporciona informacién valiosa para la toma de
decisiones sobre adquisiciones futuras y desarrollo de colecciones, asegurando que las
bibliotecas puedan satisfacer mejor las necesidades cambiantes de sus usuarios.

Los datos reflejan que el catalogo es el producto mas conocido y utilizado, seguido de cerca
por los boletines de sumarios y novedades. Esta informacion puede ser Gtil para la biblio[]
teca, ya que indica areas donde podria enfocar esfuerzos adicionales de promocion y mel[
jora de la visibilidad de sus servicios.

A tenor de los resultados, es la primera vez que se evalla la satisfaccion de los usuarios
de la biblioteca. Iniciativas sistematicas que soliciten la opinion de los profesionales del
centro como usuarios son de gran valor para conocer de primera mano las acciones de
mejora de la biblioteca.
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La percepcion general es positiva hacia los servicios y recursos de la biblioteca. Sin em[]
bargo, es importante considerar las respuestas en los valores mas bajos (2), ya que podrian
sefalar areas donde la biblioteca podria mejorar para satisfacer mejor las expectativas y
necesidades de todos los usuarios.

La valoracion positiva sobre la rapidez y excelencia del servicio destaca un aspecto fundall
mental del éxito de la biblioteca: la eficiencia y la calidad del servicio al usuario. La profel
sionalidad y rapidez en la respuesta a las solicitudes de referencia son aspectos que no
solo mejoran la experiencia del usuario, sino que también construyen confianza en los serl]
vicios bibliotecarios. La capacidad de proporcionar informacion precisa y rapidamente es
esencial para cualquier biblioteca, y continuar desarrollando estos atributos ayudara a ase[]
gurar que los usuarios sigan viendo a la biblioteca como un recurso valioso y confiable.

La distribucion de respuestas sugiere que hay un reconocimiento de esfuerzo en la moder[]
nizacién de los servicios bibliotecarios publicos, pero también una clara indicacién de que
hay margen de mejora. La concentracion de respuestas en el valor 3 indica una percepcion
de que los servicios son medianamente adecuados, pero todavia no son suficientes. Esto
es relevante para obtener una vision de qué tipo de institucion bibliotecaria tienen los usuall
rios en el imaginario colectivo.
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PARTE IV

PROSPECTIVA, RECOMENDACIONES Y LINEAS
PRIORITARIAS DE SEGUIMIENTO
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5. PROSPECTIVA, RECOMENDACIONES Y LINEAS PRIORITARIAS DE SEGUIMIENTO

En este epigrafe final se presentan las lineas prioritarias de trabajo y las propuestas de accién para
la Biblioteca de Estudios Fiscales.

5.1. Analisis DAFO de la Biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales

El analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades) o SWOT constituye una hel
rramienta fundamental para la planificacion estratégica de cualquier institucion o proyecto. Su
aplicaciéon no es nueva y ha dominado los planes estratégicos desde la década de los 50 (Lerner,
1999). Es frecuente, como senalan Quoc Hung y Luu Nguyen (2006), que se confunda con la plald
nificacion estratégica en si misma. No es correcto, el analisis DAFO constituye una de las muchas
herramientas que se pueden aplicar en procesos de evaluacion estratégica que integren una evall
luacién ambiental. Por ejemplo, las cinco fuerzas de Porter. No obstante, el analisis DAFO es el
mas popular y utilizado para lograr una comprension equilibrada de los factores internos y externos
de la realidad evaluada.

Las razones de la incorporacion de un analisis DAFO en este informe son:
1. Ofrece un marco integral para el analisis de factores internos y externos.

2. ldentifica areas criticas que requieren atencion, no solo internas sino también oportunidal
des que puedan aprovechar a la hora de planificar procesos de mejora internos.

3. Facilita la planificacion estratégica y la toma de decisiones sobre la institucion.
4. Es flexible y permite comunicar de manera eficaz los 4 items de evaluacion.
5. Facilita la comprension de los datos y los pone en contexto.
De manera general los componentes pueden definirse como (Horn y Niemann., 1994):
e Fortaleza: activo interno que permite aprovechar la oportunidad y encarar las amenazas.
e Debilidad: problema interno que impide satisfacer las demandas.

e Oportunidad: circunstancia o tendencia externa que favorece la adquisicion de nuevas
competencias.

e Amenaza: reto planteado por una cuestion desfavorable del entorno.

Un analisis DAFO esta disenado para ayudar a una organizaciéon a comprender como se relaciona
con su entorno externo. En otras palabras, “actuar como una forma de ver si la organizacion esta
alineada con el mundo que sucede a su alrededor” (Robinson 2003).

A continuacion, se presenta el analisis DAFO para la Biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales.
Se ha tenido en cuenta para su elaboracion:

1. Informacién recabada en documentacion institucional del Instituto de Estudios Fiscales

2. Elementos clave analizados tras el vaciado realizado en la bibliografia internacional y nall
cional sobre bibliotecas especializadas.
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Elementos clave analizados en los informes profesionales del sector bibliotecario.

Entrevistas con el personal bibliotecario del centro.

5. Trabajo de campo de las encuestas realizadas los a usuarios de la biblioteca del Instituto

de Estudios Fiscales.

Tabla 12
ANALISIS DAFO DE LA BIBLIOTECA DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES

Fortalezas

Debilidades

- Imagen reconocida y valorada en la Institucion
- Buena posicion en el Organigrama

- Personal y servicios valorados por los usuarios
- Rapidez y eficacia de los servicios ofrecidos
como el préstamo interbibliotecario

- Comunidad sélida de usuarios internos que
valoran el centro

- Usuarios presenciales estables al estar vincul]
lada al estudio

- Gran coleccion, en volumen mas numerosa
que algunas de las bibliotecas semejantes

- Gran patrimonio histérico sobre Fiscalidad y
Derecho Tributario

- Servicios infrautilizados o desconocidos por
buena parte de la comunidad

- Escasa implicacion de la biblioteca en los plal]
nes estratégicos de la Institucion

- Poca visibilidad web
- Presencia digital limitada

- Personal del centro con menos trayectoria no
acude ni conoce la biblioteca en la misma me[
dida que aquellos con décadas de trabajo

- Demanda de mejores infraestructuras para el
estudio

- Poca visibilidad de la coleccion a través de
sus webs

- Pagina web desactualizada

- Escasa visibilidad de productos como sus bol[]
letines

- Personal reducido
- Limitaciones de infraestructuras

Amenazas

Oportunidades

- Creciente demanda de nuevas dinamicas de
estudio y consulta de materiales online

- Cambios tecnolégicos disruptivos en los pro[]
cesos técnicos de la biblioteca (por ejemplo, in[]
corporacion de la Inteligencia Artificial para la
descripcion de materiales)

- Personal que consulta otras bibliotecas (espel]
cialmente universitarias) para su labor profesio[]
nal

- Relevo generacional de plantillas en la Admil]
nistracion Publica

- Reticencia del plblico mas joven al uso de los
servicios digitales de la biblioteca

- Vision de la biblioteca como mera sala de es[]
tudio

- Contratacion de nuevos sistemas tecnologicos
que permitan un acceso virtual a los fondos

-Oportunidades de visibilidad social en el marco
de las administraciones publicas, como por
ejemplo implicacion de la biblioteca en los ODS
- Formacion y colaboracion a través de redes
como el catalogo colectivo de BIBLESPAGE

- Programas de formacion (talleres) al personal
y estudiantes del IEF

- Digitalizacién de fondos para la realizacion de
exposiciones virtuales que ayuden a visibilizar
el acervo histérico

- Contratacion de personal de apoyo en la bil
blioteca a través de becas de colaboracion,
practicas u otros programas formativos que im[]
pliquen colaboracién con centros universitarios
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5.2. Recomendacionesy lineas prioritarias de accién en la Biblioteca del Instituto de Estudios
Fiscales

La Gltima parte del estudio contempla las recomendaciones y lineas prioritarias de actuaciéon a
partir del analisis DAFO, donde se han identificado los puntos fuertes y amenazas de la Biblioteca
de Estudios Fiscales.

Estas recomendaciones tienen la finalidad de poner en valor la Biblioteca del Instituto de Estudios
Fiscales y su papel dentro de la institucién, pues, como se ha detectado en las fases 2 y 3 del
proyecto, a pesar de su buena visibilidad dentro de la pagina web institucional, catalogo y automall
tizacion de la coleccién, comparte numerosas caracteristicas con las bibliotecas especializadas del
pais, haciendo necesaria una estrategia para la difusion y el mayor conocimiento de sus fondos
por parte de los usuarios externos e internos.

Como se ha senalado, esta necesidad estaria en consonancia con las directrices de los organismos
internacionales con competencias en la materia como la IFLA y la ALA y con las principales consill
deraciones del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria (CCB) del Ministerio de Cultura y Deporte en
materia de bibliotecas especializadas.

Las recomendaciones estarian orientadas a la consecucion de los siguientes objetivos:
(OG1) Revalorizar la biblioteca y su papel dentro de la entidad.
(0G2) Definir una estrategia para la difusion y el mayor conocimiento de sus fondos y servicios.

(OG3) Contribuir a aumentar la conciencia publica sobre la biblioteca y sus fondos, tanto desde su
papel infomediaria, como herramienta esencial para combatir la desinformacion y contribuir a
alcanzar algunos de los objetivos previstos en la Agenda 2030, como desde su valor patrimol]
nial e histérico.

Derivados de estos objetivos, se plantean las siguientes lineas de trabajo:
Linea 1. Puesta en valor del papel de la Biblioteca dentro de la Institucion.
Linea 2. Puesta en valor del fondo y la coleccién.

Linea 3. Acercar la Biblioteca a la ciudadania.

Se detallan a continuacion las distintas areas con propuestas de accion e iniciativas especificas.
En algunos casos, estas acciones se ilustrar con ejemplos de iniciativas innovadoras y buenas
practicas que se estan llevando a cabo en diferentes bibliotecas especiales y que atainen a dotar
de visibilidad a la biblioteca, la curacion de contenidos orientada como un servicio publico para
toda la ciudadania y a la difusion y dinamizacion de recursos y servicios. Muchas de estas expel]
riencias han sido premiadas con el sello CCB del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria.
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Linea 1. Puesta en valor del papel de la Biblioteca dentro de la Institucion

El Instituto de Estudios cuenta con la mayor biblioteca dedicada a los temas de Hacienda Publica
y es un lugar de referencia para estudiantes e investigadores espanoles y extranjeros. Sin embargo,
cuando acudimos al Plan Estratégico 2021-2023, la palabra biblioteca solo aparece una vez
cuando se enumeran las funciones de la Secretaria General:

Gestion de recursos humanos, accion social y formacién del organismo.
Elaboracién, seguimiento y ejecucion del presupuesto del organismo.
Gestion financiera de ingresos y gastos y de tesoreria.

Contabilidad y elaboracién de cuentas anuales.

Gestion de los expedientes de contratacion y convenios.

Asistencia juridica.

Administracion, proteccion y conservacion de sus bienes patrimoniales.
Gestion de las nuevas tecnologias y de las comunicaciones.

Biblioteca y gestion de fondos bibliograficos.

Planes de calidad, mejora de procesos y politica de responsabilidad social.

Transparencia y Proteccion de datos.

De este listado de funciones, se infiere, ademas, que la Gnica funcién de la biblioteca es la gestion
de los fondos bibliograficos obviando que posiblemente de todo el organigrama y los servicios que
componen el Instituto de Estudios Fiscales, es la propia biblioteca la linica unidad que podria dar

apoyo a las seis lineas estratégicas en las que se asienta el mencionado Plan:

1.

2.

La formacion en materia de Hacienda Publica.

La elaboracion de informes y estudios que sean (tiles para las reformas legislativas y de
otra naturaleza que emprenda el Ministerio de Hacienda.

La evaluacién de politicas publicas en el ambito del Ministerio de Hacienda y del resto de
las Administraciones Publicas.

Formacién y asesoria en el ambito internacional, en particular con paises de América Latina
y el Caribe o incluso africanos.

Apoyo a la investigacion universitaria y publicacion de trabajos académicos en nuestras
revistas y libros.

Impulso de medidas para una gestion orientada a la transformacion digital, la calidad y el
desarrollo sostenible.
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e Propuesta de accion
= Integracion de la biblioteca en planes estratégicos de la Institucion

A pesar de que la biblioteca esta bien posicionada en el Organigrama de la Institucién, al depender
organicamente de la Secretaria General, no se reconocen funciones de la biblioteca orientas a
potenciar la transparencia y transferencia de la institucion. Seria deseable, por tanto, una mayor
presencia e implicacién de la biblioteca en los planes estratégicos de la institucion.

Linea 2. Puesta en valor del fondo y la coleccion

Tal como senala el informe sobre la situacion actual de las bibliotecas especializadas, elaborado
por la Comision Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Especializadas del CCB, las bibliotecas es[]
pecializadas espanolas padecen de una doble invisibilidad; tanto a nivel del propio centro como
del conocimiento de sus propios fondos (Consejo de Cooperacion, 2021).

La Biblioteca del Centro de Estudios Fiscales comparte con muchas de las bibliotecas de su misma
tipologia el contar con recursos de informacién que pueden considerarse Unicos. En el desarrollo
del proyecto, se ha podido constatar que la biblioteca dispone de una de las principales colecciones
en Espana en recursos de informacion sobre Derecho tributario y Hacienda publica y temas relall
cionados.

Sin embargo, la presencia o referencia a estos materiales deberia tener mayor visibilidad en la
pagina web y en la estrategia de difusion de la biblioteca. Los usuarios reales y potenciales debel[]
rian tener un conocimiento mas detallado de los recursos de la biblioteca, asi como de sus colec[]
ciones que albergan fondos con un gran valor histérico y patrimonial.

e Propuestas de accion
= Centro Patrimonial Documental sobre Derecho Tributario y Hacienda publica

La coleccion de la Biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales es una de las mas importantes tanto
a nivel nacional como internacional en estas materias, e incluye las publicaciones del IEF y las
colecciones personales de Sainz de Bujanda y Toledo Freire. Cubre las necesidades de informacion
de la institucién y del Ministerio de Hacienda. Da soporte en la formacién de funcionarios de los
Cuerpos de Hacienda y a los investigadores que se dediquen a este campo. Ademas, atiende las
necesidades de los alumnos de la UNED como Biblioteca de Centro.

Sus fondos documentales estan compuestos por: fondo antiguo, monografias, publicaciones pell
riddicas, recursos electronicos, bases de datos y plataformas digitales. Y segln el triptico informa]
tivo disponible en la pagina web proporciona los siguientes servicios:

e Atencion especializada.
e |ecturay consulta en sala.

e Reproduccién de documentos.
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e Préstamo domiciliario restringido a determinados usuarios.

e Acceso online y gratuito a revistas y libros.

e Boletines de Novedades de monografias y publicaciones periédicas.
e Vaciado de revistas.

e Listado de revistas electronicas.

o Wifi en la sala de lectura.

e Acceso a Internet.

Entre los usuarios que de forma habitual usan la biblioteca se encuentran organismos como: Pre[]
sidencia del Gobierno, Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos, Agencia Tributaria, Banco
de Espafa, Fundacion de las Cajas de Ahorro, Congreso y Senado, Centros Regionales del IEF,
investigadores europeos, profesores universitarios y alumnos de doctorado, buena parte procedenl]
tes de América Latina.

La Biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales deberia aspirar a ser el centro de referencia sobre
informacion tributaria y Hacienda publica a nivel nacional, con una estrategia orientada a la diful
sién y mayor conocimiento de sus fondos y servicios.

= Difusion del Patrimonio documental

Como se ha mencionado, la biblioteca posee materiales especializados que son (nicos y colecciol]
nes que albergan fondos con un gran valor histérico y patrimonial por lo que deberia implementar
proyectos de digitalizacion con el fin de elaborar repositorios digitales que permitan su posterior
consulta y acceso a través de la pagina web a toda la ciudadania.

Un buen ejemplo en este sentido lo encontramos en la Biblioteca Centro de Documentacién de
Defensa. Algunas actuaciones llevadas a cabo por esta institucién podrian ser tenidas en cuenta
como propuestas de mejora a la hora de revalorizar los fondos de Biblioteca del Instituto Fiscales2¢
(figura 70).

26 E| trabajo describe los servicios y fondos de la Biblioteca Centro de Documentacion del Ministerio de Defensa
(BCDOC), y las medidas implementadas para acercar y difundir el centro y sus recursos de informacién a los ciudadanos.
Véase: ApPARICIO, J. F. (2018): “La Biblioteca Centro de Documentacién de Defensa, recursos especializados, acceso a la
informacion” Boletin de la ANABAD, 68(2), 151-165.
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Figura 70
PATRIMONIO CULTURAL DE DEFENSA
Ef& C I e o (es @ @

f_} Nosotros Centros  Novedades Buscar en |a web Q

s
4) <
3 ,,s-v-/n..’..z-ﬁ WS

Inicio - Busqueda

BlUsqueda

Para la localizacién de las diversas obras, documentos y objetos se ofrecen cinco aplicaciones de busqueda en los fondos de bibliotecas, archivos y museos. Estas
herramientas surgen de sus diferentes sistemas de informacién, recogiendo datos referenciales y de localizacion concreta de los fondos, incluyendo ademas, en
ocasiones, el acceso virtual a la pieza o al texto completo en caso de documentos.

Por tanto, los enlaces a cada buscador le llevaran a estas herramientas desarrolladas, dentro de las que se puede navegar y efectuar bisquedas teméticas y por
diversos campos, para obtener la informacién requerida y la localizacién del documento u objeto de su interés. Estas herramientas de busqueda estdn en continua
evolucién, siendo conscientes de que hay margen de mejora, aspecto que trabajamos de continuo.

Biasqueda en Archivos

El presente buscador ofrece un listado de términos clave para la recuperacion de informacion contenida en los archivos del Sistema Archivistico de
la Defensa.

Contactos  Virtual de Defensa (BVD)

Fuente: https://patrimoniocultural.defensa.gob.es/es/busqueda

Como se ha mencionado anteriormente, otra iniciativa que ilustra bien la difusién del patrimonio
documental con valor histérico es la realizada por la biblioteca del INAP a través de su seccién
“Joyas bibliograficas” (Figura 71, 72).

Figura 71
JOYAS BIBLIOGRAFICAS. INAP

La Biblioteca del INAP

Biblioteca

Presentacién de la Biblioteca ’ﬁ D
F |

Ezagutu Liburutegia A

Bilduma eta Baliabideak

Servicios Catdlogo Bibliografico Biblioteca Digital

Zerbitzuak

Informazio Produktuak

Erakusketiak

Laboratorio de Innovacion Piblica

Joyas Bibliograficas Museo Visitas a la
Biblioteca y al Museo

Acceso y datos de interés

Fuente: https://www.inap.es/eu/bibliotecas/red.html
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La creacion de repositorios orientados a la difusién del patrimonio documental facilitara el acceso
a este patrimonio y su consulta por parte de los usuarios internos, sin poner en riesgo su conser]
vacion. Ademas, servira para promocionar la biblioteca entre usuarios externos que precisen una
informacioén especializada o tengan curiosidad por la historia de la fiscalidad.

Se propone para la Biblioteca del IEF, una accion similar a la de la biblioteca del INAP que realiza
una pequena seleccion digitalizada de su fondo histérico mas valioso, asi como informacion conl]
textual sobre el mismo.

Figura 72
MUESTRA REPRESENTATIVA DE JOYAS BIBLIOGRAFICAS DE LA BIBLIOTECA DEL INAP

Detalles e imagenes

Muestra representativa

el
Fuero Real Fuera Real [de Castillz] [Texts imarasa]
! [zon comentarios de Alfonse Diaz de Montalva].

— Cesaraugustana ciuitate © [Jonge Coei].

Sign. 59432 4 de agosto 1501

. = Zaragoza: imprenta de Jorge Coei, 1501
Siglo XV1 .

'alo Ei‘ Encuadernacion de cuero

Marineo Siculo, L. Marinei Siculi ... Opus de rebus Hispaniae memorabilibus
Lucio mado castigatum atg., Cessares maiesiatis jussw in lucem
sditum [Texto impresal.
— Impressum Compluti - per Michaelem de Eguia, ..., 1533
{Ca. 1444-153E)
Sign. 58425 Aleala de Henares: imprenta de Miguel de Eguia, 1523
Encuzdernacion de pergaming semiflexible
Siglo XV EJI'
Fuero Real Fuero Real de Esparia [Texto impresa] / diligentennente hecho por Ei‘

&l noble Rey don Alonso, [X ; glosado por ... Alonso Diaz da
. Montaluo ;assi mesmo por vn sabie doctor de la vniversidad de
Sign. 59719 Salamanca additionado y concordado
con las Siete partidas, y Leyes del reyno, dando 2 cada
- = Ley la addicion gque conuenia.
Siglo XV1
gl XVI [, ~ 5.0 5.0 20 de sgosto 1543

Salamanca: Alfonso Diaz de Montahvo, ed. lit., 1543
Encuadernacién de pargaming rigido

Facsimil

Fuente: https://www.inap.es/eu/exposicion-permanente
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= Recursos-e

La biblioteca dispone de una coleccion importante de recursos electronicos, bases de datos a texto
completo, referenciales y revistas-e. Algunos de estos recursos se ofrecen en abierto a través de
la pagina web de biblioteca, si bien muchos de ellos precisan una clave para su acceso. Como se
aprecia en la figura 73, estos recursos aparecen ordenados de manera alfabética.

Figura 73
RECURSOS ELECTRONICOS DE LA BIBLIOTECA DEL IEF
[==- & = T

Inicio / Destacados / Biblioteca IEF / Recursos Electrénicos
BIBLIOTECA IEF
Informacién general

RECURSOS ELECTRONICOS

Direccién, Horario y Datos de

Contacto
Servicios « Actualidad Juridica Aranzadi (Texto completo Proview) (Claves)
Catdloga + Asia - Pacific Tax Bulletin (Texto completo IBFD Tax Research Platform) (Claves)

Boletines de Novedades « Boletin Fiscal (Texto completo Smarteca) (Claves)

Recursos Electronicos

« Bulletin for International Taxation (Texto completo IBFD Tax Research Platform) (Claves)
Enlaces de Interés

« Cahiers de Droit Fiscal International (Texta completo IBFD Tax Research Platform) (Claves)

« Canadian Tax Journal (Texto completa parcial) (IP)

+ Carta Tributaria: Revista de Documentacion (Texto completo Smarteca) (Claves)

*+ Carta Tributaria: Revista de Opinién (Texto completo Smarteca) (Claves)

« Catastro (Texto completo ) (Libre)

« CATO Journal, The (Texto completo desde 1981) (Libre)

« CISS Fiscal [Base de datos] (Texto completo Smarteca) (Claves)

« Commentaries on European VAT Directives (Texto completo IBFD Tax Research Platform) (Claves)
« Consultor de |os Ayuntamientos y de los Juzgados, El (Texto completo Smarteca) (Claves)

« Consultor Juridico Fiscal (Texto completo Smarteca) (Claves)

- Corporate Investment Income (Texto completo IBFD Tax Research Platform) (Claves)

Fuente: https://www.ief.es/Destacados/biblioteca/recursos.vbhtml

La propuesta en esta linea es que, en la medida de lo posible, la biblioteca ofrezca los Recursos-e
a cualquier usuario interesado, asi como mejorar su visibilidad y acceso desde el punto de vista de
la organizacion del conocimiento:

o Presentar los recursos organizados por temas.

o Presentar los recursos organizados por tipologia documental.
- Revistas electrénicas.
- Libros electrénicos.
- Bases de Datos.

o Elaborar guias tematicas con una seleccién de los recursos de informacion clasificados por
materias realizada por personal de biblioteca (Figura 74).
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& #  MINISTERIO
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Figura 74

GUIA DE RECURSOS DE LA BIBLIOTECA MAPA

Castellano ~ Buscar Q

Ministerio Sala de prensa Areas de actividad v Participacién publica Atencién al ciudadano

Inicio > Ministerio > Publicaci

Funciones y estructura
Planes y estrategias

El Ministerio en el exterior
Actividad legislativa

Formacién becas y convenios

archivo y bibli > Biblioteca > Recursos electronicos

Recursos electronicos fFX80+%

do, teniendo en cuenta criterios de calidad,
ios, etc. de interés para todas |as personas

La biblioteca del Ministerio de Agricul
fiabilidad y prestigio, i
interesadas en los temas que son competencia de este ministerio.

Pesca y Ali ion ha selecci

En esta pagina

Publicaciones, archivo .
Y % Organismos internacionales

biblioteca % Repositorios especializados
publicaciones % Instituciones nacionales
% Legislacién
Archiva % Think tank

Biblioteca

Coleccién
0Organismos internacionales
Servicios

@

FAO. Organizacién para la Agricultura y la Alimentacion es una agencia especializada de las Naciones
Unidas. Recursos destacados en linea: FAOSFAT. Cadigo Alimentario. Publicaciones.

Fuente: https://www.mapa.gob.es/es/ministerio/publicaciones-archivo-biblioteca/biblioteca/recursos-electronicos
= Difusién de la coleccion

La Biblioteca ofrece a través de su pagina web un enlace denominado Boletines de Novedades
como Unica via de difusién. En estos boletines Gnicamente se ofrece informacion sobre las nuevas
incorporaciones correspondientes a las libros y revistas. En el caso de los libros, se muestran los
titulos llegados a la biblioteca en los Gltimos 90 dias y en las publicaciones seriadas se muestran
las revistas llegadas en los Gltimos 100 dias.

Se deberia, por tanto, potenciar la politica de difusion con medidas orientadas a la difusion y dinall
mizacion de las colecciones:

o Elaboraciones de Boletines mensuales o quincenales en papel y formato electrénico que
incluya las novedades bibliograficas y otras secciones de interés para los usuarios:

- Recomendaciones sobre libros y temas (Libro y/o temas del mes).
- Sumario de articulos de revistas.

- Guias de lectura elaboradas sobre distintos temas.

- Novedades sobre bases de datos y revistas-e.

- Difusion sobre el fondo histérico (conmemoraciones y efemérides).
- Informacién sobre actividades.

- Noticias sobre la Biblioteca.
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o Implementar el Servicio de Alertas Bibliograficas para que, de manera personalizada, los
usuarios que asi lo demanden puedan recibir informacién actualizada sobre novedades y
publicaciones sobre sus areas de interés.

Linea 3. Acercar la Biblioteca a la ciudadania.

Como se ha comentado, el informe de la Comision Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Especial
lizadas del CCB muestra una radiografia de las bibliotecas especializadas en Espafia como institul]
ciones invisibles para la propia instituciéon de la que dependen y para el conjunto de los ciudadanos.
A pesar de ser esenciales para la transmision del conocimiento, al disponer de fuentes de informal
cion fiables, esta invisibilidad repercute en su desconocimiento e infrautilizacion (Consejo de
Cooperacion, 2021).

El informe hace hincapié en “visibilizar las bibliotecas especializadas como un servicio para toda
la ciudadania, ya que contribuyen al desarrollo personal, al bienestar social y al desarrollo sostenil]
ble”, siguiendo la propuesta de la Estrategia Nacional de Informacion y Bibliotecas en su linea de
trabajo de visibilizacién de las bibliotecas en materia de transformacion y desarrollo social en el
marco de la Agenda 2030.

La Biblioteca del Instituto de Estudios Fiscales responde a las caracteristicas de una biblioteca
especializada y adolece de esta doble invisibilidad que sefala el Informe. Con esta linea se preld
tende, por tanto, visibilizar la biblioteca como una institucién de servicio publico con propuestas
para acercar la biblioteca a la ciudadania.

e Propuestas de accion
= Visibilizar la Biblioteca como un servicio para toda la ciudadania

La Comision Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Especializadas ofrece las siguientes recomen[]
daciones orientadas a la visibilidad de las bibliotecas especializadas que pueden tomarse como
referencia (Consejo de Cooperacion, 2022):

1. Web. Muéstrate al mundo a través de la web de tu institucién y si tienes oportunidad crea
una web propia (no olvides vincularla a la web de la institucion).

2. Directorios de bibliotecas: Mantén actualizados los datos de tu biblioteca en el directorio
de tu institucion, en el Directorio de Bibliotecas Espanolas y en el directorio de tu comunill
dad auténoma, si lo hay.

3. Participa en el Mapa de Bibliotecas Especializadas. Aseglrate de que tu biblioteca aparece
en el mapa indicando la especializacion (www.bibliotecasespecializadas.es).

4. Fondos: Muestra tus fondos a través del catalogo en linea y participa en proyectos de digil]
talizacion.
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5. Redes sociales. Crea perfiles en las redes sociales y participa activamente en los de tu
institucion contando lo que haces, difundiendo los fondos y las actividades de tu biblioteca.
(No olvides anclar los perfiles en la web).

6. Redes de bibliotecas. Participa en la red de bibliotecas de tu ambito de especializacién y
en las redes de bibliotecas de tu comunidad.

7. Consejo de Cooperacion Bibliotecaria. Colabora en las iniciativas del CCB (www.ccbiblio.es)
como son:

e Portal de Bibliotecas Especializadas.

e Sello CCB.

e Dia de las Bibliotecas.

e Comisién Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Especializadas (CTC).

8. Siempre al dia. Informate de las novedades y participa en congresos, seminarios, jornadas
bibliotecarias, listas de distribucion, etc.

9. Alianzas:
e Colabora con la comunidad bibliotecaria a través de asociaciones profesionales.
e Participa en proyectos cooperativos y trabaja con otras bibliotecas e Instituciones.
e Haz de la biblioteca un aliado en las politicas de sostenibilidad de tu institucion.

e Recuerda que la CTC de Bibliotecas Especializadas esta abierta a escuchar tus pro[]
puestas (bibliotecasespecializadasccb@gmail.com).

10. Memoria anual y estadisticas de la biblioteca. Muestra todo lo que has hecho durante el
ano y basate en datos.

Algunas de estas recomendaciones ya han sido implementas por la biblioteca (Mapa de Bibliotecas
Especializadas, Portal de Bibliotecas Especializadas, etc.) Si bien, seria recomendable potenciar la
estrategia de visualizaciéon con algunas medidas concretas como:

- Presencia en redes sociales

La Biblioteca carece de perfiles en redes sociales. La creacion de perfiles en redes sociales es una
de las recomendaciones de la Comision Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Especializadas,
dado que, actualmente, pueden ser uno de los principales canales para difundir contenidos cultul]
rales, cientificos y académicos (Figura 75). Rey Martin (2022) da algunas pautas orientadas a los
profesionales:

o Plantear estrategia centrada en las capacidades, competencias de los profesionales;

o Ser activos /proactivos;
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o Generar relevancia y credibilidad;
o Establecer relaciones con los usuarios, conectar con ellos;
o “Ser un referente para los usuarios” ;

o Convertirse en “Influencers” o “prescriptores”.

Figura 75
BIBLIOTECA MUSICAL

X Post

Biblioteca Musical

{8} Configuracién

Os recordamos que mafiana tendré lugar en la @bn } rid este
concierto, con este trio surgido en el afio 2020, formado por Claudia
Barrio (violoncello), Daniel Bravo (violin) y Mar Cano-Lasso (piano) ||| &

. 4
En la sala de actividades y con acceso libre hasta completar aforo feé

CONCIERTO
TRIO BERGAMO

18 061 24

Fuente: https://x.com/bmusicalmadrid/status/18026876447843370097?ref_src=twsrc%5Egoo]
gle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%b5Etweet

- Portal web propio

La biblioteca carece de web propia, ofreciendo una informacion muy somera a través de la web de
la institucion. La creacion de un portal web propio con informacién actualizada, acceso al catalogo
colectivo y repositorio institucional y a las redes sociales de la institucion redundaria en la difusion
y puesta en valor de recursos y servicios para la ciudadania.

- Curacioén de contenidos desde una perspectiva ciudadana

La publicacion de contenidos de calidad, correctamente curados, ofrecidos por la biblioteca puede
constituir una de las actuaciones mas importantes para acercar la institucion a la ciudadania. El
personal de la biblioteca se convierte asi en un editor, elaborando contenidos como:

o Dosieres bibliograficos.

o QGuias de tematicas.


https://x.com/bmusicalmadrid/status/1802687644784337009?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Etweet
https://x.com/bmusicalmadrid/status/1802687644784337009?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Etweet
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o Centros de Interés.

o Recomendaciones.

o Alertas.

o Exposiciones virtuales.
- Actividades/servicios

Las actividades con orientacion de servicio publico son otras de las acciones implementadas por
la biblioteca para que los ciudadanos la conozcan y la visiten. La biblioteca podria desarrollar actil
vidades como:

o Programas y talleres de formacion.
o Conferencias y presentaciones de libros.
o Visitas guiadas.
o Conmemoracion de Efemérides (Dia del Libro o el Dia de la Biblioteca).
o Jornadas de puertas abiertas.
- Contribucion de la Biblioteca a la consecucion de los ODS de la Agenda 2030

Como se ha senalado, las conclusiones del Informe de Comision Técnica de Cooperacion de Bibliod
tecas Especializadas subrayan la contribucion de las bibliotecas especializadas a la consecucién
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 “para no dejar a nadie atras,
tanto desde el &mbito de la sensibilizacién como de la accion”.

La contribucién de la biblioteca para la consecucion de estos objetivos se asienta en la difusion de
informacion de cualquier ambito del conocimiento que realizan, asi como del desarrollo de activill
dades orientadas al el ambito de la educacién y la integracién social y la creacion de alianzas para
alcanzar los mismos (Consejo de Cooperacion, 2021) (Figura 76).

El informe se fundamenta en las pautas de la Estrategia Nacional de Informacion y Bibliotecas
como agentes para la consecucion de los objetivos de la Agenda 2030 (2019).

Se sefalan algunas propuestas de accion de esta estrategia que podria implementar la biblioteca
para disenar, planificar y prestar servicios con perspectiva de Agenda 2030:

o Disenar colecciones que incluyan recursos sobre la Agenda y sobre su desarrollo en cualll
quier formato.

o Implementar servicios de referencia y atencion en temas de la Agenda 2030 que sean de
interés por coincidir con temas de especializacion de la biblioteca (informacion gubernall
mental, transparencia, funcionamiento de la Administracion, etc.)
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o Elaborar productos documentales (catalogos, guias, centros de interés) con enfoque de
ODs.

o Implementar actividades de dinamizacién vinculadas a temas de Agenda 2030. Pueden
ser actividades tradicionales etiquetadas pero orientadas con enfoque ODS para generar
sensibilizacién.

o Concebir la alfabetizacion como actividad clave y prioritaria de los servicios de bibliotecal

rios.
o Visibilizar la biblioteca como agente clave a lo largo de toda la vida.

o Colaborar en las politicas de sostenibilidad de la institucion.

Figura 76
PROYECTO BIBLIODS (CENTRO DE DOCUMENTACION DEL CENEAM)

Home > CENEAM > Centro de Documentacion CENEAM

Quiénes somos Proyecto BibliODS - Conectando con la comunidad educativa
Plan de Accién de Educacion Ambiental

Esta :

biblioteca Acceso directo
Carpeta informativa del CENEAM apoya

los ODS =
Formacién ambiental cEABRAA :

B HEH .
Recursos S E ] 5] Fotot:ecg'

DATOS DE CONTACTO

Programas de educacién ambiental 2 & = D CENEAM
Grupos de trabajo n Facebook

Centro de Documentacién CENEAM () £l Centro de Documentacién del CENEAM inicia en Diciembre de 2022 el Proyecto BibioODS con los £ YouTube*

Catslogo Biblioteca

la Biblioteca Verde Ambiental del CENEAM con la comunidad educativa, ya que segin
las indicaciones de la Fe acion Inf acic C r

Fototeca (IFLA), este tipo de biblioteca

servicios los

mbiental
la orcionar lecturas
ca del CENEAM

A: un espacio abierto, inclusivo y

Directorio Centros de Documentacion que les puede

réstamo la Bibli

Exposiciones del CENEAM

O Difundir y potenciar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 203(
Itinerarios

Fuente: https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/centro-de-documentacion-ceneam/bibliods.html
- Colaboracion

Las bibliotecas especializadas han tratado de paliar su invisibilidad uniendo esfuerzos y creando
redes entre bibliotecas con vinculaciones tematicas, si bien estas redes, responden, en muchos
casos, al fruto del trabajo voluntario de los profesionales de estas instituciones mas que a una
planificacion bibliotecaria de cooperaciéon (Consejo de Cooperacion, 2021).

La creacién de alianzas entre bibliotecas entre bibliotecas pulblicas y especializadas es una de las
propuestas de accion que contempla la Estrategia Nacional de Informacion y Bibliotecas como
agentes para la consecucion de los objetivos de la Agenda 2030 (2019) para orientar el focus en
informacién gubernamental, de desarrollo, sostenibilidad y en las areas clave de la Agenda 2030.

Como se ha senalado en otros apartados del presente informe, las bibliotecas especializadas de
la Administracion General del Estado (AGE) han implementado otros espacios de colaboracion para
compartir recursos y conocimiento. Asi, en 2022 comenzaron un proyecto para desarrollar
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BIBLESPAGE, un catalogo colectivo de registros bibliograficos construido con la plataforma World-
Cat Discovery de OCLC y que cuenta actualmente con quince bibliotecas participantes. El catalogo
nace con la vocacién de ahorrar costes en aquellas compras o adquisiciones comunes para varias
bibliotecas, compartir recursos electronicos, asi como establecer el servicio de préstamo interbil]
bliotecario gratuito entre las bibliotecas participantes.

Teniendo como referencia estas iniciativas se proponen las siguientes medidas de accion:

o Establecer redes de cooperacion y colaboracion con bibliotecas especializadas en los am[]
bitos de su especializacion.

o Colaborar con bibliotecas de otros sistemas bibliotecarios de su comunidad para orientar
el focus en informacién gubernamental tributaria y de Hacienda Publica.

o Participar en proyectos cooperativos y colaborativos como los que promueve el Consejo de
Coordinacion Bibliotecaria, como son la celebracion del Dia de las Bibliotecas, la distincion
del Sello CCB o los laboratorios bibliotecarios.

o Incorporacion de los fondos de la biblioteca al catalogo BIBLESPAGE, el catalogo colectivo
de las bibliotecas especializadas de la Administracién General del Estado.
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