INTRODUCCION

La privatizacion de empresas publicas (EP) ha sido un fendmeno mundial y un
elemento clave de la corriente denominada Nueva Gestion Publica —NGP— (Hood,
1991; Broadbent y Guthrie, 1992; OCDE, 1993; Peters, 1996; Lane, 2000; Pollit y
Bouckaert, 2000; Durant y Legge, 2001, 2002; Gruening, 2001; Torres y Pina, 2002;
Bovaird y Loffler, 2003; Hogde, 2006; Grossi, 2007; Haque, 2007). La venta de em-
presas publicas, o de activos, a agentes econéomicos privados, ha sido uno de los as-
pectos mas visibles de las reformas de los ultimos afios en el sector publico.

La exigencia de neutralidad en la intervencion publica por parte de la Union Eu-
ropea, la aceleracion de los cambios tecnoldgicos, la globalizacion de los mercados,
y los cambios en los procesos organizativos y productivos, han hecho que se revisen
las funciones de las empresas publicas y que disminuya la intervencion del Gobier-
no en la economia (Cuervo, 2004). La privatizacion no solo ha disminuido el rol del
Estado en la produccion de bienes y servicios, sino que también ha incrementado el
tamafio y la eficiencia de los mercados de capitales e impulsado el nimero de ciu-
dadanos que poseen acciones de empresas.

Como sefialan Nestor y Mahboobi (2000), las razones que promueven este pro-
ceso son la nueva vision sobre el papel del Estado en la economia, el cambio en la
percepcion sobre el control y la funcidn distribucional ! de las utilities, el crecimiento
de la demanda de servicios de mejor calidad y el desarrollo tecnoldgico en las in-
dustrias de telecomunicaciones y de generacion de electricidad. Los Gobiernos han
argumentado multiples motivos para impulsar los programas privatizadores, tales
como promover la eficiencia econémica, reducir la interferencia de la Administra-
cién en la economia, promover una mayor base accionarial, incrementar sus ingre-
sos, dar la oportunidad de introducir competencia y someter a la empresa publica a
la disciplina del mercado (Price Waterhouse, 1989).

En los procesos de privatizaciones, la mayoria de los Estados defienden que las
empresas privadas estan mejor gestionadas y son mas eficientes que las publicas, y
la teoria economica reconoce que la propiedad privada hace que la empresa sea mas
rentable y opere con mayor eficiencia, especialmente en industrias competitivas
(Pryke, 1982; Bailey, 1986; Bishop y Kay, 1988; Megginson et al., 1994; La Porta
y Lopez de Silanes, 1999; Barea, 2007). Sin embargo, no existe un consenso tedrico

! La funcidn distribucional hace referencia a la equidad y la distribucion de la renta y la riqueza
entre diversos colectivos como son los inversores, los consumidores y los empleados de las empresas
privatizadas.
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sobre la capacidad de la propiedad privada de perseguir objetivos sociales, tales como
la maximizacion del empleo o la provision de bienes y servicios a un precio razona-
ble para los ciudadanos. Todavia sigue existiendo controversia respecto a si las em-
presas publicas deben perseguir objetivos sociales o, simplemente, maximizar be-
neficios (Hernandez de Cos et al., 2004; Bauer, 2005). Tampoco los tedricos estan
de acuerdo sobre si es preferible un monopolio natural propiedad del Estado, o que
pertenezca a inversores privados y esté sujeto a regulacion (Kay y Thompson, 1986;
Helm y Yarrow, 1988; Boubakriy Cosset, 1998; Vickes y Yarrow, 1991; Vergés, 2003;
Armstrong y Sappington, 2006).

Actualmente, nos encontramos ante una nueva situacion econémica, en la que la
etapa de bonanza econdmica esta finalizando dejando paso a un contexto econdmi-
co caracterizado por la crisis. Las empresas financieras estan sufriendo una crisis de
liquidez y de solvencia, que conduce a la caida de la confianza en el sistema finan-
ciero. Uno de los factores que ha inducido a esta crisis ha sido la libertad que se ha
otorgado al sistema bancario para comercializar productos de inversion de alto ries-
go. Esta falta de control sobre las empresas financieras pone de manifiesto que los
mercados necesitan una mayor transparencia y, por tanto, una regulacion adecuada
por parte del Estado. En esta situacidn, las entidades financieras han dejado de con-
ceder créditos a las empresas, lo que provoca que la crisis llegue a la economia real
y se inicie una época de recesion. Para recuperar la confianza en el sistema finan-
ciero, los Gobiernos de nuestro entorno estan realizando intervenciones estatales en
empresas financieras, como son las nacionalizaciones bancarias. Con esta medida se
garantiza el funcionamiento de estas compaiiias, se aumenta su solvencia y se in-
yecta liquidez para que las entidades financieras puedan hacer frente a sus necesi-
dades crediticias. Hasta ahora se ha defendido que la competencia puede incremen-
tar la eficiencia de los mercados, pero a la vista de los cambios que se estan
produciendo en el sector financiero, podemos afirmar que es necesario que la libe-
ralizacion de los mercados vaya acompaifiada de una regulacién adecuada que pro-
teja los intereses de los consumidores.

Esta obra analiza la eficiencia y la calidad de las empresas estatales europeas que
prestan un servicio publico, lo cual tiene un especial interés ya que las utilities son
un componente clave del buen funcionamiento de la economia y del bienestar de los
consumidores porque su gestion es crucial para asegurar la eficiencia a nivel global
de la economia de las naciones y su competitividad. A su vez, estas empresas estan
prestando un servicio publico que debe cumplir unos patrones de calidad, por ello,
analizar las implicaciones que tiene el proceso privatizador y los resultados del mis-
mo, tanto desde el punto de vista de la eficiencia como de la calidad del servicio que
ofrecen las empresas privatizadas, es un tema de especial relevancia en un momen-
to en que se puede realizar una vision serena tras la venta de las principales empre-
sas nacionales.

Asi, el objetivo de esta obra se centra en el analisis critico de los efectos de la
privatizacion de las empresas publicas y de la situacidon empresarial en los sectores,
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en su mayoria estratégicos, afectados por el cambio de titularidad, en paises de Eu-
ropa. Concretamente, los objetivos que buscamos con esta obra son:

— la descripcion de los mecanismos de control de las empresas privatizadas y
su influencia en la eficiencia de las mismas y en los sectores afectados por
el proceso,

— evaluar la influencia de los mercados de capitales, la regulacion y el entor-
no econémico sobre las empresas recientemente privatizadas en Europa y las
consecuencias que tienen sobre su rendimiento,

— analizar las principales privatizaciones llevadas a cabo en nuestro pais en los
ultimos anos, centrandonos en la evolucion de la eficiencia de las mismas du-
rante el proceso privatizador, antes y después del cambio de titularidad, y

— estudiar la eficiencia de los principales operadores privatizados del sector de
las telecomunicaciones en Europa, la calidad de los servicios que ofrece esta
industria y los factores que la determinan.

Esta obra se divide en tres partes. La primera esta formada por un capitulo teo-
rico que analiza los mecanismos de control de las empresas privatizadas, centran-
donos en la reestructuracion de las compaiiias privatizadas, la calidad en los secto-
res donde operan y la regulacion del mercado.

La segunda parte de la obra estd formada por dos capitulos empiricos que anali-
zan el resultado del proceso privatizador en Europa y en Espafia, respectivamente.
En el primero de ellos, estudiamos el efecto de los cambios organizacionales, la re-
gulacién y el entorno econdmico en el rendimiento operativo de compaiiias privati-
zadas recientemente en Europa. Concretamente, estudiamos la rentabilidad de 133
empresas de diversos sectores empresariales que han sido recientemente privatiza-
das y de las que disponemos informacion desde 1999 a 2002. El siguiente capitulo
empirico analiza la evolucion de la eficiencia técnica de las cinco principales em-
presas privatizadas en Espafia: Teléfonica, Endesa, Repsol, Red Eléctrica de Espa-
fia e Iberia. Uno de los objetivos caracteristicos de estas compaiiias es prestar un ser-
vicio publico, por esta razdn la utilidad de los indicadores de eficiencia tradicionales
(resultados, rentabilidad) puede quedar limitada de cara a realizar estudios sobre la
actividad de estas empresas. Por ello, el analisis envolvente de datos (Data Enve-
lopment Analysis, DEA) es una técnica adecuada para el estudio de estas empresas
que no tienen unicamente fines econdémicos. El objetivo de este capitulo es com-
probar si la eficiencia de estas empresas ha variado como consecuencia de su cam-
bio de titularidad.

La siguiente parte de la obra analiza el sector de las telecomunicaciones en Eu-
ropa a partir de dos capitulos empiricos que estudian la eficiencia de los principales
operadores de telecomunicaciones y los determinantes de la calidad del servicio pres-
tado en esta industria. El primer trabajo se centra en la eficiencia de once empresas
que son, ademas, el principal operador de telecomunicaciones en su pais, cuyo ac-
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cionista mayoritario fue el Estado y que tradicionalmente han operado en una situa-
cién de monopolio. Estas compaiiias han tenido que reconsiderar sus politicas de
gestion para incrementar su eficiencia ante un entorno cada vez mas competitivo.
Por ello, el objetivo de este estudio es analizar la evolucion de la eficiencia de estas
empresas de manera comparada para determinar cuales son mas eficientes, las cau-
sas que pueden llevar a ello y comprobar si la privatizacion y la liberalizacion del
sector han supuesto un aumento de la eficiencia. Por ultimo, en el siguiente capitu-
lo examinamos la calidad del sector de las telecomunicaciones en Europa. Los fuer-
tes incentivos hacia la eficiencia de las empresas privatizadas pueden guiar a efec-
tos negativos en la calidad como consecuencia de la reduccion de costes. Para mitigar
este problema, es necesario introducir competencia en el sector y que los Gobiernos
regulen no solo aspectos relacionados con la fijacidon de precios, sino también dicha
calidad. En este capitulo, evaluamos, por un lado, variables relevantes del principal
operador del sector en cada pais y por otra parte caracteristicas de la industria. Es
decir, comprobamos si la privatizacion, la eficiencia y el factor trabajo de la empre-
sa que ha mantenido la posicion de monopolio del sector son determinantes de la ca-
lidad del servicio; y si la competencia, la tecnologia y la inversion en infraestructu-
ra de la industria influyen en la misma.

Finalmente, en la Gltima seccidon exponemos las conclusiones que se derivan de
los resultados de la investigacion.
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