INTRODUCCION

En el ambito de la gestion publica, la modernizacion del sector publico con
objeto de incrementar la productividad, eficiencia y eficacia ha sido una cuesl!
tién prioritaria desde la década de los ochenta (Pollit y Bouckaert, 2000). Sin
embargo, a partir de los afios noventa se produjo un cambio en el tipo de reforl]
mas introducidas en los sectores publicos de los paises desarrollados, pasando
de un enfoque centrado en la mejora de la eficiencia y la eficacia a otro mas
otrientado a acrecentar la confianza de los ciudadanos en la Administracién,
mediante la mejora de la calidad de los servicios prestados, la orientacion a las
necesidades de los ciudadanos y la mejora de la transparencia y rendicién de
cuentas de las entidades publicas. Al mismo tiempo, las tecnologfas de la inforl]
macién y de la comunicacién (TIC) empezaron a desempefiar un papel fundal
mental en estos programas de modernizacién (Taylor y Williams, 1991; Will ]
cocks, 1994; Hudson, 1999; Kampen y Snijkers, 2003; Dunleavy e# a/, 2000),
aunque segun Torres (2004), los cambios derivados de la incorporacion de las
TIC en el sector publico no suelen dar lugar a transformaciones radicales.

El origen del gobierno electrénico (e-government) se debe a la confluencia de
tres fenémenos en las ultimas décadas: los procesos de reforma acaecidos en
las administraciones publicas bajo el enfoque del New Public Management
(INPM), la busqueda de nuevas formas de gobernar y la revolucién tecnologica,
concretamente la ripida expansion de Internet y el desarrollo de la sociedad de
la informacién. Aunque hace varias décadas que las administraciones publicas
vienen utilizando una amplia variedad de tecnologias de la informacién en su
quehacer cotidiano, en los dltimos afos el uso de Internet se ha configurado
como un componente clave para la mejora en la prestacion de servicios. De este
modo, la construccién y gestién de paginas web se estan convirtiendo en elel
mentos esenciales de una administraciéon publica moderna. El e-government se ha
convertido en uno de los nuicleos basicos de los programas de reforma en la
gestion publica en Europa y los Estados Unidos, cuya inversion asciende a mas
del 1% del PIB en la mayor parte de paises desarrollados (Margetts, 20006).

Frecuentemente se plantean varios tipos de afirmaciones positivas en apoyo

a los esfuerzos realizados en materia de e-government', entre las que destacan: 1)
transformacién de la Administracién, haciéndola mas eficiente y transparente;

! Northrup y Thotson, 2003; Moon, 2003, Criado y Ramilo, 2003; Chadwick, 2003; Bekkers y Hom[']
burg, 2005; Ma ¢f al., 2005.
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2) aumento en la calidad de los servicios prestados; 3) reduccién de la burocral!
cia; 4) mejora de la receptividad y respuesta de las instituciones publicas a las
necesidades de los ciudadanos; 5) mejora de los procesos de rendicién de cuenl !
tas; 6) fomento de la participacidon ciudadana en debates de tipo politico; y 7)
restitucién de la confianza ciudadana en las instituciones. Segtin un informe de
las Naciones Unidas y la Asociacion Americana de Administraciéon Publica
(UN/ASPA, 2002), el gobierno electronico finalmente transformara los procel
sos y estructuras de gobierno para crear una administracién publica menos
jerarquica, poniendo a disposicidon de los funcionarios todos los medios necell
sarios para que puedan ser mas receptivos a las necesidades de los ciudadanos
y atenderles mejor. Al mismo tiempo, el e-government facilitara la implicacién de
los ciudadanos, proporcionandoles un medio alternativo para acceder a la infor |
macién y servicios gubernamentales e interactuar con la Administracion. De
este modo, varios autores han apuntado que el gobierno electrénico ayudara a
mejorar los procesos de la forma en que se gobierna (Pratchett, 1999; Gupta y
Jana, 2003; West, 2004) y a consolidar principios de buena gobernanza (Leitner,
2003).

Sin embargo, debido a que el desarrollo del e-government es relativamente
reciente, hasta el momento hay pocos estudios académicos que evalien la utilidad
de estas iniciativas y existe escasa evidencia empirica del éxito en la implantacion
del e-government de cara a la transformacion de las relaciones entre Administraciéon
y administrados y como medio para fomentar la transparencia en la rendicién de
cuentas de este tipo de entidades. Hasta la fecha se ha prestado atencién a indi !
cadores sobre la oferta (como el nimero de servicios en linea ofrecidos por las
distintas administraciones), y se hace necesario analizar las iniciativas adoptadas
en materia de e-government desde otros enfoques para una mejor evaluacion de sus
beneficios y consecuencias (Comisiéon Europea, 2003b).

En los dltimos afios ha habido un rapido crecimiento en el volumen de
publicaciones relacionadas con el gobierno electrénico?, aunque la gran mayol|
ria de articulos se han centrado en el estudio de la implementacién de este tipo
de iniciativas en Estados Unidos y presentan una serie de limitaciones. Segin
Heeks y Bailur (i press), la literatura en materia de e-government esta dominada
por trabajos carentes de fundamentos tedricos, demasiado optimistas y en ocal |
siones poco rigurosos en lo que se refiere a obtencién y analisis de datos, de
naturaleza no empirica, que no han aplicado métodos cuantitativos o analisis
estadisticos y que no han contribuido de forma significativa a la acumulacién
de conocimiento o directrices practicas en el campo del e-government. Por lo

2 La importancia del e-government como tema de investigacién queda demostrada por hechos como los
siguientes: la creaciéon de Masters o Estudios de Posgrado dedicados al gobierno electrénico; celebracion
de varias conferencias anuales dedicadas exclusivamente a este tema (Eurgpean Conference on e-Government,
International Conference on Digital Government Research); creacion de revistas académicas dedicadas exclusival |
mente al gobierno electronico (eGovernment Quarterly, Journal of E-Government, Transforming Government: Ped_)
Dple, Process and Policy y Electronic Journal of eGovernment) y la publicacién de numerosos libros especializados.
Otra prueba de la creciente importancia del gobierno electrénico es que la busqueda de “e-government”
en google arroja aproximadamente un total de 38.700.000 entradas.
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tanto, para estudiar apropiadamente los procesos de introduccién de las TIC en
las administraciones publicas es necesario examinar de forma critica los orige!
nes de este tipo de reformas, el contexto especifico del ambito analizado y los
efectos de este tipo de iniciativas. Con objeto de avanzar en el estudio del 4
government y sus implicaciones en materia de contabilidad publica, esta tesis docl]
toral:

— propone un marco tedrico de referencia para el gobierno electrénico
basado en los campos de la rendicién de cuentas, gestiéon y gobernanza
publicas y analiza cual es la contribucién de las TIC a las reformas del
sector publico;

— aplica, en su parte empirica, varias metodologias para la obtencién de
datos primarios (analisis del contenido de paginas web y encuestas a funl’]
cionarios responsables de la implementacion de estos proyectos) y divert]
sas técnicas estadisticas para su analisis; y

— analiza por qué determinadas entidades locales son mas exitosas en la
implementacion de proyectos de e-government, teniendo en cuenta varios facl|
tores contextuales que pueden influir en el grado de desarrollo alcanzado.

Esta tesis se centra en administraciones locales y regionales europeas, lo cual
tiene especial interés para analizar el grado de madurez y los factores que influl
yen en la adopcion y desarrollo de este tipo de iniciativas en pafses de nuestro
entorno mas cercano. Hemos elegido administraciones locales y regionales para
la elaboracién de nuestra tesis doctoral dada su relevancia para el e-government,
puesto que la mayorfa de los servicios publicos on/ine y los relacionados con el
“estado del bienestar” se gestionan desde el ambito local (Torres y Pina, 2001;
Cattaneo, 2003). Asimismo, estudiar el desarrollo del e-government en el ambito
local resulta importante dado el papel cada vez mas preponderante que desem!
penan los municipios en las vidas cotidianas de la ciudadania, tanto en el ambil |
to administrativo y de prestacion de servicios como de la participacion demol!
cratica (Steyaert, 2000; Norris y Moon, 2005). Por ello, analizar las implicaciol ]
nes que tiene la aplicacién de las nuevas tecnologfas en este tipo entidades, tanto
desde el punto de vista de la gestiéon y de la rendicion de cuentas como de las
relaciones entre dichas administraciones y los distintos agentes sociales interel]
sados en su actividad, se ha convertido en un tema de especial relevancia en la
literatura especializada.

Ast, el objetivo de esta tesis doctoral es avanzar en el conocimiento relativo
a la aplicacion y al impacto de las TIC en las administraciones territoriales de
los paises europeos, y profundizar en la relacion entre el contexto en el que se
desarrollan las distintas iniciativas y el grado de desarrollo alcanzado. En este
objetivo principal se pueden distinguir los siguientes cuatro subobjetivos:

— Evaluar el grado de desarrollo de las iniciativas implementadas en matel
ria de e-government en la UE, tanto a nivel local como regional.
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— Determinar cuales son las principales prioridades que estan guiando el
desarrollo del gobierno electrénico asi como cuales son los principales
inductores y barreras para el desarrollo de estas iniciativas.

— Estudiar en qué medida los factores del entorno pueden afectar a la
implantacién y grado de desarrollo alcanzado por dichas iniciativas.

— Analizar como contribuyen las TIC a mejorar la transparencia en la renl |
dicién de cuentas de este tipo de entidades.

Esta tesis doctoral esta dividida en dos partes. La primera se compone de
dos capitulos tedricos que analizan el marco tedrico para el estudio del gobier !
no electrénico en las democracias occidentales. El primer capitulo analiza el
papel de las TIC en el marco de reformas del sector piblico. Nuestra principal
asuncion es que el e-government hace uso de las nuevas TIC para apoyar reformas
orientadas a la transparencia y la rendiciéon de cuentas y de la buena gobernanl’]
za. Especificamente, hemos estudiado como las TIC, y particularmente Interf |
net, pueden favorecer el logro de los objetivos estratégicos de las administral |
ciones publicas, fomentar la transparencia en la rendicién de cuentas y mejorar
su eficiencia y eficacia. El segundo capitulo analiza contribuciones previas sobre
e-government: definiciones, diferentes perspectivas afectadas por la introduccion
de las TIC en entidades del sector publico, modelos de desarrollo, prioridades
perseguidas con la aplicacion de las TIC en las administraciones publicas,
inductores y barreras al desarrollo y panorama internacional de la investigacién
sobre gobierno electrénico.

La segunda parte de esta tesis estd formada por tres capitulos empiricos. El
primero de ellos analiza, a través de las opiniones de los agentes directamente
implicados, el desarrollo de iniciativas de e-government en las cinco ciudades mas
pobladas y las administraciones regionales de los 25 paises que hasta 2006 for ]
maban la UE. El objetivo de este capitulo es identificar los factores que afectan
la implementacién del e-government, las ventajas que se obtienen y los principales
inductores y barreras para el desarrollo de estas iniciativas.

El segundo capitulo empirico pretende determinar si las iniciativas implel
mentadas en materia de gobierno electrénico en la Uniéon Europea estan condul
ciendo a unas administraciones publicas mas transparentes, interactivas, abiertas
¥, por lo tanto, responsables. Para ello realizamos un analisis del contenido de mads
de trescientas paginas web pertenecientes a administraciones locales y regionales
de quince paises miembros de la Unién Europea (UE-15). A través de la creacién
de un indice de desarrollo de las paginas web y la aplicacién de un andlisis de
regresion multivariante se profundiza en la relacién de esta variable con determil |
nados factores como la poblacién del municipio, el estilo de administracién publi
ca en el que se enmarca y el grado de desarrollo de la sociedad de la informacion.

El tercer capitulo empirico analiza el grado en el que las administraciones
locales de la UE estan haciendo uso de sus paginas web como medio de divul ]
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gacién de informacién financiera, presupuestaria y de gestién, superando las
limitaciones de la informacién elaborada por medios tradicionales, y mejoranl|
do la transparencia en la rendicién de cuentas de este tipo de entidades. Adel]
mas, profundiza en los factores causantes de las divergencias en la calidad y canl
tidad de informacién presentada en las webs de los distintos entes locales.

La dltima seccién incluye las conclusiones que hemos extraido de esta inves/
tigacion.
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