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2. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS Y JURIDICOS DEL COMERCIO
ELECTRONICO

2.1. La Sociedad de la Informacion

En un mundo construido en torno a las tecnologfas de la informacion,
la sociedad de la informacion, las autopistas de la informacion, la era del
conocimiento, la revolucién de la informacion y demas denominaciones
se refieren todas ellas al mismo conjunto de fendémenos. Estas
terminologias se originaron en Japén a mediados de los afios sesenta y
fueron posteriormente introducidas en Occidente por autores franceses.
De ello se deduce que el término, la envoltura, importa poco. Lo que
realmente es significativo es el conjunto de los fenémenos a los que se
refieren y sus consecuencias técnicas, econémicas, sociales y culturales.

Aunque el objeto principal del Informe de esta Comisién se cifie al
ambito de la fiscalidad del comercio electronico, se ha estimado
conveniente hacer referencia a otros planos mas generales de la actual
realidad social porque sin su consideracién, algunos procesos, en
especial los relacionados con las regulaciones, orientaciones e iniciativas
que en estos momentos se estin acordando en la Unién Europea, serfan
dificiles de entender. Porque suele ocurrir que en las mutaciones
sociales globales, muchas veces, lo subyacente, lo oculto, lo menos
aparente contiene mas potencialidad explicativa de los fenémenos que
lo aparente, que lo visible, que lo supuestamente evidente.

En este Capitulo se apuntan una serie de consecuencias econémicas,
sociologicas y culturales de la sociedad de la informacién, en cuya
génesis actGan multiples tendencias y cambios, unas veces,
contradictorios y otras, de caracter acumulativo o multiplicador, como
se recoge en el resumen que se hace de los trabajos de uno de los
autores mas solventes y de mayor reconocimiento mundial en estas
materias, el socidlogo espafiol Manuel Castells.

A pesar de que en los medios de comunicacién se publiquen, no
infrecuentemente de forma acritica, cuando no interesada, tendencias y
cifras de todo orden sobre estos fenémenos, aqui solo se tratan los que



cuentan con un minimo de respaldo profesional y se procura no atribuir
efectos a causas que pueden no producirlos.

Por otro lado, la delimitacion de los supuestos de contexto es un punto
de partida basico para el desarrollo de un conocimiento sistematico e
integrador. Por ello, al analizar el proceso de la aparicion de la sociedad
de la informacion, que es la envolvente en la que se encuadra el actual
fenémeno del comercio electrénico, se ha estimado que lo mas
apropiado es partir de la descripcion que de esas realidades hacen en la
actualidad los servicios técnicos de la UE.

La Comisiéon Europea concibe la sociedad de la informaciéon (una
peculiaridad conceptual comunitaria sobre la que reclama la paternidad
como contraste a la expresion autopistas de la informacion, habitualmente
utilizada en los medios de los Estados Unidos (EEUU) como “¢/
conjunto de cambios sociales y organizativos producidos como resultado de la accidn
de las nnevas tecnologias aparecidas en el campo de la informacion y las
comunicaciones”. Con apoyo en este concepto, como hace, por ejemplo, el
Informe Bangemann, se tiende a comparar las transformaciones
econdémicas y sociales que sucedieron a la Revoluciéon Industrial con el
surgimiento de un nuevo modelo de sociedad en el que la informaciéon
y el conocimiento, en todas sus formas, se pueden convertir en la clave
para el desarrollo econémico y afectar a todas las actividades de las
personas.

Hay que dejar constancia, asimismo, de la importancia creciente que va
adquiriendo el concepto, tomado del campo de la Sociologia, de era de /a
informacion o de sociedad del conocimiento en los textos comunitarios; en
especial, en los documentos publicados como consecuencia de la
ejecucion del programa de las Presidencias finlandesa y portuguesa de la
UE (por ejemplo, en las Estrategias para la creacidn de empleo en la Sociedad
de la Informacion o en las Directrices para las politicas de empleo en los Estados
miembros para el ano 2000, por no indicar, sobre todo, la misma
convocatoria y celebracion del Consejo Europeo extraordinario de
Lisboa, del 23 y 24 de marzo de 2000, con el objeto de “reforzar el empleo,
la reforma econdmica y la cobesion social como parte de una economia basada en el
conocimiento”). Este concepto de era de la informacion o de sociedad del
conocimiento lleva implicito un intento de comprender y explicar de forma



mas profunda las mutaciones que se estain produciendo en el tramo
final de este milenio en los sistemas politicos, econémicos, sociales y
culturales, las cuales afectarian, incluso, a las identidades primarias del
individuo, a su forma de comprender el mundo, de aprender, de
relacionarse, de trabajar, de vivir y hasta de encontrar sentido a la
existencia.

Este cambio terminolégico, que parece indicar otro de actitud en la UE
ante los retos del tiempo presente y futuro, ya se anunciaba en el informe
final del Grupo de Expertos de Alto Nivel sobre la Sociedad de la Informacion de la
Comision Eurgpea, que se publicé en abril de 1997 bajo el titulo de I«
construccion de la sociedad enrgpea de la informacion para todos nosotros. En este
mismo sentido, el actual Presidente de la Comision Europea, Romano
Prodi, declar6, con ocasion del lanzamiento puablico de la Iniciativa Eunropa:
una Sociedad de la Informacion para todos, que “estos cambios, los mids significativos
desde la Revolucion Industrial, son de enorme alcance y globales. Adends, los niismos
son algo mds que tecnologia y van a afectar a todos en todos los lugares. Gestionar esta
transformacion representa uno de los retos econdmicos y sociales centrales a los que se
enfrenta hoy Europa”. De esta forma, el Presidente de la Comision Europea
parecia coincidir con lo que declaraba a la prensa espafiola en 1999 A.
Toffler: “La tercera ola es la de la revolucion de la informacion_y del conocimiento, el
paso del miiscnlo a la inteligencia’.

2.1.1. La era de Ia informacion

A pesar de la inmensa variedad de explicaciones existentes sobre el tiempo
presente, es dificil negar que en las postrimerfas del siglo XX ha surgido
otro mundo a partir de una serie de procesos interrelacionados, los cuales,
para muchos autores, constituyen una nueva era histérica: la era de Ja
informacion, digital o del conocimiento. En esta linea, escribe Manuel Castells en
su obra Ia era de la informacion: Economia, Sociedad y Cultura: ““hacia el final del
segundo milento de la era cristiana, varios acontecimientos de trascendencia historica han
transformado el paisaje social de la vida humana". Para dicho autor, los procesos
mas relevantes de la era de la informacion son los siguientes:

- Una revolucién tecnoldgica, centrada en torno a las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones, que esta modificando la base
material de las sociedades a un ritmo crecientemente acelerado (Ver
Grafico n°. 1).



Graéfico n° 1. Expansion del uso de las tecnologias

A) Tiempo necesitado para la aceptacién generalizada de una nueva tecnologia
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(OIPI), 1998. The Economist, 1998. (Traducido y elaborado por Marisa Balsells, SGT,
Ministerio de Economia)



Las economias de todo el mundo se han hecho interdependientes a
escala global, introduciendo una nueva forma de relacién entre
economia, Estado y sociedad (Ver Grafico n° 2).

Grafico n® 2:
Instantanea de las tendencias socioeconomicas de la Era de la Informacion
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El derrumbamiento del sistema soviético (el estatismo) y la
subsiguiente desaparicion de los movimientos internacionales con él
asociados han atenuado la tensién entre sistemas, han puesto fin a la
guerra fria, han reducido el riesgo de holocausto nuclear y han
alterado de modo fundamental la geopolitica global.

El capitalismo se ha reforzado y se ha transformado como
consecuencia de un proceso de reestructuracion, caracterizado, entre
otros, por los siguientes rasgos: 1) una mayor flexibilidad en la
gestion publica y empresarial; 2) la descentralizacion e interconexion
de las empresas, tanto internamente como en su relacién con otras;
3) el debilitamiento del movimiento sindical clasico; 4) la
individualizacién y diversificacién crecientes en las relaciones de
trabajo y la tendencia a la negociacion individual de los salarios en
funcién de la productividad marginal individual; 5) la incorporacion
masiva de la mujer al trabajo retribuido; 6) el cambio en la forma de
intervencion del Estado, orientada de forma creciente a desregular
mercados de forma selectiva y a reacomodar el Estado del Bienestar
con intensidad y orientaciones diferentes segun la naturaleza de las
fuerzas politicas y las instituciones de cada sociedad; y 7) la
intensificacion de la competencia econémica global en un contexto
de creciente diferenciacion geografica y cultural de los escenarios
para la acumulacién y gestion del capital (Ver Cuadro n° 1).



Cuadro n° 1: Peso de los distintos paises en las Organizaciones

Internacionales y su significacion econdmica

Peso en el PNB Peso er_i’la
. poblacion
N . . mundial .
Organizacion Paises miembros (%) mundial
1997 (%)
1997
P-5 China, Francia, Rusia, Reino Unido, Estados Unidos 40,9 30,6
Consejo de
Seguridad
G-7 Canad4, Francia Alemania, ltalia, Japén, Reino Unido, 64,0 11,8
Grupo de los 7 Estados Unidos
paises mas ricos
G-10 Bélgica, Canad4, Francia, Alemania, ltalia, Japén, Paises 67,8 12,5
Grupo de los 10 Bajos, Suecia, Suiza, Reino Unido, Estados Unidos
paises mas ricos
G-22 Brasil, Canada, China, Francia, Alemania, Hong Kong, 81,7 64,8
Grupo de los paises | India, Indonesia, Italia, Japon, Republica de Corea,
mas ricos y de las Malasia, México, Polonia, Rusia, Singapur, Sudafrica,
economias Tailandia, Reino Unido, Estados Unidos
emergentes
G-24 Argelia,  Argentina,  Brasil, Colombia, Republica 8,9 34,6
Grupo de los paises | Democrética del Congo, Costa de Marfil, Egipto, Etiopia,
en desarrollo Gabdn Ghana, Guatemala, India, Republica Islamica de
Irén, Libano, Méjico Nigeria, Pakistan Perd, Filipinas, Sri
Lanka, Siria, Trinidad y Tobago, Venezuela, Yugoslavia
G-27 Afganistan Argelia, Angola, Antigua y Barbuda, Argentina, 16,9 76,0

Grupo de los paises
en desarrollo y
economias en
transicion

Bahamas, Bahrein, Bangladesh, Barbados, Belize, Benin,
Butéan, Bolivia, Bosnia y Herzegovina, Botsuana, Brasil,
Brunei, Burkina Faso, Burundi, Camboya, Camerdn, Cabo
verde, Republica de Africa Central, Chad, Chile, China,
Colombia, Comores, Congo Republica Democratica del
Congo, Costa Rica, Costa de Marfil, Cuba, Chipre, Yibuti,
Republica Dominicana, Ecuador, Egipto, El Salvador,
Guinea Ecuatorial, Eritrea, Etiopia, Fiyi, Gabon, Gambia,
Ghana Granada, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau,
Guyana, Haiti, Honduras, India, Indonesia, Republica
Islamica de Irén, Irak, Jamaica, Jordania, Kenia, Republica
de Corea, Kuwait, Republica de Laos, Libano, Lesotho,
Liberia, Libano, Madagascar, Malawi, Malasia, Maldivas,
Mali, Malta, Islas Marshall, Mauritania, Islas Mauricio,
Marruecos, Estados Federales de Micronesia, Mongolia,
Mozambique, Birmania, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger,
Nigeria, Oman, Pakistan, Palestina, Panama, Nueva
Guinea, Paraguay, Per(, Filipinas, Qatar, Rumania,
Ruanda, San Cristébal y Nieves, Santa Lucia, San Vicente
y las Granadinas, Samoa Oeste, Santo Tome y Principe,
Arabia Saudi, Senegal, Seychelles, Sierra Leona, Singapur,
Islas Solomén, Somalia, Sudafrica, Sri Lanka, Sudan,
Surinam, Suiza, Republica Unida de Tanzania, Tailandia,
Togo, Tonga, Trinidad y Tobago, Tunez, Turkmenistan,
Uganda, Emiratos Arabes, Uruguay, Vanatu, Venezuela,
Vietnam, Yemen, Yugoslavia, Zambia, Zimbabue.

Fuente: PNUD, “Informe sobre Desarrollo Humano”, 1999



El reacondicionamiento general del sistema ha tenido como mas
visibles consecuencias las siguientes: 1) la integracién global de los
mercados financieros; 2) el ascenso del Pacifico asiatico como nuevo
centro industrial global; 3) la unificaciéon econémica de Europa; 4) la
aparicién de una economia regional norteamericana; 5) la diversificacion
y, luego, desintegracién, del antiguo Tercer Mundo; 6) la
transformacion gradual de Rusia y de la zona de influencia ex-soviética
en economia de mercado; 7) y la incorporacion de los segmentos mas
valiosos de las economias de todo el mundo a un sistema
interdependiente que funciona como una unidad en tiempo real (Ver
Graficosn 3y 4y Cuadro n° 2).

Grafico n® 3: Evolucién de los flujos internacionales de capital

A) La inversion en cartera y la volatilidad
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B) Evolucion de las fusiones y adquisiciones internacionales

El crecimiento de las fusiones y
adquisiciones se ha convertido en una
tendencia creciente impulsada por la
inversion directa extranjera. En 1997 se
produjeron 58 transacciones que
excedieron el billén de délares
americanos.

Las fusiones y adquisiciones de mayor
importancia se han concentrado en el
sector de los servicios financieros y
aseguradoras, y en el sector de las
telecomunicaciones y los medios de
comunicacion.
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Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD),1998. Banco Mundial,
1999. (Traducido y elaborado por M. Balsells, SGT, Ministerio de Economia).




Grafico N° 4: Expansion de Internet en el mundo en 1998
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Cuadron®2

Poblacion regional
(% e la poblacian mundial)

Usuarios de Internet
(% e la poblacion regional)

EELILI 47 2630
QCDE (excepta EELILN 141 5,90
América Lating v Caribe 68 0,80
Sudeste aszidtico v Pacifico =15 0,50
Ezte de Azia 22 0,40
PECOS v CEI == 0,40
Paizes Arabes 45 0,20
Africa Subsahariana ar 040
Sur de Azia 235 0,04
Total mundo 100 2,40

Fuente: PNUD “Informe sobre desarrollo Humano”, 1999, Nua, 1999, Network Wizards 1998 y
International Data Coorporation 1999, (Traducido y elaborado por M.Balsells, SGT, Ministerio
de Economia)

Estas tendencias han desembocado en la acentuacion del desarrollo
desigual, esta vez no sélo entre Norte y Sur, sino entre los
segmentos y territorios dinamicos de las sociedades y los que corren
el riesgo de convertirse en irrelevantes desde la perspectiva de la
l6gica del sistema. Se observa también una preocupante dicotomia o
nueva dualidad, la liberacién paralela de formidables fuerzas
productivas y la consolidaciéon de los agujeros negros de miseria
humana en la economia global (Ver Graficosn 5y 6).



Grafico n° 5: Evolucion de las desigualdades en el mundo
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Grafico n° 6: Aumento de las desigualdades en los paises de la OCDE
durante la década de 1980
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Las desigualdades en Europa Oriental

Distribucion de la renta en Latinoamérica y en los paises de la CEI
(Coeficiente de Gini)
Mas pobres Mas ricos Coeficiente

Pais 20% 20% de Gini Pais 1987/88 1997/95 Incremento
Uruguay 5,0 4387 0,43 Ucrania 0,23 0,47 0,24
Costa Rica 43 a06 0,46 Rusia 0,24 04a 0,24
Per 44 513 0,48 Lituania 0,23 0,37 0,14
Ecuador 23 53,6 057 Hungria 0,21 0,23 0,02
Brasil 25 634 0,58 Polonia 0,26 0,28 0,02
Paraguay 2.3 f2.3 0,59

Fuente: PNUD, “Informe sobre desarrollo Humano”, 1999, Gottschalk and Smeeding,1997.
IADB,1998. Milanovic, 1998, (Traduccion y elaboracion, M. Balsells, SGT, Ministerio de
Economia).

Las actividades y las organizaciones delictivas del mundo (la
economia criminal, una de las mas eficientes) también se han hecho
globales e informacionales.

Un nuevo sistema de comunicacién, que cada vez habla mas un
lenguaje digital universal (mayoritariamente en inglés), esta
integrando globalmente la produccion y distribucién de las palabras,
sonidos e imagenes de la cultura actual (el fendmeno multimedia),
uniformizando, en muchos aspectos, posiblemente en los mas

aparentes, los gustos, las identidades y los temperamentos de los
individuos (Ver Cuadro n° 3).



Cuadro n° 3: Acceso a la infraestructura de telecomunicaciones en diversos paises 1996
(Datos por 100 habitantes y 100 hogares en TV)

Ordenadores
PAIS Teléfono | Fax | Television [Ordenadores| principales
Internet
Paiges industrializados:
Australia 496 25 - 3.2 2,81
Canadé 575 24 - 19,0 2,m
Finlandliz 551 24 2rn 18,1 252
Francia 547 27 30 15,1 042
Alemania 433 18 M0 18,2 087
Italia 4249 22 - 9.2 0,26
Japdn 473 63 - 12,8 059
Paizes Bajoz 209 29 4.1 23,2 1,74
Suecia ] 34 430 213 2,81
Reino Unico 4349 24 20 18,0 1,00
Estadas Unidos 59,5 73 9.0 36,4 3,80
Paizes en desarrollo v en
en transicion:
Argertine 585 73 580 36,4 3,80
Brasil 74| - 143 0,05
Chile 11,0]- - 37 o410
China 23 an - 03 0,00
Hong Kong, Chins 540 43 - 15,1 075
India 11 an - 0z 0,00
Indonesia 13 an - s 0,01
Cores, Rep. 396 0g - 13,2 015
héxico 92| - 23 0,03
Poloniz 131 a1 - 36 014
Rusia 16,2 an - 24 0,05
Singapur 435 5]- - T 0,95
Sudéfrica 91 0z - 34 0,24
Turouia 201]- - 14 0,02
Diversos grupos de
paiges:
LE 47 6 22 205 15,1 0,79
QCDE 44 6 34 - 18,1 143
Paises no OCDE -|- - 0s o0z
Resto del mundo 115 07 _ 43 0,25

Fuente: OMC, “El comercio electrénico y el papel de la OMC”, 1999; Unién Internacional de las
Telecomunicaciones (UIT),”Challenges to the Network”,1997; OCDE, “Information Infraestructures:
Their impact and Regulatory Requirements”, 1997; PNUD, “Informe sobre desarrollo Humano”, 1997
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Las redes informaticas interactivas crecen de modo exponencial,
creando nuevas formas y canales de comunicacion y dando forma a
la vida, a la vez que éstos les dan forma a ellas, inmersas en un
circulo cada vez mas complejo de retroalimentaciones.

Los cambios sociales son tan espectaculares como los procesos de
transformacion tecnolégicos y econémicos. A pesar de todas las
dificultades sufridas por el proceso de transformacion de la
condiciéon de las mujeres, se ha minado el patriarcado, puesto en
cuestion en diversas sociedades.

La conciencia medioambiental ha calado en las instituciones de la
sociedad y sus valores han ganado peso e influencia politica.

Con creciente frecuencia los sistemas politicos estan afectados por
crisis estructurales de legitimidad, inmersos de forma periddica en
escandalos, dependientes del respaldo de los medios de
comunicacioén y sostenidos por un liderazgo personalizado cada vez
mas alejado de los ciudadanos.

En este contexto, la unificaciéon de Europa, cuando se complete, sera
otro de los fenémenos mas importantes de nuestro nuevo mundo.
Porque una Europa unificada, con su potencia econémica y
tecnologica y su influencia cultural y politica, junto con el ascenso
del Pacifico, contribuira a asentar el sistema de poder mundial en
una estructura policéntrica, atenuando el liderazgo de la
superpotencia hegemonica, los Estados Unidos. Porque en torno al
proceso de formacioén de la Uniéon Europea se estan creando nuevas
formas de relaciones institucionales y gubernamentales en los
ambitos comunitario, nacional, regional y local y se estan induciendo
nuevas formas de Estado, el Esfado Red, al servicio de las nuevas
generaciones de ciudadanos europeos, a los que la Comision
Europea identifica ya como la generacion red (net generation) y, en otros
foros, como la generaciin electronica (e-generation).

Los movimientos sociales tienden a ser, y a estar, fragmentados,
localistas, orientados a un unico asunto y efimeros.

En estos tiempos dificiles, el fundamentalismo religioso es
probablemente la fuente mas importante de seguridad personal y de
movilizacion colectiva. En un mundo de flujos globales de riqueza,

Aspectos socioeconémicos y juridicos del comercio electrénico




de poder y de imagenes (un periodo histérico caracterizado por una
amplia desestructuracion de las organizaciones, una deslegitimacioén
de las instituciones, la desaparicién de los principales movimientos
sociales y las expresiones culturales efimeras), la bisqueda de la
identidad, colectiva o individual, se convierte en la fuente
fundamental de significado social, si no en la unica. En este proceso,
la fragmentacién social se extiende, al hacerse cada vez mas
especificas las identidades, con la consiguiente dificultad para
compartirlas, y se va imponiendo la asuncién implicita de la
inexorabilidad de la plena individualizacién de la conducta y de la
impotencia de la sociedad sobre su destino.

PROBLEMA

Los fendomenos sociales y las nuevas tecnologias estdan cambiando
rapidamente los conocimientos humanos y acrecientan la necesidad de
una formacién permanente.

RECOMENDACION

1. Que en los programas y cursos de formacion elaborados por la
Administracién Publica se incluyan, de forma permanente, las
nuevas tecnologias y las implicaciones de la sociedad de la
informacién.

2.1.2. La construccion de Ia Sociedad de Ia Informacion en Ia
Union Europea

La Unién Europea se ha enfrentado a los retos de la era de la
informacién desde principios de los afios ochenta, como prueban tres
de sus documentos mas paradigmaticos: el Informe Bangemann, el Informe
final del Comité de Expertos de Alto Nivel sobre la Sociedad de la Informacion y
la Iniciativa Enropa: una Sociedad de la Informacion para todes. Porque, como
ya se apuntaba en el segundo, en el inicio de toda revolucién
tecnoldgica la vision ingenieril de los fenémenos acapara de forma casi
excluyente todo el dominio de la accién; mas, avanzado el proceso, las
realidades sociales hacen ir descendiendo en la escala de las prioridades
politicas a esta vision, sustituyéndola por otras aproximaciones menos
inmediatas: las percepciones y los enfoques econdémicos, sociolégicos y
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culturales de los fenémenos tecnolégicos y de sus consecuencias sobre
los ciudadanos.

El trabajo preparatorio para el advenimiento de la sociedad de la
informacién comenzo6 en la UE con el lanzamiento de programas de
Investigaciéon y Desarrollo (I+D), tales como el Programa ESPRIT
(tecnologias de la informacién), iniciado en 1984; el Programa RACE
(comunicaciones avanzadas) de 1985; y los tres primeros programas
sobre aplicaciones telematicas iniciados en 1986: AIM (cuidados
sanitarios), DRIIE (transporte por carretera) y DEITA (ensefanza a
distancia).

Todos estos programas se ampliaron y potenciaron en el Cuarto
Programa Marco de Investigacion Desarrollo y Tecnologia (1+D+T), de forma
tal que todas las politicas comunitarias aplicadas desde 1987 en el area
de las telecomunicaciones y, mas recientemente, en el sector audiovisual
(Television sin fronteras de 1989 y 1997) han seguido esta tendencia.

De acuerdo con esta opcidn, el Libro Blanco de la Comisiéon Europea
Crecimiento, competitividad y empleo: retos y orientaciones para entrar en el siglo
XXI, publicado en 1993, llamaba la atencién sobre el significado de esta
evolucion hacia la sociedad de la informaciéon para el futuro de la
sociedad europea. También indicaba lo importante y urgente que era
desarrollar una infraestructura pan-europea de la informacién para
ayudar a despegar de nuevo el crecimiento econdémico europeo y la
competitividad, y para crear otros mercados y puestos de trabajo.

Siguiendo las propuestas del Libro Blanco, el Consejo Europeo de
diciembre de 1993 pidi6 a un Grupo de Expertos de Alto Nivel que
presentara un informe sobre la sociedad de la informacion en el que se
sugirieran medidas concretas para su puesta en practica. Este Grupo
emiti6 su informe final, en abril de 1997, bajo el titulo de La construccion
de la sociedad enropea de la informacion para todos nosotros.

Mas tarde, en el Consejo Europeo celebrado en Corfd, en junio de
1994, se present6 el informe Ewuropa y la Sociedad de la Informacion Global —
Recomendaciones al Consejo Europeo (Informe Bangemann), elaborado por un
grupo de figuras clave de la industria y de los usuarios. En las
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Recomendaciones del informe se llamaba la atencién del Consejo Europeo
sobre la urgente necesidad de una accién comunitaria que asegurase la
competitividad internacional de las empresas europeas. También se
destacaba la importancia de: 1) acelerar el proceso de liberalizacion de
las telecomunicaciones, exonerando a los operadoras dominantes
actuales de las servidumbres de cualquier obligacion de servicio publico
y 2) reducir raipidamente las tarifas y, al mismo tiempo, consolidar el
servicio universal en estos ambitos, con un reparto equitativo de las
cargas (Ver Cuadro n° 4 y Grafico n® 7). Asimismo, el informe
especificaba que la financiacion de las infraestructuras de la informacion
es principalmente una responsabilidad del sector privado y que la
Comunidad Europea y sus Estados Miembros tienen la misién de crear
un marco legal coherente que evite que la circulacion de la informacion
se vea dificultada por la existencia de regulaciones nacionales diferentes.
También se proponian diez iniciativas emblematicas dirigidas a
demostrar las posibilidades y la utilidad de las nuevas aplicaciones
telematicas, que sirviesen para cebar la bomba y producir efectos-anuncio
en la sociedad: 1) teletrabajo; 2) ensefianza a distancia; 3) una red entre
universidades y centros de investigacion; 4) servicios telematicos para
las Pequefias y Medianas Empresas (PYMEs); 5) gestion del trafico por
carretera; 6) control del trafico aéreo; 7) redes sanitarias; 8) licitaciones
computerizadas;  9) red transeuropea de  administraciones
gubernamentales; y 10) autopistas de informacién urbana.

Cuadro n° 4: Evolucioén histérica de los costes de transporte y de comunicaciones
(SEEUU 1990)

Transporte maritimo Transporte aéreo Coste de la llamada
.. ) ) .. Ordenadores
Ao [Coste medio del (Ingresos medios por telefonica (19830=1007
tranzporte transocednica) pasajero v mila) (3 minutos MY Londres)
1920 a5 - - -
1930 =] 0,63 245 -
1940 B3 046 189 -
1950 34 0,30 23 -
1960 7 0,24 45 12,500
1970 a7 016 32 1,947
1980 24 010 3 362
1990 29 0,11 3 100
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Poco después, la Comisiéon presentd, el 19 de julio de 1994, la
Comunicacion Hacia la Sociedad de la Informacion. Un Plan de Accion, un
marco general en el que las acciones a realizar en las diferentes areas
relacionadas con la sociedad de la informacién se estructuraban y
consolidaban mutuamente. Plan de Acciéon que se basaba en cuatro
lineas principales de actuaciéon: a) la adaptacion del marco estatutario y
legal; b) el fomento de iniciativas en el campo de las redes
transeuropeas, de los servicios, aplicaciones y su contenido, y creacion
de la Oficina del Proyecto de la Sociedad de la Informacién, cuyo objetivo era
fomentar y facilitar el establecimiento de acciones concertadas para el
lanzamiento de aplicaciones; ¢) la consideracion de los aspectos sociales
y culturales; y d) la promocioén de la sociedad de la informacion.

Posteriormente, el 16 de marzo de 1997, la Comisién Europea remitio
al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social y al
Comité de las Regiones, la Comunicacion Inzciativa Enropea de comercio
electronico, redactada con la finalidad de fomentar un vigoroso
crecimiento del comercio electréonico en Europa. La Iniciativa se
proponia crear un marco politico coherente para las actuaciones futuras
comunitarias y establecer una postura comun europea, a fin de
conseguir un consenso mundial a través de las negociaciones
internacionales, a la vista de que los competidores de los paises de la
UE ya estaban explotando a fondo las posibilidades que ofrece esta
nueva forma de comercio, en la que los Estados Unidos llevan una
ventaja considerable. Para ello, la Iniciativa consideraba urgente iniciar
cuanto antes un debate politico con el fin de dar un impulso al
comercio electronico y evitar la fragmentaciéon de este prometedor
mercado y, dado que el marco del mercado unico habfa demostrado su
validez para los negocios tradicionales, habia que lograr que también
funcionase para el mercado electrénico. Con el fin de generar confianza
entre las empresas y los consumidores, habfa que implantar, por una
parte, tecnologias seguras (como firmas digitales, certificados digitales y
mecanismos seguros de pago) y, por otra, un marco juridico e
institucional que sirviese de apoyo a estas tecnologias (Ver Grafico n° 8).
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Después, el 30 de marzo de 1998, se publicé una Decisidn del Consejo, por
la que se adopta un programa plurianual comunitario para estimular el
establecimiento de la sociedad de la informacion en Europa (Programa Sociedad de
la Informacion), con el fin de ayudar a la UE a hacer frente a los desafios
que plantea el siglo venidero, en particular, la creacién de empleos.

Con posterioridad, el 17 de junio de 1998, la Comisién hizo publica
otra comunicacion titulada Comercio electrinico y fiscalidad indirecta, con el
objetivo general de garantizar que esta forma de comercio pudiese
desarrollarse en un entorno fiscal que comporte un minimo de cargas
(Ver CAPITULOS 4 y 6).

Grafico n° 8: Datos sobre comercio electronico

A) Cifra de negocios del comercio electronico, 1997-2003
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Fuente: UE, “Estrategias para la creacion de empleo en la Sociedad de la Informacién”,
COM(2000) 48 final; eStats; Ernest & Young.
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B) Obstaculos para el desarrollo del comercio electrénico

Costes B Obstaculos
externos

. . OObstaculos
Integracion con procesos comerciales internos

Falta de informacién sobre el mercado

Falta de seguridad/tecnologia de cifrado

Inseguridad de los consumidores

Fuente: UE, “Estrategias para la creacion de empleo en la Sociedad de la Informacién”,
COM(2000) 48 final; eStats; Ernest & Young.

Recientemente, dando cumplimiento a las anteriores indicaciones, se ha
aprobado, o esta a punto de serlo, un conjunto de Directivas
comunitarias relacionadas con estas materias (Ver Apartado 4 de este
Capitulo).

Mas tarde, el 22 de diciembre de 1998, se aprobd, por medio de la
Decisién 182/1999/CE, el Quinto Programa Marco de la Comunidad
Europea para acciones de investigacion, demostracion y desarrollo tecnoldgicos
(1998-2002), instrumento en el que se ha introducido un punto de
inflexién en la concepcioén de la sociedad de la informacién en la UE, ya
que dedica uno de sus objetivos principales al desarrollo de “wna sociedad
de la informacion cuyos instrumentos sean de facil comprension y utilizacion, y cuyas
acciones clave son: los sistemas y servicios para el cindadano, los nuevos métodos de
trabajo y el comercio electronico, las herramientas multimedia y las tecnologias e
infraestructuras bdsicas”.

En una nueva iniciativa, el 20 de enero de 1999, la Comisiéon Europea
decidi6 la publicacion del Libro 1Verde sobre la informacion del sector priblico
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en la sociedad de la informacion: un recurso clave para Enrgpa, sobre la mejor
manera de utilizar la informacién procedente del sector publico, con el
fin de permitir a los ciudadanos y a las empresas europeas sacar el
maximo beneficio posible de la sociedad de la informacion.

Como resultado, todavia parcial, de las negociaciones de alto nivel que
la UE mantiene con los EEUU, y otros paises y areas de influencia
economica, el dia 15 de diciembre de 1999, se aprobd un Borrador de
Declaracion Conjunta en materia de la sociedad de la informacion titulada
Revolucion digital y Sociedad de la Informacion: oportunidades y retos para el nuevo
milenio, que pretendia actualizar la Declaracion Conjunta EU-EEUU
sobre el comercio electronico, acordada en diciembre de 1997.

Posteriormente, el Presidente de la Comisién Europea presenté al
Consejo Europeo, en la reunién celebrada en Helsinki el pasado mes de
diciembre de 1999, (cuyo respaldo politico logro), la Comunicacion
sobre una iniciativa de la Comisioén para el Consejo Europeo Especial, a
celebrar en Lisboa los dias 23 y 24 de marzo del 2000, titulada Exrgpa:
una Soctedad de la Informacion para todos, cuyos obijetivos principales son
los siguientes (Ver Grafico n® 9):
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Grafico n° 9: Rela Internet y los costes de las comunicaciones

A) Costes de las comunicaciones, 1998
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B) Penetracion de Internet en Europa 1998-2000
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Fuente: UE, “Estrategias para la creacién de empleo en la Sociedad de la
Informacién, 2000; OCDE, 1998; Morgan Stanley Dean Witter,"The
European Internet Report”, 1999
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Conexion a la Red de todo ciudadano, hogar, escuela, negocio o
administracion, para introducir la era digital.

Extender la alfabetizacion digital, apoyada en una cultura empresarial
lista para financiar y desarrollar nuevas ideas.

Asegurar que el conjunto del proceso es socialmente inclusivo, para
permitir la constituciéon de la confianza del consumidor y el
fortalecimiento de la cohesion social.

Para alcanzar estos objetivos, la Comision ha propuesto diez lineas de
accion prioritarias con una serie de ambiciosas metas, las cuales
precisan de la accién conjunta de la Comision, los Estados miembros,
las industrias y los ciudadanos. Las lineas de accién propuestas son las
que se exponen a continuacion:

56

La juventud europea dentro de la era digital. Para ello, es preciso
proporcionar a las escuelas herramientas multimedia y acceso a
Internet.

Un acceso mas barato a Internet, que permita incrementar la
competitividad para reducir los precios y aumentar la eleccion del
consumidot.

Acelerar el comercio electronico, para lo que hay que impulsar la
aplicacion del marco legal y expandir el uso de la firma electrénica.

Una Internet mas rapida para estudiantes e investigadores, que
facilite el aprendizaje y el trabajo en equipo.

El uso de tarjetas inteligentes para el acceso electrénico, que
favorezca la consolidacién de una Europa rica en infraestructuras.

Disponibilidad de capital riesgo para las PYMEs de alta tecnologfa.

Participacion electronica de los discapacitados, para asegurar que el
desarrollo de la sociedad de la informacién tenga en cuenta las
necesidades de este grupo social.

Salud en linea, que maximice el uso de redes electrénicas y
tecnologias inteligentes para el control de la salud, la utilizacion de la
informacion y el cuidado médico.

Transportes inteligentes, mas seguros y eficientes a través del empleo
de las tecnologias digitales.
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- Administraciones Publicas en linea, que aseguren al ciudadano un
acceso facil a la informacién del Gobierno, a sus servicios y al
proceso de toma de decisiones en linea.

Esta Iniciativa Europa fue aprobada por el Consejo Europeo Especial
sobre Empleo, Reforma Econdémica y Cohesion Social — Hacia una
Europa de la Innovacion y el Conocimiento — en la reunion que se celebré en
Lisboa en marzo de 2000, para posteriormente ser desarrollada durante
la Conferencia Ministerial Especial sobre la Sociedad de la Informacion
que tuvo lugar, también en Lisboa, un mes después.

El Consejo Europeo marcé un plazo de 10 afios para que la UE se
convirtiese en /a economia basada en el conocimiento mds competitiva y dindmica
del mundo, capaz; de crecer econdmicamente de manera sostenible con mas y mejores
empleos y con mayor cobesion social. Para alcanzar este nuevo objetivo
estratégico de la UE dispuso que se reunirfa cada primavera en una
sesion especifica con el objeto de revisar los progresos alcanzados,
coordinar las iniciativas y garantizar el cumplimiento de los objetivos.
Asimismo, determiné distintas lineas de acciéon con referencia a los
diferentes objetivos que deberfan perseguir y conseguir tanto las
Instituciones comunitarias, en sus respectivas esferas de atribuciones
competenciales, como los Estados miembros. Bajo este mandato, la
Comisiéon Europea present el 24 de mayo su iniciativa eEurgpe 2002.
Una sociedad de la informacion para todos. Proyecto de plan de accion de la
Comision Europea para el Consejo Europeo de Feira (19 — 20 de junio de 2000).

2.1.3. La construccion de Ia Sociedad de la Informacion en
Espana

Las instituciones oficiales espafiolas comenzaron a tomar conciencia de
la importancia de las nuevas tecnologias que se venian gestando en el
campo de las comunicaciones y de la informacién a finales de los afos
80. Esta percepcion tuvo su origen en gran medida en las iniciativas que
se desarrollaban en aquellos momentos en el seno de la UE, de donde
se tomoé inicialmente el concepto de zercera revolucion tecnoldgica para
definir las transformaciones que se estaban produciendo, como
consecuencia de la emergencia de lo que mas tarde comenzé a llamarse
sociedad de la informacion.
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La nueva concepcion se recogio en la Ley 13/1986, de 14 de abril, de
Fomento y Coordinaciéon General de la Investigaciéon Cientifica y
Técnica, que es la primera en reconocer, dentro del ordenamiento
juridico espafiol, el caracter revolucionario del cambio tecnoldgico que
se estaba viviendo, y en aludir a algunos de los problemas basicos que
supone dicha revolucién, aunque sélo los aborde desde el punto de
vista técnico y cientifico.

En respuesta a las determinaciones de la citada Ley, se pusieron en
marcha los Planes Nacionales de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico y se cred
la Comzision Interministerial de Ciencia y Tecnologia, que se encarga tanto de la
programaciéon como de la coordinacion de las actividades de
investigacion, mediante el desarrollo de dichos planes. También se
crearon, como medio de conexién con la sociedad civil, con Ia
comunidad cientifica y con los interlocutores sociales, el Consejo Asesor
para la Ciencia y la Tecnologia y, para la coordinacion con las Comunidades
Auténomas, el Consejo General de la Ciencia y la Tecnologia.

Al mismo tiempo, siguiendo también en este campo las pautas
marcadas por la UE, en el ambito de las infraestructuras de
telecomunicaciones (condicionantes del desarrollo de la sociedad de la
informacién), el proceso de ruptura del statu quo anterior se acelera a
partir de 1994, fecha en que se comienza a aplicar el denominado
Paguete de Medidas Liberalizadoras de las Telecomunicaciones, impulsadas por
la actuacion del Consejo Asesor de las Telecomunicaciones, que, desde 1991, es
el maximo 6rgano asesor en esta materia.

Este proceso de legislacion liberalizadora, iniciado en 1994 y que
culminé en 1998, fue especialmente intenso en los afios 1995 y 1996,
aflos en los que se aplicaron una serie de normas, entre las que
destacan: 1) en el afio 1995, la Ley 37/1995, de 12 de diciembre,
reguladora de las telecomunicaciones por satélite; la Ley 41/1995, de 22
de diciembre, de régimen juridico de television local por ondas
terrestres; y la Ley 42/1995, 22 de diciembre, reguladora de las
telecomunicaciones por cable; 2) en el ano 1996, el Real Decreto-Ley
6/1996, de 7 de junio, de liberalizacién de las telecomunicaciones, en la
que se procede a su desarrollo y a la creacion de la Comision del Mercado
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de las Telecomunicaciones; y 3) en los afios 1997 y 1998, se aprobaron
nuevas Leyes sobre las telecomunicaciones, y su liberalizacion, y
numerosos Reales Decretos sobre transmisiones de sefiales de TV,
radiodifusion, telecomunicaciones por satélite, infraestructuras de
telecomunicaciones y su acceso, concediéndose nuevas licencias de
telefonfa.

Pero, sobre todo, destaca la aprobacion de la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones, que sustituye a la de 1987 y que
incorpora al ordenamiento juridico espafol numerosas Directivas
comunitarias. Es en este momento cuando realmente se liberaliza y
deroga gran parte de la normativa vigente hasta ese momento en la
materia.

Ademas de dirigir y encauzar el proceso liberalizador, la entonces
Secretarfa General de Comunicaciones del Ministerio de Fomento, en
colaboracién con otras instituciones, en especial, con los Fondos de la
UE ha ejecutado otras actividades de promocion de las infraestructuras
de telecomunicacién de la sociedad de la informacién. Como ejemplo,
se cita la Iniciativa de Promocion e ldentificacion de Servicios Emergentes de
Telecomunicaciones Avanzadas (PISTA), destinada a la promociéon e
identificacion de servicios emergentes de las telecomunicaciones
avanzadas.

En este periodo destaca también la aprobacion del III Plan Nacional de
Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico (1996-1999), en el que se
introducen ya, dentro de los Programas Nacionales, algunos
especialmente disefiados para las tecnologias de la sociedad de la
informacién. Se resalta esta circunstancia porque, a pesar de estas
iniciativas en el campo de las infraestructuras, el marco normativo
cientifico y técnico permanecié practicamente inalterable durante 10
afios en lo que se refiere a la sociedad de la informacién. En concreto,
hasta la aprobacion de la Ley 13/1996, de 30 de diciembre, de medidas
fiscales, administrativas y del orden social, que modificé por primera
vez la Ley 13/1986.

El III Plan supone un cambio de mentalidad, pues en su concepcién se
tuvieron en cuenta principios mas amplios que los puramente
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tecnoldgicos y fue elaborado bajo el punto de vista de la denominada
sociologia de la innovacion, la cual parte de la idea de que, si bien la empresa
es el agente que cristaliza la innovacién, ésta es el resultado de las
multiples interacciones que se producen entre los diversos agentes que
intervienen en la produccién de bienes y servicios.

Por otro lado, también en 1998, se puso en funcionamiento la Oficina de
Ciencia y Tecnologia, con funciones de planificacion, coordinacion,
seguimiento y evaluacion de las actividades cientificas y tecnologicas, y
de apoyo a la Comision Interministerial de Ciencia y Tecnologia.

La publicacién por la Comisiéon Europea, el 3 de diciembre de 1997, del
Libro Verde sobre la convergencia en los sectores de las telecomunicaciones, los
medios de comunicacion y las tecnologias de la informacion_y sobre sus consecuencias
para la reglamentacion: hacia una aproximacion de la Sociedad de la Informaciin
tuvo su reflejo en las instituciones espafiolas, puesto que, el 2 de febrero
de 1999, el Pleno del Consejo Asesor de las Telecomunicaciones acordé
la creacion de una Ponencia para la regulacion y el impulso de las redes y servicios
avangados de telecomunicaciones en el marco de la convergencia tecnoldgica.

Por otro lado, la creciente preocupaciéon en el seno de la UE por
considerar la sociedad de la informacién como un fenémeno global,
también empezd a ser compartida por las autoridades espafiolas. Como
ilustra el hecho de que, por Acuerdo del Consejo de Ministros de 9 de
abril de 1999, se decida la elaboracion y puesta en marcha de una Iniciativa
Estratégica del Gobierno para el desarrollo de la sociedad de la informacion. Se
decidié asi abordar, de forma integral y coordinada, el reto de la
sociedad de la informacién, fijando como objetivos principales los
siguientes: 1°) acercar al ciudadano a los beneficios de la sociedad de la
informacioén; 2°) estudiar su incidencia sobre el tejido industrial y la
capacidad tecnoldgica y de internacionalizacién de las empresas
espanolas; y 3°) impulsar la sociedad de la informacion.

La intencién basica, como sefiala el propio Acuerdo, es tratar de seguir
a los paises mas avanzados en este ambito, los cuales ya tienen en
marcha distintas iniciativas y estrategias para el desarrollo de la sociedad
de la informacién. El citado Acuerdo también sefialaba la necesidad de
crear una Comision Interministerial encargada de coordinar todas las
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actuaciones ministeriales y lograr sinergias y una conexién con la
sociedad civil a través del Foro de la Sociedad de la Informacion. Asi,
continuando con la linea de actuaciéon emprendida, el Real Decreto
1289/1999, de 23 de julio, crea la Comisién Interministerial de la
Sociedad de la Informacién y de las Nuevas Tecnologias en Espana. En
el mismo se incluyo, por primera vez en un texto juridico espafiol, una
aproximacion a una definiciéon de Sociedad de la Informacion, tal como
la entiende el Gobierno espanol: “La idea de Sociedad de la Informacion
engloba un conjunto de actividades industriales y econdmicas, comportamientos
Sociales, actitudes individuales y formas de organizacion politica y administrativa de
importancia creciente en las naciones situadas en la vanguardia economica )
cultural”.

Con fecha 12 de noviembre de 1999 el Consejo de Ministros aprobé el
actual Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e
Innovacién Tecnoldgica para el periodo 2000-2003. En este Plan se da
una especial relevancia a las areas de Tecnologfas de la Informacién y
de las Comunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

En el ano 1982 se elaboré el primer Plan Nacional de Electrénica e
Informatica (PEIN) para el periodo 1983-1986. Posteriormente, se
aprobo para el periodo 1987 a 1990 el PEIN II. En el afio 1990 se
aprob6 el primer Plan de Actuaciéon Tecnolégico Industrial (PATI) que
inclufa el PEIN III. Mas tarde se aprob6 el PATI II para los afios 1994
1996 que incluia el PEIN IV. Para el periodo 1997-1999 se aprob¢ la
iniciativa de Apoyo a la Tecnologia, la Seguridad y la Calidad Industrial
(ATYCA) que incluyd, entre sus areas, la de tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones y la sociedad de la informacion.

Estos Programas, que han sido los mas importantes en el ambito
empresarial espafol, han supuesto un importante impulso para el
fomento de estas tecnologias y para el desarrollo de aplicaciones sobre
la sociedad de la informacion.

Actualmente se estd poniendo en marcha el Programa de Fomento de la

Investigacion Técnica (PROFIT) para el periodo 2000-2003, que
incluye el Programa Nacional de Tecnologfas de la Informacién y de las
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Comunicaciones y el Programa Nacional de Sociedad de Ia
Informacion.

Por dltimo, el Consejo de Ministros, en su reuniéon del dia 23 de
diciembre de 1999, aprobd la Iniciativa Estratégica INFO XXI: /a
Sociedad de la Inforn@cion para todss, un ambicioso programa para
incorporar las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones, la
denominada sociedad de Ila informacion, a todos los 4ambitos
economicos y sociales. Para llevar a cabo esta apuesta de futuro se
destinaran en los proximos tres afios fondos publicos superiores a
450.000 millones de pesetas, de los cuales se invertiran mas de 140.000
millones de pesetas en el ano 2000. En la misma, el Gobierno ha
establecido los siguientes ejes prioritarios en los que se va a centrar la
Iniciativa INFO XXT:

o La educacién y la formacion.

« Creacion de empleo.

« Incremento de la innovacion.

« Aumento de la eficacia de la Administracion y las empresas.

o Cohesion social.

« Mejora de la calidad de vida.

» Proyeccion exterior de Espana.

Para lograr los objetivos perseguidos, el Gobierno pondra en marcha
un Plan de acciones para acercar la sociedad de la informacién a todos los

espafnoles y para colocar a Espafia en el pelotén de cabeza de los paises
desarrollados. Algunas de estas acciones seran las siguientes:

- Creacién de una red de puntos de acceso publico a Internet en
nucleos rurales, bibliotecas y centros educativos.

- Dotaciéon de equipos informaticos a todos los centros educativos del
Estado.

- Formaciéon de 125.000 profesores en las Tecnologias de la
Informacién y las Telecomunicaciones.

- Aprovechamiento de las posibilidades de Internet para promover la
busqueda de empleo.
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- Acceso a la Red en condiciones de calidad y precio asequibles.
- Tres millones de hogares conectados a Internet.

- Extension de las redes de acceso de banda ancha a poblaciones con
menos de 50.000 habitantes.

- Potenciacién del castellano en la Red con el objetivo de alcanzar en
tres afios un 15 por 100 de los contenidos en espafiol.

- Acceso al sistema sanitario y a otros servicios de la Administracion
Publica desde la Red, para lo que se van a informatizar los Registros
Civiles de 400 poblaciones en tres afios.

- Fomento del uso de la firma electrénica y del comercio electrénico.

- Recursos de 20.000 millones de pesetas para impulsar en el afio 2000
la innovacién en los principales sectores de la sociedad de la
informacion.

Antes de finalizar este apartado, hay que dejar constancia de algunas
otras iniciativas que, aunque con un propodsito mas encaminado a la
accion inmediata, no son menos importantes, entre otras, las siguientes:

- El ya citado Real Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre
firma electroénica.

- Diversas normas, dictadas por la Administraciéon Tributaria, sobre
presentacion de declaraciones tributarias por medios telematicos

(Ver Capitulo 8).

- La posibilidad de que la FNMT, en colaboracién con Correos y
Telégrafos, preste los servicios técnicos y administrativos necesarios
para garantizar la seguridad, la validez y la eficacia de la emision y
recepciéon de comunicaciones a través de técnicas y medios
electrénicos, informaticos y telematicos.

- La constitucion, por decision del Secretario de Estado de Hacienda,
de la Comision para el Estudio del Impacto del Comercio Electronico en la
Fiscalidad Espariola, cuyo resultado es el presente Informe.

- La creacién en el seno del Observatorio de la Distribucion
Comercial de la Secretaria de Estado de Comercio y Turismo de una
Comisién de Comercio Electronico para el seguimiento y estudio de
la problematica derivada del mismo.
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Creacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, por Real Decreto
557/2000, de 27 de abril, de reestructuracion de los Departamentos
ministeriales. En el mismo existe una Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, con
competencias en materia de ordenacién, promocion, desarrollo de
infraestructuras y servicios de telecomunicaciones y de la sociedad de
la informacion, asi como de fomento de la plena implantacién de la
sociedad de la informaciéon en todos los ambitos de la actividad
econémica y social, segin el Real Decreto 696/2000, de 12 de mayo,
por el que se establece la estructura organica basica del Ministerio de
Ciencia y Tecnologfa.

PROBLEMA

Existe una importante floracion de iniciativas en Espafia relativas a las
nuevas tecnologias, la sociedad de la informacion y el comercio
electrdnico.

RECOMENDACIONES

2. Las labores de esta Comision y sus Recomendaciones deben
integrarse en la iniciativa Estratégica “INFO XXI: La sociedad de la
inform@cién para todos"” y en sus futuras actualizaciones, si las
hubiere.

3. Las Recomendaciones de esta Comisién deben ser presentadas a la
Comisidn Interministerial de la Sociedad de la Informacién y de las
Nuevas Tecnologias en Espafia

Iniciativas espafiolas

Otras iniciativas vinculadas a la sociedad de la informacion son las
siguientes:
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La Asociacion Espafiola de Comercio Electronico (AECE), que es
una agrupacién de empresas espafiolas que intentan unificar
esfuerzos con el fin de obtener un comercio electrénico mas fiable y
seguro, nace en mayo de 1998 y en noviembre de ese mismo afio
avanza unas conclusiones del primer estudio sobre comercio
electrénico de empresa a consumidor en Internet realizado sobre
empresas espafiolas, que se analiza mas adelante.
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- El Commerce Net Espariol es un consorcio para el uso, promocién y
construccion del comercio electronico en Internet.

- El Consejo Superior de Camaras de Comercio, Industria y
Navegacion de Hspana, que representa en el ambito nacional e
internacional a las 85 Camaras de Comercio existentes en Espafia, ha
realizado algunas actuaciones dentro del entorno econémico de las
empresas.

- La Fundaciéon para el Estudio de la Seguridad de las
Telecomunicaciones (FESTE), fundacion integrada por el Consejo
General del Notariado de Espafia, el Consejo General de los
Colegios de Corredores de Comercio de Espafia, el Consejo General
de la Abogacia de Espana, la Universidad de Zaragoza y la Sociedad
Intercomputer S.A,.

- También en el ambito de las nuevas tecnologias se encuentra la
Asociacion Espanola de Distribuidores de Informacion Electrénica
(ASEDIE), asociaciéon creada en 1992 por profesionales del sector
de la informacién. En este sentido también, la Asociacion Espafiola
de Empresas de Tecnologias de la Informacion (SEDISI), creada en
el ano 1970, para representar al colectivo econémico-empresarial del
sector informatico y de telecomunicaciones, y la Asociacion
Espafiola de Codificacion Comercial, creada en 1977.

Ademas, como experiencias especificas ligadas a la viabilidad del
comercio electrénico en Espana, han surgido determinadas Autoridades
de Certificacion:

- La Agencia de Certificaciéon Electronica (ACE), que tiene como
objetivo principal la emisién de certificados para utilizar con el
protocolo de pago electréonico SET, o la ya citada Fundacion
FESTE, existiendo diversos niveles de seguridad del certificado, para
la identificacién del solicitante de un certificado y la entidad de
registro.

- El Proyecto CERES (Certificacion Publica de Transacciones
Electroénicas), desarrollado por la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre — Real Casa de la Moneda (FNMT), y el Ministerio de
Administraciones Publicas, que participa en los grupos de trabajo
técnicos y juridicos encargados de desarrollar la infraestructura
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técnica y el soporte legal a las operaciones de la autoridad de
certificacion, asi como por Correos y Telégrafos, entidad encargada
del sistema de registro de usuarios, tiene como objetivo principal
garantizar a ciudadanos y Administraciones la identidad de ambos
participes en una comunicacién, asi como la confidencialidad e
integridad del mensaje enviado, teniendo en cuenta que la
informacién privada del usuario se encuentra almacenada en una
tarjeta inteligente, protegida por un ndmero de identificacion
personal, similar a la clave de una tarjeta de crédito.

Este proyecto pretende reforzar la seguridad en las transacciones
realizadas por medios electrénicos, y parte de que la Ley 66/1997, de
30 de diciembre, de Medidas fiscales, administrativas y de orden
social, atribuy6 a la FNMT, en su articulo 81, la facultad de prestar
los servicios técnicos y administrativos necesarios para garantizar la
seguridad, la validez y la eficacia de la emisién y recepcion de
comunicaciones y documentos a través de medios electrénicos,
informaticos y telematicos, en las relaciones que se produzcan en el
seno de la Administracién del Estado y los organismos vinculados o
dependientes de ella y en las relaciones de la Administracién con
particulares. También podra prestar estos mismos servicios a las
Administraciones Autonémicas y Locales, siempre que se formalicen
los correspondientes convenios. El Consejo Superior de Informatica
determinara los requisitos técnicos del servicio que, en todo caso,
debera atenerse a lo previsto en los articulos 38, 45 y 46 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Esta Ley encomienda a la FNMT, en colaboracién con la entidad
publica empresarial Correos y Telégrafos, la maxima extension de
tales servicios y establece un plazo de doce meses para que el
Gobierno dicte las disposiciones precisas para desarrollar este
precepto y adaptar, en su caso, la normativa reguladora de esta
entidad a las funciones encomendadas. Este mandato ha sido
cumplido tras la aprobacién del Real Decreto 1114/1999, de 25 de
junio, por el que se adapta la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
ala Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento
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de la Administraciéon General del Estado, se aprueba su Estatuto y se
acuerda su denominacién como Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre - Real Casa de la Moneda y del Real Decreto 1290/1999, de
23 de julio, que desarrolla el citado articulo 81, en lo relativo a la
prestacion de los servicios que establece.

En la Ley 55/1999, de 29 de diciembre, de Medidas fiscales,
administrativas y del orden social, el articulo 51 adiciona dos nuevos
apartados al articulo 81 de la Ley de Medidas para 1998, que facultan
a la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda
a prestar sus servicios cuando sean solicitados por los 6rganos
jurisdiccionales, las partes y demas intervinientes en el proceso, de
acuerdo con lo previsto en las leyes procesales y en régimen de libre
competencia, tal como determina la Directiva sobre firma
electrénica.

- El acuerdo de 11 de marzo de 1998, de la Comisién Nacional del
Mercado de Valores (CNMV), para la implantacion del sistema de
Cifrado/CNMYV (Sistema de Intercambio de Informacion a través de
linea telematica) es otra de las iniciativas adoptadas en esta materia,
que se extiende a la tramitacion prevista por la Ley 24/1988, de 24
de julio, del Mercado de Valores, recepcion de las informaciones que
periddicamente deben enviar a la CNMV las entidades supervisadas,
atencion de reclamaciones y consultas y cualquier otro intercambio
de informacién. Las personas fisicas o juridicas que pretendan
utilizar el sistema deben solicitar una autorizacion a la CNMV, que
debera ir acompanada de una aceptacion del mismo en documento
que sera objeto de registro; la autorizacién podra ser denegada por
falta de medios técnicos del administrado o por cualquier otra causa
fundada. El titular de la autorizaciéon garantizara el uso exclusivo por
las personas fisicas incluidas en la relacién nominal de operadores
contenida en el documento de aplicacion.
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PROBLEMA

Importante desarrollo de las normativas sobre comercio electrénico y
nuevas tecnologias en Espafia, lo que puede generar dispersion
legislativa.

RECOMENDACION

4. Lograr en el seno de la Comision Interministerial de la Sociedad de
la Informacion y de las Nuevas Tecnologias en Espafia la
coordinacion necesaria para impedir cualquier dispersion legislativa
en esta materia.

2.2. El ambito socioecondmico del comercio electronico
2.2.1. Antecedentes

El comercio electrénico no es sino una parte mas de la comunicacion
electronica, base de la denominada sociedad de la informacién, no
siendo, por otro lado, un fenémeno tan nuevo como algunos pueden
llegar a suponer.

Sus primeros antecedentes se remontan a los afios setenta con la
introduccién del intercambio electrénico de fondos entre entidades
financieras. En Espafa se comenz6 a desarrollar esta aplicacion a partir
de 1976, promovida por el Sistema Nacional de Compensacion
Bancaria.

En los afios ochenta se comienza a extender el uso de las transacciones
electrénicas a otras compafias, generalmente con una cifra elevada de
facturacion, bajo la forma de mensajes electronicos, apareciendo el
intercambio electréonico de datos (EDI) y, por tanto, la mensajerfa
electronica. El EDI es una forma estandatizada de transmitir
informacién entre ordenadores, generalmente sobre redes privadas de
comunicaciones, denominadas redes de valor afadido.

A mediados de los afios ochenta, comienza a extenderse en EEUU una
nueva forma de realizar comunicaciones electrénicas, apareciendo
Internet. En Espafia no llegara hasta los primeros afios noventa.
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Una de las consecuencias mas importantes que se desprende es que
Internet libera y amplia las capacidades de las pequefas y medianas
empresas, al permitirles la posibilidad de una comunicacion en linea a
costes asequibles, pues el EDI resultaba prohibitivo para las mismas,
por razén precisamente de su elevado coste. Pero Internet logra o
permite, asimismo, algo mucho mas importante, facilita el acceso a un
mercado global, en el que es potencialmente posible tanto reorientar
viejos negocios como crear otros de nuevo cufio.

Asf nace lo que comienza a denominarse el comercio electrénico, es
decir, un nuevo fenémeno comercial que permite a las empresas la
potencial realizaciéon de transacciones directas en linea y, en principio,
en todo el mundo, con clientes finales que dispongan o estén en
posesion de un ordenador personal, un modem y una cuenta con un
proveedor de acceso a Internet.

El comercio electronico se considera que no sélo va a afectar a las
transacciones realizadas entre partes intervinientes en la operacion, sino
que también influird en la futura estructura de los mercados.

Como se sabe, el comercio tradicional ha estado vinculado al
intercambio de bienes, servicios y monedas. El comercio electrénico
afiade una nueva dimension al comercio tradicional o, sobre todo,
potencia: la informacién que puede ser ofrecida al posible cliente o
demandante de los diversos bienes, productos y servicios susceptibles
de ser comercializados en la Red, tanto durante el periodo de preventa,
como de la venta propiamente dicha y de los servicios de postventa. La
informacién sera, a partir de ahora, la verdadera sustancia de toda
transaccion y el eje sobre el que se iran previsiblemente desarrollando
los nuevos negocios en la Red.

Las tecnologias aplicadas en este nuevo contexto de mercado haran que
afloren, ya lo estan haciendo, nuevas ideas, nuevos negocios y nuevas
empresas con dimensiones diferentes, cuyos efectos se dejaran
previsiblemente sentir en todo el mundo, sobre todo, a medio y largo
plazo.
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2.2.2. La cuestion de Ia definicion, concepto y modalidades del
comercio electronico

Antes de estudiar la evolucion real en diversos ambitos geograficos de
una de las manifestaciones mas recientes y novedosas de la sociedad de
la informacion: el comercio electrdénico, conviene iniciar el recorrido
con una definicién suficientemente aceptada y respaldada con
argumentos de autoridad.

Sin embargo, esta cuestién no es facil de dilucidar, ni tampoco trivial,
porque segin qué definicién se utilice, se estara haciendo referencia a
una realidad econémica o a otra distinta. De hecho, si bien es cierto que
existe un consenso general en la apreciaciéon del comercio electronico
como uno mas de los multiples aspectos de la sociedad de la
informacién o de la era de la informacién, y también sobre su
importancia creciente, no se encuentran tan claramente establecidos los
limites de la definiciéon de comercio electronico. Cada pafs, institucion o
autor tiene la suya propia. En concreto, la OCDE ya traté esta cuestion
de forma expresa en un Taller, celebrado el 21 de abril de 1999 en Paris.
Como resultado del mismo, se hizo publico el documento titulado
Defining and Measuring Electronic Commerce, en el que se llegd a la misma
conclusiéon que se expone a continuacion en este Informe. A mayor
abundamiento sobre este problema, hay que indicar que en la agenda de
la OCDE sobre esta materia, en consonancia con los acuerdos logrados
en la reuniéon ministerial de Ottawa de octubre de 1998 y en el Foro
sobre Comercio Electronico, celebrado en octubre de 1999 en Paris,
esta programada una serie de actividades, trabajos y reuniones, de cara a
poder disponer en el primer semestre del ano 2000 de una definicién
del comercio electréonico que pueda ser propuesta para ser aceptada y
utilizada a un nivel universal. En su caso, este acuerdo internacional
permitirfa resolver muchos de los problemas, incertidumbres vy
vaguedades que se observan en este ambito y permitirfa organizar y
encauzar las actuaciones de los Poderes Publicos.

En primer lugar, comenzando por el sector privado, en concreto, por
autores espafioles, apunta Otero Hidalgo, en su libro E/ Comercio
Electronico. Fundamentos y sitnaciones en Espaia (1998), que se pueden
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considerar diferentes definiciones para el comercio electrénico: a) desde
una perspectiva de comunicaciones, “e/ comercio electrinico es/ seria la entrega
de informacin, productos/ servicios o pagos por medio de lineas telefonicas, redes de
ordenadores o cualguier otro medio electronico”; b) desde una perspectiva de
procesos de negocios, “e/ comercio electrinico es/seria la aplicacion de la
tecnologia a la automatizacion de procesos de negocio”; 3) desde una perspectiva
de servicio, “e/ comercio electronico es/seria una metodologia de negocio que
permite satisfacer a los proveedores y clientes, aborrando costes, aumentando la
calidad de los productos y la rapidez de su entrega”; y 4) por ultimo, desde una
petspectiva en linea, “e/ comercio electrinico es/ seria la capacidad para comprar
y vender productos/ servicios ¢ informacion a través de Internet u otras redes que se
encuentren conectadas entre si.

De acuerdo con este andlisis y supuestos, el comercio electronico se
puede concebir como una forma de destacar un nuevo aspecto que
incorpora esta nueva modalidad comercial: ser un soporte tecnologico
para acciones estratégicas y, por lo tanto, con una perspectiva mas de
negocio y menos centrada en la propia tecnologia, orientado a la
explotacion de nuevas oportunidades para crear valor, a través de mejoras
en la calidad, y para dar mejor respuesta a las expectativas y
requerimientos internos y externos del cliente, como resultado del
empleo de la mayor informacién personalizada con que la empresa
cuenta. Porque hace posible afiadir mas valor al permitir una gestiéon
mas eficiente del tiempo de los ciclos de disefio, produccion,
distribucién y entrega de productos y servicios, a través de la
optimizacion de los sistemas de informacion, del reposicionamiento
estratégico de la empresa en nuevos mercados a la que se le brindan
posibles mejoras de rentabilidad, coste, calidad y tiempo, si consigue
adaptarse a la topologia de relaciones que posibilita la Red y las
aplicaciones que ésta soporta.

Esta linea de pensamiento parece sugerir que el comercio electronico es
no solo una tecnologfa, sino un nuevo mercado y una nueva estrategia,
resultado de un modelo hibrido, constituido sobre la base de
actividades realizadas por agentes hasta ahora distintos, y con funciones
diferenciadas, aunque con incitaciones, aceleradas, hacia una mayor
integracion entre los mismos.
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En segundo lugar, dirigiendo la mirada a los ambitos publicos, en el
Estudio de sitnacion del comercio electronico en Espana, elaborado por la
Iniciativa PISTA del Ministerio de Fomento, se define el comercio
electronico, “en sentido amplio, como cualguier forma de transaccion o intercambio
de informacion comercial basada en la transmision de datos sobre redes de
comunicacion, como Interne?’. En este sentido, el concepto de comercio
electrénico no sélo incluye la compra y venta electréonica de bienes,
informacién o servicios, sino también el uso de la Red para actividades
anteriores o posteriores a la venta, como son: la publicidad; la busqueda
de informacién sobre productos, proveedores, etc.; la negociacion entre
comprador y vendedor sobre precio, condiciones de entrega, etc.; la
atencion al cliente antes y después de la venta; la cumplimentacion de
tramites administrativos relacionados con la actividad comercial; la
colaboracién entre empresas con negocios comunes (a largo plazo o
s6lo de forma coyuntural); etc. Se sobreentiende que todas estas
actividades no tienen necesariamente que estar presentes en todos los
escenarios posibles del comercio electronico.

La mencién a Internet en la definicién se justifica porque, si bien las
actividades de comercio electronico, por ejemplo, mediante los sistemas
de Intercambio Electrénico de Documentos (EDI), existen desde hace
miés de una década y son anteriores al uso comercial de Internet, ha
sido esta apertura al uso comercial de esta Red (red de redes o zelararia)
y, en particular, el desarrollo de la World Wide Web el elemento clave que
ha hecho posible al comercio electronico llegar al consumidor final vy,
en definitiva, ha provocado el actual crecimiento aparentemente
explosivo en todas sus formas, sobre todo en el de las expectativas que
sobre el mismo se estan proyectando (Ver Cuadro n® 5).
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Cuadro n° 5: Uso del EDI

Hdamero de . Tasa de
. . Ratio de L
companias usuarias etracién 1998 crecimiento Sectores
de EDI en 1998 | PENetracion 19971998
. Comercio y articulos de consumo, Banca,
Austria 8000 280% 6% Automadvil, Sector construccian
Banca, Automdvil Industriaz
Bélgica menos de 2% Quimicas Electronicas, Seguros,
Tranzpaortes
. 19.000 comparias Sanidad Pequefio Comercio Banca v
D 40% (1997 ! !
inamarca (19971 ( ) Finanzas Embaroue.
Finlandia 4000 - 5.000 2.20% 250, Articuloz de ’Colnsumn, Tral"us*tporte,aulmlcas
v Farmacéuticas  Electrdnica, Seguros
Francia 12.000 (1997) Comercio y Articulos de Consumo, Seguros
Alemania 7.000(1997) Avtomdyil, Transporte
Grecia 380,00 insignificante 0,05% Comercio, Turismo, Banca, Sanidad
Wenta y Distribucian, Manufacturas
Irlanda inzignificarte inzignificarte insignificante Electrdnicas, Agricuttura, Productos
Farmacéuticos
talia 2300 texcluyendo 0,07% 150% Avtomévil, Quimicas
corporacion bancaria)
Holanda 35.000 E% 20%
Portugal 130 insignificante Megocios v Comerc.lu:u, .ﬁ.\llmemacmn, Tabaco,
Equipamiertos
Esparia 3.600 20%
33% 17% en P .
Reino e en. ymes Comercio articulos consumo, Banca,
. 450.000 companiss 44%en medisnasz vy 18% . . o
Unido , Automavil, Seguros, Agencias de visje.
grandes cias.

Fuente: Eurobarémetro, “Los europeos y la Sociedad de la Informacion”, 1999
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Por su parte, la Direcciéon General para la Sociedad de la Informacion
de la Comisién Europea considera el comercio electrénico como “uno
de los miiltiples aspectos de la sociedad de la informacion, que incluiria todos
aquellos que permiten realizar negocios electronicamente, por lo que abarcaria
numerosas actividades tales como: el intercambio de productos y servicios, la entrega
de contenidos en formato digital, las transacciones financieras electronicas, subastas
virtuales, asesoria, marketing y diseiio a través de la Red.

La OCDE, a su vez, estableci6 la siguiente definiciéon en 1997: “E/
comercio  electronico  incluye todas las transacciones comerciales, ‘tanto entre
organizaciones como entre indiiduos, que se basan en la transmision y proceso de
datos digitales, incluyendo el texto, el sonido, y las imdgenes*.

La Organizacion Mundial del Comercio, por su parte, comenta en su
estudio especial E/ comercio electronico y el papel de la OMC (1999): “La
Internet puede utilizarse para una multitud de intercambios y transacciones, como
transmitir correo electrinico, leer y buscar informacion sin apremios (ojear o navegar),
bacer publicidad o promover cansas diversas, vincular a las personas en circulos
privados o profesionales, editar publicaciones, comprar y vender mercancias o
suministrar servicios. Cuando se les pregunta por los motivos de su presencia en
Internet, las empresas responden que su sitio web es principalmente un medio de
publicidad, comunicacion y relaciones piiblicas, venta en linea e informacion y servicio
a los clientes. Dada esta variedad de funciones del comercio electrinico basado en
Internet, que permite efectuar compras en los sitios web de las comparias sin
concurrir a sus locales, muchos hablan de compras virtuales (o en el ciberespacio).
... No se conoce exactamente la direccion en que se desarrollard el comercio
electrinico, pero es probable que éste cambie considerablemente los modos de
comunicacion e intercambio. ... En el andlisis cuantitativo del comercio electronico
deben tenerse en cuenta los problemas de definicion y la insuficiencia de datos”.

También, la Oficina Ejecutiva del Presidente de los Estados Unidos
utilizaba, en 1997, la siguiente descripcién para referirse al comercio
electronico: “Los consumidores van a ser capaces de comprar en sus casas una
amplia variedad de productos desde los fabricantes hasta los detallistas alrededor del
mundo. Podran ver los productos en sus ordenadores o televisores, tendrin acceso a la
informacion acerca de los productos, visnalizarin la forma en que estos les convienen
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(por ejemplo construyendo una habitacion de madera en sus pantallas), y pagando
por sus elecciones, todo desde sus salas de estar”.

Por dltimo, el Consejo de Promociéon del Comercio Electronico de
Japon afirma que: “E/ comercio electrinico engloba una amplia gama de
actividades — diseno de productos, produccion, promocion, transacciones comerciales,
pagos en cuentas — que utilizan toda una variedad de redes de ordenadores”.

La conclusién obligada que, parece, ha de extraerse de este recorrido
por las definiciones anteriores es que dificilmente se podra disponer de
estadisticas oficiales hasta que no se logre un consenso internacional
sobre una definicién precisa de la variable a medir, sobre la que

establecer una metodologia de recogida y homologacién de datos. (Ver
Grafico n° 10).
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Grafico n° 10: El comercio electronico en Europa

A) Cuatro principales categorias en la distribucion electronica europea en 1999

Catedoria Cuota de mercado Ingresos
9 (%) {millones de euras)
Vigjes 28 950
Hardware/Software de ordenadores 20 714
Librog 12 415
Agentes de bolsa 11 398
B) Ingresos por paises en 1999
Ingresos

Cuota de mercado )
(millones de euros)

Alemania 32.2% 1125 (—
Feino Unido 27 8% NS I
Francia’ 93% 324 [

Suecia 62% 215

ltalia 5 2% 182 |

Holanda 19% 171 [

Suiza 34% 119

Austria 2 5% an (|

Bélgica 22% 7

Espafia/Portugal 1.9% BB [}

Moruega 16% 57 B

Finlandia 14% 48 B

Dinamarca 12% 43 ]

Fuente: Boston Consulting Group, “The race for online riches”,2000

Las empresas europeas tradicionales siguen perdiendo cuota de mercado en el comercio
electrénico, frente a las estadounidenses.

El 20% del mercado del comercio electrénico europeo estd en manos de empresas
estadounidenses.

Las empresas digitales estan experimentando crecimientos que son un 25% superiores
a los de las compaiiias tradicionales europeas.

Las compafiias europeas tradicionales se estan enfrentando a muchos problemas
porque centran sus negocios en sus paises de origen (el 93% no vende fuera de sus
fronteras), desaprovechando asi una de las caracteristicas fundamentales de la venta
por Internet, la desaparicién de las fronteras.

Suecia es, con mucho, el pais mas avanzado de Europa en penetracion de la Red y
utilizacion del comercio electrénico.

Espafia y Portugal se situan en la cola en ambos conceptos.



Ante la diversidad de definiciones y la ausencia de un consenso
internacional acerca del concepto de comercio electrénico, dado que los
avances tecnologicos pueden dejar obsoleta e inadecuada cualquier
definicién, esta Comisién, que se refiere a los aspectos fiscales del
comercio electrénico, no adopta ninguna, aunque manifieste su
preferencia por un concepto amplio de comercio electrénico y, en su
caso, si fuera necesario en alguno de los Capitulos siguientes, optaria
por una definicién concreta.

Este concepto amplio de comercio electrénico se puede definir como
toda forma de transacciéon o intercambio de informacién comercial
basada en la transmision de datos a través de redes de comunicacién
interconectadas como Internet. En consecuencia, el comercio
electrénico esta directa y fundamentalmente vinculado a la expansion
de Internet como la Red de redes.

Bajo la denominaciéon de comercio electrénico se incluye tanto el
comercio electrénico directo on /ine (entrega en linea, en formato
digitalizado, de bienes intangibles) como el indirecto off /ine (pedido
electrénico de bienes tangibles). Sometido a rapidos cambios, este tipo
de comercio esta engendrando una gran variedad de negocios
innovadores y abriendo el acceso a nuevos y mas amplios mercados y
generando la aparicién de nuevos agentes econémicos o trabajadores
especializados, como disenadores de paginas web, ciberintermediarios de
diversa naturaleza, etc.

El ordenador, la television digital y el teléfono movil, a través del
sistema  Universal Mobile Telecommunication Systemr (UMTYS), facilitan,
conectados a una red de videotexto, que incluye texto, sonido e
imagenes, la llave para que los usuarios puedan acceder de una forma,
en principio, sencilla y, previsiblemente, cada vez mas barata, a la gama
de productos, servicios e informacion, ofrecidos por estas nuevas vias.

En el comercio electrénico participan, como actores principales, las
empresas, los consumidores y las Administraciones Publicas. Pues bien,
en la practica se ha establecido una especie de acuerdo tacito para sélo
distinguir y, por lo tanto, ocuparse normalmente de tres tipos basicos
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de comercio electrénico de entre las numerosas variaciones que permite
la combinacién de las relaciones, en sentido unidireccional o reciproco,
de los sujetos que a continuacion se sefialan:

- Comercio electrénico que se practica entre empresas, Business to
Business, o B2B, también llamado cerrado, en definitiva, se trata de un

comercio entre empresas, que ya cuenta con tradicion, a través del
EDI.

- Comercio electrénico que se practica entre empresa y consumidor o
cliente, Business to Consumer o B2C.

- Comercio electrénico que se practica entre empresas y
Administraciones Puablicas.

Existiendo, ademas, otras variedades de comercio electrénico como el
llamado C2B, del inglés Consumer to Business.

Las empresas intervienen como usuarias (compradoras o vendedoras) y
como proveedoras de herramientas o servicios de soporte para el
comercio electronico. Por su parte, las Administraciones Publicas
actian como agentes reguladores y promotores del comercio
electrénico y como usuarias del mismo (por ejemplo, en los proce’!
dimientos de contratacién publica o de compras por la Administracion).
En un sentido amplio, los consumidores participarian en dos formas
adicionales de comercio electrénico, ademis de las indicadas
anteriormente: por una parte, el comercio electréonico entre
consumidores (venta directa entre particulares) y, por otra, en las
transacciones economicas entre ciudadano y Administracion (pago de
prestaciones sociales, pago de impuestos, etc.), etc. A este grupo habria
que afiadir otras formas posibles de comercio electrénico, como son: el
existente entre Administraciones Publicas y empresas y el existente
entre Administraciones Publicas y consumidores o particulares.

Como apostilla al tratamiento de este problema, se ha crefdo
conveniente afadir una nueva perspectiva, la del conjunto de categorias
de agentes (que se enumeran a continuacion) involucrados en la
relaciéon comercial electronica, porque la logica del papel que cada uno
juega en ella introduce en el comercio electrénico nuevas dosis de
complejidad:
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- Comercio, establecimiento que ofrece el producto, servicio o
informacién en formato digitalizado, que se intercambia en la cadena
logistica de reaprovisionamiento o distribucion.

- Entidad financiera, que posibilita la transaccion asociando un medio de
pago.

- Operador de la infraestructura de telecomunicaciones, que ofrece la red de
comunicaciones, asi como determinados servicios de valor afiadido.

- Proveedor de la solucion de gestion, asociado a las aplicaciones
transaccionales que soportan los procesos de negocio.

- Operador logistico, que entrega fisicamente el producto o mercancia.

- Proveedor de acceso a la Red, que es quien gestiona la relacion con el
cliente y, por lo tanto, a quien el cliente percibe como proveedor del
acceso telematico a la informacién, independientemente de quién es
el propietario de la infraestructura de comunicaciones y ofrece,
también, determinados servicios funcionales.

- Intermediario o infomediario, que anade contenidos propios o de otros
proveedores y los comercializa electrénicamente, bajo su marca e
imagen, al cliente final.

- Autoridad de certificacion o proveedor de servicios de certificacion, que
b
garantiza la autenticacion, integridad y confidencialidad de la
informacion, en base a una infraestructura de claves.

El juego de este conjunto de agentes impone que, para concebir bien y,
por lo tanto, ordenar bien el comercio electronico, haya que tener muy
presentes los cuatro planos en los que la relaciéon comercial se produce:

- Redes de negocio, que determinan el modelo de negocio y las relaciones
entre los distintos agentes.

- Infraestructura  transaccional, que posibilita el intercambio de
informacién en un formato electrénico multimedia.

- Infraestructura  financiera o de medios de pago, asociada a las
transacciones, resultado de los intercambios de informacion, bienes y
servicios.
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- Infraestructura logistica, o de intercambio fisico de productos, que
integra las cadenas logfisticas de aprovisionamiento y distribucion.

PROBLEMA

La terminologia de la sociedad de la informacién esta evolucionando
rapidamente, a través de palabras inglesas.

RECOMENDACIONES

5. Elaborar y actualizar periédicamente, en el seno de la Iniciativa
INFO XXI, un glosario de términos sobre la sociedad de la
informacidn y las nuevas tecnologias.

6. Potenciar la traduccién al espafiol de los términos anglosajones
utilizados en la sociedad de la informacién.

PROBLEMA

Frente a la enorme fiversidad de definiciones de comercio electrdnico,
inexistencia de un concepto de generalmente aceptado.

RECOMENDACIONES

7. Procurar que por parte de las instituciones Internacionales
implicadas en la materia, en particular la Uniédn Europea, se adopte
una definicion que pueda incorporarse a nuestro Ordenamiento

8. Dados los cambios tecnoldgicos en esta materia y las diferentes
perspectivas que pueden adoptarse sobre este fenomeno, no cerrar
definitivamente la definicién de comercio electrdnico.

9. Impulsar en los organismos internacionales, especialmente en la
OCDE, la elaboracidon de un Catélogo de definiciones y conceptos,
internacionalmente aceptados, sobre la sociedad de la informacion.

10. Preparar en el marco de la Iniciativa INFO XXI un Catalogo similar,
adaptado a las peculiaridades espafiolas.

2.2.3. Caracteristicas del comercio electronico
2.2.3.1. En relacion con la sociedad

Estd sobredimensionado: la realidad econdémica del comercio
electrénico esta muy por debajo de su actual importancia mediaticol
social. Se asiste a su mitificacion, sin saber realmente cuales seran las
consecuencias futuras del mismo.
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Es trascendente: el comercio, como todo fenémeno en que se
establecen vinculos entre personas, conlleva multiples consecuencias
que superan su propia dimension; desde este punto de vista no resulta
novedoso afirmar que el comercio electronico influencia las relaciones
sociales y politicas de las personas y de los pueblos. Lo que si llama la
atencion es la medida en que lo hace o lo puede hacer. Dadas sus
caracteristicas técnicas, que colocan al comercio electronico en el centro
mismo del concepto de globalizacion, las modificaciones socio-politicas
que provoca tenderan a ser mas generales (abarcan mds paises y
culturas) y mas inmediatas. En este sentido, se puede afirmar que tiene
una trascendencia mayor que el comercio tradicional.

Es taumatargico: si hay algo, en estos tiempos, que, en opinion
generalizada de socidlogos, economistas o filésofos, vaya a poder
modificar las estructuras sociales, politicas o culturales sobre las que
estan construidas las sociedades actuales y lo vaya a hacer con
profundidad, hasta el punto de no tenerse posiblemente conciencia de
las consecuencias de todo esto en el medio plazo, ese algo es la
sociedad de la informacién. Dentro de ésta, el comercio electrénico esta
llamado, entre otras cosas, a revolucionar la operatoria comercial y
sobre todo a modificar la economia en su conjunto (relaciéon entre
pequenas y grandes empresas, relacion entre consumidores y empresas,
relacién entre empresas y poderes publicos, etc.).

Es centripeto: el comercio electronico, o mejor, la perspectiva de
realizar ~masivamente comercio electronico, estd favoreciendo
gigantescas concentraciones y fusiones de poder econémico, mas
transnacionales que nunca; éstas abarcan desde las empresas recién
llegadas a Internet (a menudo empresas de pioneros que se adquieren
por grandes grupos por su fondo de comercio en la Red) a las grandes
multinacionales de la telecomunicaciones, de la comunicaciéon o de las
finanzas. Ahora bien, la busqueda de la dimensién 6ptima en la Red
posiblemente no haya hecho mas que empezar, porque determinadas
fuerzas naturales llevan a las empresas a concentrarse para ser mas
eficientes y, sobre todo, porque un mayor tamafio supone tener mas
poder de negociacién y de penetraciéon. Todo esto tiene enormes
consecuencias politicas, si se tiene en cuenta la presencia en todos los
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ambitos que pueden llegar a tener los grandes grupos multinacionales y
su capacidad para crear opiniéon, moda o tendencias.

La segunda gran concentraciéon que provoca el comercio electronico es
la lingtifstica o cultural. Al permitir la seleccion de los consumidores o
usuarios segun sus perfiles especificos, de gustos, poder adquisitivo e
idioma (entre otros), se estan produciendo reagrupamientos de éstos a
escala mundial, por medio del fenémeno de los portales de Internet. Pero
como la herramienta de comunicacién por excelencia es el idioma, el
primer rasgo o criterio de concentracién se establece a partir de la
lengua.

Es centrffugo: al mismo tiempo que ocurren fendémenos de
concentraciéon empresarial o por zonas linglisticas, la naturaleza de este
comercio otorga unas posibilidades de negocio desconocidas a las
pequefas y medianas empresas y a empresarios de cualquier origen y en
cualquier ubicaciéon, rompiendo asi barreras espacio-temporales hasta
ahora infranqueables para la mayoria de las empresas. Bastaria con tener
buen producto, buena logistica y saberse dar a conocer en la Red.
También resulta mas posible que nunca explorar y explotar nuevos
espacios de mercado.

Una segunda inercia descentralizadora se produce como consecuencia
del mayor peso del consumidor, al tener éste una mucha mayor
cantidad de informacién, mejor sistematizada, en particular, con el
desarrollo de herramientas de busqueda cada vez mas potentes. El
comercio electréonico provoca una cesion de poder al consumidor final,
como consecuencia de la perfeccion en la aplicacion de los criterios de
competencia perfecta (multitud de empresas sin capacidad de influencia
sobre el precio, plena informacién, ausencia de barreras de entrada).
Esto modifica la relacién tradicional consumidor/empresa y provoca
una importante cesiéon de poder econémico y, a medio plazo, politico y
cultural sobre los consumidores-ciudadanos.

2.2.3.2. Desde el punto de vista comercial

Es abierto: la operatoria comercial del comercio electronico esta
condicionada por el hecho de que tengan cabida todas las empresas,
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todos los mercados y todos los consumidores. Esto modifica elementos
esenciales del comercio, tal y como se ha venido entendiendo hasta hoy,
hasta el punto de que debera sin duda reformularse la teorfa comercial
en aspectos como la fijaciéon de precios, la publicidad, los canales de
distribucién, el almacenamiento, la forma de penetrar en los mercados
nacionales o regionales, etc. A titulo de ejemplo, podemos mencionar la
existencia del C2B, consumer to business que designa una incipiente y
revolucionaria forma de comerciar en que la oferta parte de los
consumidores, organizados en sindicatos de compra.

Esta desintermediado: ésta es una consecuencia de la mayor apertura,
pero por su importancia puede considerarse un rasgo destacado del
comercio electronico. La posibilidad de que cualquier persona pueda
entrar en contacto con cualquier empresa productora de bienes y
servicios sin necesidad de conocer, a priori, ni su nombre ni su
ubicacién, supone una modificaciéon enorme en la forma tradicional de
la cadena de produccion-distribucion. Ya se esta asistiendo a tensiones
importantes entre gremios de intermediarios y productores de bienes y
servicios; no es casualidad que las agencias de viajes se muestren
recelosas ante las ventas directas de billetes de avién y tren por Internet,
ni que las farmacias se alarmen por la venta directa de los productos
farmacéuticos a los consumidores finales sin su concurso.

Es poco seguro: al desconocimiento de los entresijos de la tecnologia de
la informacién para el gran publico se une una generalizada
desconfianza sobre el uso que de la informacién suministrada a través
de la Red se vaya a hacer. Esta combinacién tiene por consecuencia una
sensacion de falta de seguridad para las operaciones comerciales en la
Red, en particular cuando se trata de realizar los pagos. Hoy por hoy, la
falta de seguridad (real o ficticia) es la gran traba para la eclosion del
comercio electrénico. Desde las instancias mas interesadas en su
desarrollo se argumenta que cualquier fallo del sistema, por pequefio
que sea, provocard un efecto muy amplificado en el conjunto de la
opinién publica, retrasando por mas tiempo o incluso destruyendo las
posibilidades reales de desarrollo del comercio electréonico. Sin
embargo, esta actitud de maxima prudencia puede constituir en si
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misma una barrera al comercio electrénico y a la posibilidad de que los
consumidores ganen confianza.

Es personalizado: en la era de la produccién y consumo de masas,
nunca ha existido una herramienta capaz de adaptar, a un coste
razonable, la oferta de productos a la demanda individual de cada
potencial cliente. Por primera vez, gracias al uso de la informatica y a la
correcta gestion de la informacion disponible en la Red, ya sea porque
es suministrada por el propio consumidor (por ejemplo, al mostrar
interés por determinados productos entrando en una pagina web), ya
porque las empresas que operan en la Red consiguen esta informacion
de otras fuentes (de forma mas o menos legal), es posible para las
empresas aproximarse a su mercado objetivo considerando cada cliente
de forma personalizada en algin grado, con las consiguientes ganancias
para ambos que esto puede significar.

2.2.4. Aproximacion a los impactos econémicos y sociales del
comercio electrénico

2.2.4.1. Consideraciones generales

La misma debilidad doctrinal que se observa, como se acaba de analizar,
en la cuestion de la definiciéon y medicién del comercio electrénico, se
manifiesta también, quizas, de forma incrementada, en lo que se refiere
a la de los efectos o impactos, econémicos, sociales y culturales del
mismo, ambito en el que la dispersiéon del abanico de opciones es
todavia mas amplia, a pesar de la escasez de estudios disponibles.

Ademas, en este terreno se afiade una dificultad adicional. Como ya se
ha indicado anteriormente, el comercio electrénico sélo es una parte de
esa nueva realidad que se denomina la sociedad de la informacién. Esta,
a su vez, s6lo es un subconjunto de un fenémeno mucho mas complejo
y de mayor alcance histérico, como se dijo al principio de este Capitulo,
la era de la informaciin o del conocimiento. Ahora bien, cuando se publican y
extrapolan cifras y ritmos de crecimiento, sobre todo, en el caso de las
grandes variables econdmicas, pocas veces se indica si las estimaciones
se refieren al comercio electronico, a la sociedad de la informacion o a
la era del conocimiiento. Es decir, se suele incurrir, como se indicé al
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principio, en la incorreccion de no indicar claramente que tales efectos
dependen de determinadas causas. Y se predica del comercio
electrénico, lo que puede depender de la sociedad de la informacién y
de ésta lo que puede tener que fundarse en otros fendmenos de la era de
la informacion.

Sobre lo que no hay dudas es que en la dltima década, a consecuencia
de un conjunto muy complejo de causas y efectos, que interactdan y se
retroalimentan, se han liberado poderosisimas fuerzas productivas en el
sistema econémico que estan transformando de forma radical el mundo
a un ritmo crecientemente acelerado. El papel que en ello ha
representado, entre otros factores, la revolucién tecnoldgica, esta
todavia por determinar; pero nadie discute que las mutaciones
producidas en las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones han actuado, actian y actuaran de catalizador
fundamental, de conditio sine gua non, de los cambios que se comentan y
que las mismas estan ayudando de forma determinante al
desencadenamiento de las crecientes convulsiones reordenadoras de los
mercados y del poder econémico a un nivel local, nacional y mundial
(después vendra el del social y politico, y, mas tarde, el del cultural), que
los medios de comunicacién presentan cotidianamente sin aparente
solucién de continuidad. Para pronunciarse con fundamento, sobre la
deseabilidad social y humana de los mismos (la nueva economia), todavia
habra que esperar.

De igual manera que se acaba de hacer con la cuestién del concepto y
mediciéon del comercio electrénico, se presentan aqui, a efectos
meramente descriptivos, las aportaciones realizadas sobre la cuestion en
el ambito de dos de las entidades mundiales mas representativas: en la
OCDE y en la UE (aunque los analisis de la UE rebasan los limites del
comercio electronico, se ha considerado que la presentacion de las
conclusiones a las que ha llegado es util para ilustrar los términos en
que esta cuestion se estd tratando en su seno). También se han
recogido, de forma menos amplia, los resultados de los trabajos de otras
entidades e instituciones internacionales que se estan ocupando de
forma cada vez mas intensa de estos fenémenos.
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La diversidad de definiciones sobre qué es el comercio electrénico
ilustra, por un lado, la dificultad de medir con rigor esta nueva faceta de
los intercambios con los instrumentos y con la precision con que se
mide, o se estima, el comercio convencional y, por otro, las
discrepancias que surgen al realizar proyecciones sobre su evolucion, o
comparaciones internacionales, y la enorme disparidad, probablemente
sesgada, que se observa en las cifras que inundan los ambitos
profesionales y los medios de comunicacién en relacién con esta nueva
actividad. En este mismo sentido se ha pronunciado el Comité de
Politica de Comunicaciones, Ordenadores e Informacién de la OCDE
en su informe Measuring Electronic Commerce que ya se ocupd de este
problema en 1997: “E/ potencial del comercio electrinico se ha apoderado de la
imaginacion de los politicos, periodistas y hombres de negocios, quienes especulan
sobre cdmo éste va a transformar las transacciones comerciales, reduciendo los costes
de transaccion y trastocando las politicas que rigen el comercio actual de forma tal
qute las empresas se trasmutardan en virtuales y las actuales fronteras nacionales seran
un artificio propio de una era anterior. Pero donde la especulacion es mdis abundante
es en las empresas que han centrado su modo de vida en la oferta de predicciones y de
datos sobre el estado de sitnacion_y sobre la evolucion futura del comercio electronico.
... Estas empresas son la sinica fuente de datos en este dmbito. ... Sin embargo, los
responsables de las politicas priblicas perciben este fendmeno de una forma diferente y
estan muy preocupados, porgue las caracteristicas técnicas, la fluides y la velocidad
del comercio electronico estan debilitando instrumentos importantes de las politicas en
un espectro que se extiende desde el establecimiento de un negocio hasta la forma de
gravar sus rendimientos.”

2.2.4.2. La aproximacion en la OCDE

Como fuente mas sistematica y solvente de informacién y de opinioén
profesional, en la que se refleja el quehacer realizado en el seno de la
OCDE sobre los efectos econémicos y sociales del comercio
electrénico, se ha seleccionado el estudio, presentado en la Conferencia
de Ministros de la OCDE, celebrada en Ottawa los dias 7-9 de octubre
de 1998, bajo el titulo The Economic and Social Impacts of Electronic
Commerce: Preliminary Findings and Research Agenda, cuyas conclusiones
mas significativas se muestran a continuacién, asunto que ha vuelto a
ser tratado en el aludido Foro sobre el Comercio Electronico.
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Sobre la insuficiencia de datos, se advierte que el estudio puede adolecer
de un fuerte sesgo, al centrarse en el analisis de la realidad de los
EEUU, debido a la disponibilidad en este pais de materiales ttiles para
el analisis. Pero, siendo conscientes de que cada realidad nacional o
geografica tiene sus peculiaridades, tal defecto puede ser tolerable, ya
que la evolucién de los paises mas avanzados en este ambito, como son
los casos de Finlandia o Suecia, muestra unas pautas de
comportamiento similares a las de los EEUU. El estudio advierte que la
carencia de datos oficiales impone el uso de fuentes informativas
privadas: la opinion de expertos y guris, las cifras y tendencias que
aparecen continuamente en los medios de comunicacién mas
populares, los estudios (muy parciales en su alcance) de instituciones
privadas no exentas de intereses particulares e, incluso, estadisticas
anecdoticas para intentar cuantificar el fenémeno (Ver Grafico n°® 11).
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Grafico n° 11: Tendencias de las pautas de consumo de servicios de la Sociedad
de la Informacioén
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El desarrollo de la Sociedad de la Informacion en un pais se manifiesta en una serie de variables,
un conjunto de las cuales se encuentran recogidas en el denominado “Indice sobre la Sociedad de
la Informacion” elaborado por World Times y la International Data Corporation en su estudio sobre
de 55 paises. En el que se analiza el grado de preparacion de un pais sobre la base de cuatro tipos
de infraestructuras: “la informacion”, que mide la capacidad para enviar y recibir informacién, ‘los
ordenadores” e “Internet” que muestran la extensidn en su uso en distintos ambitos y finalmente el
“ambito social” que muestra la capacidad de la gente para utilizar dicha informacion y tecnologias.
El cuadro de arriba muestra una representacion de dos paises desarrollados y de otros dos en vias

de desarrollo.

Fuente: PNUD, “Informe sobre desarrollo Humano”, 1999, (Traduccién y elaboracion : M.

Balsells, SGT, Ministerio de Economia).
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- Sobre la dimensién del comercio electronico, el estudio también
llama la atencién sobre el hecho de que el comercio electrénico
todavia es reducido en términos econémicos y sobre que, aunque
tiene potencial para acelerar las tendencias presentes y para
introducir nuevas formas de hacer negocios, de organizar el trabajo y
de relacionarse con otros en la sociedad, es preciso realizar muchos
esfuerzos en el campo de las estadisticas oficiales, practicamente
inexistentes, para poder medir de forma rigurosa este fenémeno en
expansion y para, posteriormente, enfrentarse con el problema de las
implicaciones econémicas y sociales del comercio electrénico con las
herramientas del analisis profesional.

- En cuanto al crecimiento, se espera un aumento, debido, sobre todo,
a la apariciéon de nuevos productos y servicios y a la desaparicion de
las fronteras espaciales y temporales. El estudio sefiala como areas
claves a observar el comercio entre empresas y los productos
ofrecidos electronicamente, como son: el soffware, los servicios de
viajes y turismo, la propiedad inmobiliaria, el entretenimiento en

sentido amplio y, sobre todo, los servicios financieros (Ver Grafico
n°® 12).

Grafico n° 12: Adopcion de las Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones por sectores
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Fuente: UE, “Estrategias para la creacion de empleo en la Sociedad de la Informacion” COM
(2000) 48 final
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- Vista la cuestién desde el lado de la eficiencia, especialmente en el
comercio entre empresas, se esperan reducciones significativas en las
estructuras de costes, sobre todo, en los asociados con los
inventarios y existencias, con el procesamiento y ejecucion de los
pedidos y las ventas, con la distribucién de los productos y servicios,
con los servicios post-venta y con los intangibles, siempre que los
sistemas empresariales se impliquen cada vez mas con proveedores y
clientes. Sin embargo, también hay que tener en cuenta el efecto
contrario, originado por nuevos costes a los que hay que hacer
frente, como son los relacionados con la seguridad y la confianza, las
nuevas formas de evitar la competencia, como son los oligopolios y
concentraciones empresariales y las nuevas formas de intermediacion
que estan apareciendo y los proveedores de nuevos servicios propios
de la sociedad de la informacién. También se plantea la necesidad de
modificar, o eliminar, regulaciones inconsistentes, puesto que el
comercio electrénico hara evidentes las diferencias existentes en
relacién con productos, sectores o paises.

En este marco, uno de los puntos mas controvertidos es el de la
productividad. Frente a ciertas opiniones, segun las cuales las
ganancias que se van a derivar de la sociedad de la informacién para
este indicador van a ser muy cuantiosas o casi infinitas, hay que
seflalar que los estudios disponibles no aclaran si se trata de
productividad parcial o total; en términos privados o sociales
(incluyendo las externalidades), en sistemas cercanos al pleno empleo
o con problemas de paro; de naciones con liderazgo tecnoldgico o
no; con sistemas de negociaciéon de los salarios en funciéon de la
productividad marginal del trabajador individual o no; etc.

- La estructura comercial va a cambiar de forma, sin que pueda llegar a
afirmarse con seguridad, en la etapa actual, que vaya a producirse
una desintermediacion generalizada por el hecho de que, en algunos
sectores o ramas, el productor venda directamente al consumidor.

- Los efectos sobre los precios no estan claros. En primer lugar,
parece que el comercio electrénico va a traer consigo una reduccioén
de costes debido, entre otras razones, a la desintermediacién, la
reducciéon de existencias en almacén y la utilizacion de menos
personal. Sin embargo, en un mercado imperfecto una reduccion de
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costes no se traduce automaticamente en una reduccién de precios.
Ademas, la facilidad para personalizar los productos y servicios, la
diferenciacién de mercados, las practicas de variaciones rapidas de
los precios y el poder de mercado de los oligopolios que se estan
constituyendo en los sectores con mejores perspectivas para el
comercio electrénico, pueden producir incremento de precios.

- El  comercio electronico va producir profundos cambios
organizativos en las empresas y organizaciones y en las estructuras
sectoriales y de los mercados, a los que los agentes deberan
acomodarse con rapidez para subsistir, porque se van a alterar las
ventajas competitivas de las empresas y la naturaleza de la
competencia entre ellas, entre los sectores y en el tiempo, dada la
condiciéon eminentemente dinamica de los fenémenos de la era de la
informacion.

- Las autoridades deberan vigilar con especial interés las asimetrias que
puedan existir en el control de acceso al mercado, de forma que las
reglas de la competencia se respeten y que las concentraciones
empresariales no acumulen un poder de mercado tal que estén en
condiciones de violar los legitimos intereses de consumidores y
usuarios. Asimismo, deberan disefiar politicas dirigidas a las PYMEs
que segun se indica en el Informe, van a verse fuertemente
beneficiadas por la sociedad de la informacion.

- El impacto global sobre el empleo tampoco esta claro, ya que el
efecto final dependera del crecimiento neto de la demanda de las
actividades electronicas, puesto que hay que tener en cuenta que el
resultado neto se establecera en funcién del balance que se produzca
entre las ganancias de empleos en unas industrias y las pérdidas de
los mismos en otras, entre unas naciones y zonas geograficas y otras.

En este contexto, hay que senalar que hay pruebas de que la sociedad
de la informacion esta generando nuevas demandas de mano de obra
flexible y con habilidades polivalentes, las cuales, parece, estan
acentuando la necesidad de mejorar la capacitacién profesional de la
misma en el ambito de la OCDE (Ver Grafico n°® 13).
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Grafico n® 13: Demanda insatisfecha estimada de especialistas en redes
(Previsiones afio 2002)
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Fuente: UE, “Estrategias para la creacion de empleo en la Sociedad de la Informacién”
COM (2000) 48 final; Estudio IDC para CISCO

Como también pone de manifiesto la Comision Europea, los efectos
redistributivos, tanto a nivel personal como a nivel sectorial y
geografico, son contrarios a la igualaciéon social, ya que
practicamente todas las estimaciones existentes sobre los efectos
sociales de la extension de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicaciones ofrecen como resultado la existencia de una
correlacién positiva a favor de los grupos sociales con rentas mas
elevadas. Lo que plantea el problema de la exclusion social y de los
desequilibrios en la cohesion econdémica y social en los distintos
ambitos geograficos (Sobre este mismo aspecto insiste el
recientemente publicado informe del PNUD, Informe de 1999 sobre el
desarrollo  humano: la  globalizacion con rostro humano. Una de las
conclusiones del informe indica que: “Internet agrava la distancia entre
ricos y pobres”. En este mismo sentido, también ha lanzado
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recientemente una llamada de atencién sobre estos riesgos el
Presidente de la Comisiéon Europea). (Ver Grafico n° 14).

Grafico n° 14: El desarrollo humano y las diferencias de rentay
regionales

Renta Esperanza de Tasa de Indice de
PIB per capita vida alfabetizacidn desarrollo
18 EEULEJ {afios) {porcentaje) humano
1,200 75 100 I 500 I
I .2 Sri Lanka
a5 80 I 700 I
55 &0 I 500
I - Elumfal de
e arti
|
__________________ -""-'_"-
45 40 300
1
Paizes
A0 Inclustrislizacdos

Valor del Indice de

. PIB real per
Pais desarrollo humano en P

capita (PPP %) A0

1997 o

America Latina v C.
Espafia 0554 15.930 PECOS y CHI
Singapur 0,555 28 460 T i ooy .
Genrgia L 'Fzg 1.360 Paizes en desarrollo
Turguia 0728 B350 por | ems Arabes
Marruecos 0582 3310 )

Sur de Azia
Lesoto 0582 1.8650

50

Africa Subsahariana

aiZEs MEnos

Fuente: Oficina del Informe sobre Desarrollo Humano, 1997 (Traducido y elaborado: M.
Balsells, SGT, Ministerio de Economia).
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En cuanto a los intercambios internacionales y a la balanza de pagos,
diversas razones conducen a pensar que el intercambio internacional
se vera estimulado por el comercio electrénico y, en particular, por
Internet. El comercio electronico e Internet podrian impulsar el
comercio internacional de una manera mas indirecta, facilitando las
operaciones comerciales y la administraciéon de Aduanas. Por otro
lado, cuando los productos no puedan entregarse por Internet, los
elevados costos de expedicion y administrativos pueden privar de
rentabilidad a muchas transacciones internacionales de reducido
valor. En resumen, existen considerables elementos de juicio que
indican que el comercio electronico, en particular por Internet,
experimentara un fuerte crecimiento en el futuro préximo. Gran
parte del éxito de Internet como medio de comercio nacional e
internacional, no obstante, dependera de la solucién de diversos
problemas que se plantean en la esfera técnica y en la legal y
reglamentaria. (Ver Cuadro n° 6).

VARIABLES 1996 | % |2000 (Prev.)| %

Equipos v servicios relacionados

con el acceso a Internet 4010 2F0 29510 15,0
Equipos 2.840 19820

Programas Informaticos 270 5.540

Servicios 200 4150

Acceso a Internst 4.230 205 33130 17,0
Particulares 3460 17.350

Empresas Fi0 18750

Comercio entre empresas E00 4.0 6E6.470 34,0
Comercio minorista 530 36 FA70 35
Servicios financieros 240 1,6 22580 11,5

Comisiones por operaciones
en lines relstivas a valores o a

fondos comunes de inversidn 220 3.080
Contratacion de seguros en lines 0 18630
Comiziones bancarias por

operaciones en lines de log particuls 20 60

Contenida (diversos servicios) 5.240 35,3 37.250 19,0
Patticulares 80 4500

Empresas 5160 32.480

Total de la economia de Internet

de los Estados Unidos 14.850 100 196.140 100

Fuente: OMC, “El comercio electronico y el papel de la OMC”, 1999;
Forrester Research Inc, 1997

Aspectos socioeconémicos y juridicos del comercio electrénico




- Por dltimo, siendo conscientes de que se dejan fuera del analisis
multiples aspectos, en especial, los culturales, la defensa de la propia
lengua, el mantenimiento de las tradiciones plurales (como la cultura
autéctona), etc., se recoge aqui de forma explicita la llamada que en
todos los foros internacionales se hace para que tanto el sector
publico como el privado emprendan iniciativas tendentes a
garantizar que se respete la intimidad de las personas, de forma que
se genere el clima necesario de seguridad y confianza precisos para el
desarrollo y consolidacion del incipiente comercio electrénico, sobre
todo, en su forma de comercio electrénico de empresas a
consumidor final.

2.2.4.3. La aproximacion en la UE

La UE no cuenta con un estudio de caracteristicas homogéneas con el
anteriormente citado de la OCDE, pero comparte sus mismas
preocupaciones y  perspectivas  respecto a  los  impactos
socioeconémicos del comercio electrénico.

En este sentido, la UE, en el Consejo Europeo de los dias 3 y 4 de junio
de 1999, 1j6 una posicién que puede resumirse de la siguiente forma:

- El Quinto Programa Marco comunitario, con una dotaciéon de 15.000
millones de euros, debera acelerar el proceso de innovacién y
explotar el potencial de crecimiento y de empleo de la Comunidad,
porque cuanto mas competitiva sea Europa en el sector de las altas
tecnologias tantas mas posibilidades de empleo se generaran.

- Dada su importancia estratégica, el desarrollo de un sistema de
navegacion por satélites europeo (Galileo) debe estudiarse
minuciosamente con el objetivo de conseguir una financiacién con
una elevada participacion del sector privado.

- Enla sociedad de la informacién, Europa debe desempefar un papel
de liderazgo, para lo cual todas las escuelas deben tener acceso a
Internet lo mas rapidamente posible y, a fin de reforzar la posicion
primordial que ocupa Furopa en el comercio electrénico, debe
mejorarse la coordinacién politica para crear un entorno favorable al
mismo. (Ver Cuadro n°7).
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L - i
Disposicidn a pagar por el consume de los servicios
de la sociedad de la informacion

SERVICIOS INTERES DISPOSICION
A PAGAR
Administracion comunitaria/documentos 47 8 94
WigjelDrganizacian 423 95
MedicinaDiagnastico 419 128
Emplecinvestigacion 41,5 8,8
Formacian 33,9 18,2
ProductosiServicios 33,5 70
Derechos del Consumidor 334 6,8
Gestion financiera y econdmica 33,3 7A
Prensajaccesa 291 7
Museos 216 66
Contratozfzervicios financieras 14 ]
Polticafcontactos 10,9 25

® Razones del no interés de los europeocs por los
servicios de la sociedad de la informacién

Por orden de frecuencia de respuestas %
Mo necesario en la vida privada 55
Demaziado caro 242
Mo necesario en la vida profesional 227
Mo equipos 215
Demaziado complicados 18,2
Mo zabe demasiado sobre ellos 137
Mada de interés por las nuevas tecnologias 13
Mo tiempo para utilizarlos 97
Wala situacion para el pago de Internst 9.1
Otra razon g
Mo tiempo para aprender a Uilizarlo 72
munca ha oido haklar B35
Mo existe en el pais 25
Pareja no gquiere 21
MEMC =]
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La Comisiéon Europea ha elaborado el ya anteriormente citado informe
sobre Estrategias para la creacion de empleo en la Sociedad de la Informaciin, en
el que se contiene la mas reciente y explicita aproximacion de la UE a
los impactos econémicos y sociales de la sociedad de la informacion,
los cuales ha agrupado, a efectos expositivos, en cuatro categorias que
ha denominado: a) /a escuela digital, b) el trabajo digital, ) e/ Estado digital'y,
d) /a economia digital.

a) La escuela digital.

El desarrollo de la sociedad de la informaciéon depende de la
existencia de una futura fuerza de trabajo adaptable y competente,
que sea capaz de moverse en el mundo de los ordenadores, con los
teléfonos moviles, en Internet y en sus aplicaciones. Para ello, es
necesario el desarrollo de la denominada escuela digital, cuayo avance se
mediria, no sélo por el hardware y el software que utilizan, sino, sobre
todo, por la capacidad de aprender a aprender (learning to learn) las
nuevas tecnologfas y los cambios que implican. De esta forma, la
adaptacion de la sociedad europea a la sociedad de la informacién va
a venir dada, en lo que a la escuela digital hace referencia, por el
cumplimento de las siguientes condiciones (Ver Grafico n°® 15):

- Acceso a las herramientas basicas de la sociedad de la
informacion. La utilizacion de ordenadores en las escuelas supone
la incorporacién de una herramienta educativa mas grafica e
interactiva, con lo que la motivacién de los alumnos es mayor, el
aprendizaje se puede individualizar y, a la vez, permite la
preparacion de los jovenes para las nuevas tecnologfas.

- Asegurar que los profesores tienen los conocimientos necesarios.
Este punto es basico para el desarrollo de la escuela digital. Para
ello, los profesores deben tener los conocimientos y acceso a los
materiales necesarios. Dicho proceso es continuo, por lo que
exige una renovacion de los conocimientos a lo largo de la vida
del profesor (long-life learning).

- Promocién de los soportes multimedia. Para lograr los dos
puntos anteriores, es necesario que sean complementados por
redes de informacién que incluyan nuevos métodos de educacion
a distancia y servicios electrénicos multimedia. El logro de este
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objetivo se encuentra muy condicionado por las caracteristicas de
la sociedad de partida. Asi, en Europa, a diferencia de los EEUU,
la existencia de diversidad de lenguas y de una importante
heterogeneidad cultural hacen practicamente inviable este
objetivo desde una Optica estrictamente comercial, segun sefala el
Informe MESO (Ver Grafico n° 15).

Grafico n® 15: “Acceso a Internet en las escuelas en algunos paises del mundo y de
la UE”
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Fuente: UE, “Estrategias para la creacién de empleo en la Sociedad de la Informacién”,
COM(2000)48 final
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b) E/ trabajo digital

El desarrollo tecnoldgico y la globalizacién de las economias, en
cambio permanente, han transformado las caracteristicas del trabajo
y del empleo. El trabajo no sigue los viejos modelos industriales, con
cadenas jerarquicas de mando, con una estrecha division de las tareas
y un gran componente de mano de obra poco cualificada. Ahora se
requiere a un trabajador flexible adaptable y polifacético. El empleo,
por término medio, es menos estable y cierto que en el pasado y mas
dependiente de los conocimientos y de la adaptabilidad. Cambia, de
esta forma, el concepto de trabajo y puesto de trabajo. El
teletrabajador utiliza la informacién, los conocimientos y las
herramientas que le ofrecen las tecnologias de la informaciéon tanto
en el trabajo como en su tiempo de ocio. El resultado es que el
trabajador en la era de la informacién debera conocer las tecnologias
de las comunicaciones y de la informacién, disponer de una alta
cualificacién, responsabilidad y movilidad, y estar dispuesto a seguir
un proceso de formacion continua. De forma que no importara si el
trabajador es hombre o mujer, disminuido fisico, o no, ya que estos
factores ya no seran relevantes en su contratacion. Los rasgos
principales hacia los que tiende el trabajo digital son:

- Aumento de los conocimientos sobre la sociedad de la
informacién. Actualmente el nimero de trabajadores con acceso
a Internet ha aumentado, pero aun destaca mas el numero
creciente de trabajadores que conocen las tecnologias de la
informacioén y, lo que es mas importante, el aumento de la cifra de
los denominados feletrabajadores (Ver Cuadro n® 8).
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Cuadro n° 8: El teletrabajo en algunos paises europeos

PAiS Numero de trabajadores % sobre la mano de Fecha de referencia
obra total
Austria 8.000 0,20 Enero 1997
Alemania 80.000-300.000 menos del 1% Junio 1997
Bélgica 300-1.000 insignificante Noviembre 1997
Dinamarca 10.000-250.000 0,4-10% 1998
Italia 40.000 0,20% Diciembre 1997
Grecia insignificante insignificante 1998
Francia 171.000 1% 1998
Holanda 183.000 2,80% Final 1998
Espafia 200.000 0,01% Diciembre 1998
Finlandia 55.000 3% 1997
Suiza 477.225 11,.90% Diciembre 1998
Reino Unidg 1,14 m 4% Diciembre 1998
Irlanda 51.000 (Telework'98) 8,1%-9,3%-1.4% Final 1997/Octubre
100.000 ocasional 1995
15.000 regular

Fuente: Eurobarémetro, “Los europeos y la Sociedad de la Informacién”, 1999.

- El problema del desnivel existente entre trabajadores. El impacto
mas visible de la sociedad de la informacion sobre el trabajo es la
existencia de un desnivel entre la oferta, todavia reducida, de
trabajadores especialistas en las tecnologias de la informacién y la
creciente demanda de éstos existente en el mercado.

- Necesidad creciente de mejorar el acceso y conectividad en los
trabajadores. El principal obstaculo para la obtencién de
teletrabajadores es el hecho de que para adquirir los
conocimientos de la sociedad de la informacion, éstos deben
extenderse no soélo al trabajo sino también a la vida cotidiana. El
coste de los equipos es claramente un desincentivo y un factor de
exclusiéon preocupante, si se tiene en cuenta que el acceso
continuo a las tecnologias de la informacién y comunicaciones es
un requisito basico para lograr mantenerse como teletrabajador.
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- La existencia de puestos de trabajo digitales. La sociedad de la
informacién permite un cambio de relaciones entre los
trabajadores y los patronos que beneficia a ambos. Para lograr ser,
y mantenerse, competitivas las empresas deben preocuparse mas
por lo que los consumidores necesitan; y los trabajadores tienen la
oportunidad de tener wuna experiencia de trabajo mas
enriquecedora que permite un desarrollo de las capacidades del
individuo mas creativo e innovador, a lo que hay que afiadir
mayores responsabilidades y acuerdos mas flexibles sobre los
tiempos de trabajo en el hogar y en el puesto de trabajo.

- Promocién del empleo para personas discapacitadas. Una de las
oportunidades mas importantes de la sociedad de la informacién
es la de poder integrar en el segmento social que labora a grupos
de trabajadores actualmente desempleados en su mayoria, como
son los discapacitados. El teletrabajo permite superar barreras
fisicas existentes para el acceso al mundo laboral de muchos
discapacitados fisicos, como son los horarios fijos o las
localizaciones de los puestos de trabajo, las cuales dejan de ser
determinantes para el desempefio de un puesto de trabajo, siendo
sustituidas por un trabajo mas intensivo en actzvidad cerebral.

¢) E/Estado digital

La sociedad de la informacién estd transformando radicalmente la
forma de comportarse el sector publico, ya que le permite sobrepasar
las barreras del tiempo y de la distancia que le separaban de los
ciudadanos, y les puede proporcionar con facilidad, a muy bajos
costes, informacion y servicios. Y lo que es mas importante, cuando,
donde y como ellos quieran. De esta forma, la Administracién puede
cumplir dos objetivos: por un lado, difunde informacién, presta
servicios, realiza transacciones en linea y, por otro, contribuye, como
catalizador, a la extensiéon de la sociedad de la informacién entre los
ciudadanos y las empresas. De forma que no se trata unicamente de
integrar las tecnologias de la informacién y comunicaciones en sus
operaciones internas, aunque este proceso haya reducido los costes y
mejorado el servicio, sino que requiere un cambio de mentalidad del
servidor publico mas orientado al servicio personalizado a su
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principal cliente (el ciudadano). Este cambio ha de lograrse por

medio de la asimilacién de las siguientes propuestas (Ver Cuadro n° 9 ):

Cuadro n°9: Los europeos y la sociedad de la informacion. Uso de equipos

electrénicos en la UE segun las variables sociodemograficas (Datos en %)

g T
"

- T g |E[2|2 =

B | g 2|2 E B . | E z

2% |.|E|8|2 |8 |= |8 E

VARIABLES Eﬁﬂ-!%-aug_".gﬁg
sls|*|e|e|s|=|E =1

g |~ T s (8|58 |8 =

g TI=|Blg 8|~ g

= = - o E =1

= L=

Media UE 15 74.7(55,5]308 (302|284 20817 4[125) 93 | 75 | 83
cgxo  Hombres 78,0(58,5|34,7|34,5| 28,5251 [19.5]14,2[12,1 | 94 [106
Mujeres 71,7]52,4|27,1|26,2|28,3[16,8[154[11,0) 67 | 57 | 6.1
15-24 82,5(58,7 [44,8|355|27 4306 [180[157[132| 76 (118
EDAD  [25-39 54,4(62,7 40,1 [40,4|30,627 8[186[145[128| 91 [118
40-54 83,2|62,1 |37,5|35,8|30.4|24.8]195[14,3109|106| 9.6

> 55 56,342,810,4[14,6(255| 6,8 [143] 76 | 30 | 38 | 24
Prof. Liberales  |76,6|58,1|35,0{51,2[18,5(28,1 [18,6|16,7(13,8{201 [11 5
Directivos 57,5(67,4|56.8|463|35,0441 (22517 5|24 18,221 B
Cuadros medios  |84,4|62,2(40,1(42,4(29,3(27,4[18,1 |148[124] 7.9 [11.5
PROFESION |De oficio 83.6(61,5(30,2|31 9|32 7[19.2[205[135| 7.1 | 44 |62
Amas de casa B9.7[51,2|21,3|205|253124[145] 85 | 458 | 52 [ 45
Desempleados  |74,5/53,4(24,7|246(230(14,4|168|106( 6,0 | 45| 35
Pensionistas 542411 83 [127]|257] 49 [132] 78 |17 |22 (14
Estudiantes 82,5(59,3|60,8|33,0|30,9424[16,5]153[195]| 92 [185

Fuente: Eurobarémetro, “Los europeos y la Sociedad de la Informacion”,
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Un mejor servicio al ciudadano. Al poder proporcionar mayores y
mas accesibles cantidades de informacién, el servicio que se
ofrece es mejor, ya que permite la puesta al documentacion y
legislacion, el acceso a instancias y documentos de tramitacion,
conocer cuando, como y donde ejercer sus derechos, acceder a
informacién sobre concursos publicos, oposiciones, ofertas
publicas, etc.
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- Servicios en linea para los negocios. Del mismo modo, Internet
proporciona una via ideal para ofrecer a las empresas, en especial
a las pequefias y medianas empresas (PYMEs), soluciones claras,
rapidas y sin ambigiedades en su relacion con las
Administraciones.

- Mejor acceso de los ciudadanos a la informacioén y a los servicios.
Para que los ciudadanos puedan aprovecharse de la informacién y
de los servicios publicos proporcionados por via electrénica, se
debe instrumentar una forma de acceso barata y sencilla. El
principal problema es que parte de la poblaciéon no tiene los
medios para el acceso y que, en aras de la equidad, serfa necesario
extender su wuso: proporcionando direcciones de correo
electrénico gratuitas a los ciudadanos, habilitando puntos de
acceso electrénico y poniendo en ejecucién programas
generalizados de formacion integral en estas tecnologias vy
habilidades.

- Provisiéon de servicios electronicos. Uno de los indicadores
basicos para medir el grado de desarrollo de la sociedad de la
informacién en una comunidad viene dado por la posibilidad de
poder realizar electronicamente transacciones publicas, tales
como: pago de impuestos, presentacion de documentacion, ya sea
a través de quioscos electronicos o desde casa. Para ello, el
ciudadano debe sentirse seguro. De ahi que sean necesarias
iniciativas publicas, tales como la existencia de sistemas
reconocidos de certificacion o la legislacion sobre la firma
electrénica.

d) La economia digital.

La sociedad de la informaciéon y el comercio electronico estin
transformando las empresas, las oportunidades de negocio, los
puestos de trabajo, en resumen, el conjunto de la economia. La
economia digital, sin embargo, no supone soélo abrir nuevos
mercados, sino también cambiar la forma en que se hacen los
negocios, con precios no fijos, con subastas, con una oferta de
productos personalizada. De forma que existen nuevas formas de
hacer negocios, nuevos modelos de gestion y de administracion.
Pero es la actitud final del consumidor la que determina el despegue
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del comercio electronico, su direccion y sus caracteristicas. Si el
consumidor siente temor ante la inseguridad o los costes del
comercio electronico, o si los productos que le ofrecen no le
suponen una novedad en forma de ahorro de tiempo, esfuerzo,
espacio o dinero, dificilmente la economia digital despegara. En
resumen, la economia digital supone la creacién de un nuevo
entorno mas interdependiente, mas habil, que demanda un espiritu
innovador. Para ello, son requerimientos basicos:
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Explotaciéon de las oportunidades de negocio de la economia
digital. La creaciéon de nuevas empresas es esencial para la
apariciéon de nuevos puestos de trabajo. Para ello, es preciso que
la sociedad de la informaciéon genere un nuevo espiritu
empresarial, para lo cual hay que introducir un conjunto de
regulaciones y normas claras, estables y predecibles.

Promociéon de la innovacién en la economfa digital. La
innovacién permite la creaciéon de nuevos mercados y productos y
estimula a las empresas para trabajar de un modo mas eficiente.
Por ello, como las regulaciones no deben significar un obstaculo a
la innovacién, los programas publicos deberfan ser usados
simplemente como plataformas para el despegue de la iniciativa
privada.

Promocién del acceso de las PYMEs al mercado digital. Las
PYMEs son el grupo empresarial que menos ha avanzado en la
incorporacion de las herramientas de la sociedad de la
informacién, porque creen que sus procesos de negocio son
menos complejos y no requieren de su uso. Por ello, se considera
necesaria la promocién publica de dichas tecnologias entre ellas.

Mejora de las infraestructuras de Internet. La mejora de las
infraestructuras de Internet es basica, si se quiere desarrollar la
economia digital, sobre todo en Europa, donde las conexiones se
realizan predominantemente a través de lineas telefonicas de baja
velocidad.

Adopcién de un marco normativo favorable para el comercio
electrénico. La preocupacion reguladora se ha desplazado desde
el ambito de las infraestructuras hacia otros temas, como son el
comercio electrénico, la convergencia de las telecomunicaciones y
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la radiodifusién. Se debe conseguir que el comercio electrénico
crezca en un contexto dirigido por el mercado y que no esté
excesivamente condicionado por las regulaciones, la imposiciéon o
la censura, para poder asi crear un contexto legal cierto y
conocido que facilite hacer negocios por Internet.

Al finalizar este apartado, hay que concluir que, aunque todavia queda
mucho camino por recorrer hasta que se llegue a formalizar un cuerpo
doctrinal y analitico riguroso, con rasgos suficientes de estabilidad en lo
basico, ni la OCDE ni la UE dudan de la importancia de las
consecuencias econémicas y sociales que van a alcanzar el comercio
electrénico y la sociedad de la informacién en el futuro inmediato.
Tampoco se apartan en sus prondsticos de que en el comercio
electrénico la variante fundamental va a ser, con una ponderacién en
torno al 80-90% del total, el comercio entre empresas (business to
business).

RECOMENDACION

11. Elaborar y actualizar periddicamente, en el seno de la Iniciativa
INFO XXI, un conjunto de indicadores que reflejen la realidad
estadistica de la sociedad de la informacién en diversos paises y su
comparacion con la situacién espafiola

2.3. Aspectos cualitativos y cuantitativos del comercio electrénico
2.3.1. El comercio electronico en el mundo

2.3.1.1. Internet en el mundo

Los usuarios de Internet, segin una estadistica de mayo de 1999 de
MCI WorldCom, Inc., se distribufan en el mundo de la siguiente

Cuadro N° 10. Usuarios de Internet en el mundo. Millones de internautas

Estados Unidos y Canadé 90,65
Europa 40,09
Asia Pacifico 26,97
Latino América 5,29
Africa 1,14
Otros 0,88
TOTAL 165,00
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2.3.1.2. Datos sobre comercio electronico

El conocimiento del volumen del comercio electronico es
extremadamente problematico y confuso, tanto a un nivel mundial
como por areas geograficas y paises

Ademas de no existir una definicién generalmente aceptada para el
mismo (Ver Epigrafe 4 del Apartado 2 anterior), existen multitud de
fuentes, normalmente se trata de estimaciones de gabinetes de estudios
y consultoras, internacionales y nacionales, pero que por su disparidad
en los datos, cuyas diferencias pueden variar entre uno y diez en
magnitud (entre sesenta y cinco mil y seiscientos cincuenta mil millones
de ddlares o incluso mas), dan lugar a una escasa verosimilitud. Cuando
se hacen previsiones de ventas futuras, las cifras se disparan de forma
espectacular, como se pone de manifiesto seguidamente.

Segun la OCDE, en un informe sobre el impacto social y econémico
del comercio electrénico, el volumen global del comercio electronico
habria pasado de ser practicamente cero en 1995 a mas de 25 millardos
de dolares en 1997. Las estimaciones de este organismo superan los 300
millardos de ddlares para el afio 2002 y se acercarfan al billén de ddlares
para el 2005.

De estas cifras, el comercio electrénico B2B representaria en torno al
80% del total y, segun el mismo informe, Estados Unidos absorberia el
80% del cometcio electronico mundial.

Existen estimaciones todavia mas optimistas. Asi, Forrester Research daba,
a mediados de 1997, una cifra de 327 millardos de doélares para el afio
2002 sélo para los Estados Unidos, habiendo revisado posteriormente
al alza esas previsiones en diciembre de 1998, estimando que el
volumen del comercio electronico mundial se podria situar entre 1,4 y
3,2 billones de délares en el afio 2003.

En Europa, el proceso de desarrollo del comercio electrénico ha
aparecido con cierto retraso, respecto a Estados Unidos, estimandose
en torno a los dos afios dicho desfase. Asi, en un estudio realizado, a
mediados de 1999, por _Andersen Consulting, sobre el comercio
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electrénico en nuestro continente, se apreciaban distintos ritmos de
penetracion del mismo en las diversas areas y pafses europeos.

Mientras que en los pafses escandinavos el desarrollo del comercio
electréonico se acerca al de Estados Unidos, en los paises del sur de
Europa persiste un cierto y, en algunos casos, importante retraso en su
implantacion, en particular, al tipo de comercio empresa-consumidor
final (B2C). La otra modalidad basica, por el momento la mas
importante, la ejecutada entre empresas cuenta, como ya ha quedado
sefialado, con mas larga tradiciéon. Asi, estd por tanto mucho mas
desarrollado, tanto en EEUU como en Europa, el realizado a través del
sistema EDI; aunque actualmente ya comienza a ejecutarse por
Internet, lo que esta dando lugar a que se extienda a las pequenas y
medianas empresas, por resultar a costes accesibles para las mismas. En
Europa, por tanto, llevan la delantera, en el terreno del comercio
electrénico y el acceso a Internet, los paises nérdicos, seguidos por los
de Europa central, aunque también con diferencias entre ellos,
ocupando los dltimos lugares los paises del sur de Europa, entre ellos
Espana.

PROBLEMA

Pluralidad de datos, de distintas fuentes, sobre un mismo fendémeno
que es el comercio electronico con diferencias abismales entre las
mismas.

RECOMENDACION

12. Impulsar en los foros y organismos nacionales e internacionales
que corresponda, la elaboracion de estudios y estadisticas basicas
sobre dicho fendmeno que sirvan de contraste con los datos
proporcionados por entes privados y que den la necesaria
verosimilitud a los mismos.
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2.3.1.3. E/ comercio electronico en Esparia

Los datos sobre Internet disponibles en Espafia proceden del Estudio
General de Medios (EGM) y se han obtenido a través de una muestra
probabilistica representativa de la poblacion espafiola, a partir de los 14
afios de edad. El universo de la encuesta contemplada esta compuesto
por las personas o individuos de 14 6 mas afios de edad, residentes en
hogares de la Peninsula, Baleares y Canarias, es decir, comprende a toda
Espafa. El tamafio muestral consta de 13.700 entrevistas personalizadas
realizadas en el hogar del entrevistado.
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Cuadro n® 11

DATOS DE USO DE ORDENADOR Y DE ACCESO A INTERNET
EVOLUCION DE LOS DATOS GENERALES

datos en miles)

Conceptos Feb/Mar | Abr/May | Oct/Nov | Feb/Mar | Abr/May | Oct/Nov | Feb/Mar | Abr/May | Oct/Nov | Feb/Mar | Abr/May | Oct/Nov | Feb/Mar
P 1996 1996 1996 1997 1997 1997 1998 1998 1998 1999 1999 1999 2000
Poblacion igual o mayor de
14 afios 33.794| 33.794| 33.794| 33.985| 33.985 33.985| 34.132| 34.132| 34.132| 34.498| 34.498| 34.498| 34.734
U denad 6.208| 6543 6.946| 7.215| 7.429| 7477| 7.992| 8548 8758 8.945| 9.444| 9.453| 10.159
san ordenador

(18.4%)| (19.4%)| (20.6%)| (21.2%)| (21.9%)| (22.0%)| (23.4%)| (25.0%)| (25,7%)| (25,9%)| (27,4%)| (27,4%)| (29,2%)
Usan ordenador 4179 4473 4.696| 4.947| 5014 5355 5559| 5971| 6.350 6.451| 6.743| 6.677| 7.515
habitualmente (12.4%)| (13.2%)| (13.9%)| (14.6%)| (14.8%)| (15.8%)| (16.3%)| (17.5%)| (18,6%)| (18,7%)| (19,5%)| (19,4%)| (21,6%)
. 487 684 802| 1.073| 1.342| 1455 1.850| 2247 2415 2.747| 3.107| 3.625| 4.319
Tiene acceso a Internet

(1.4%)| (2.0%)| (24%)| (3.2%)| (3.9%)| (4.3%)| (54%)| (6.6%) (7,1%)| (8,0%)| (9,0%)| (10,5%)| (12,4%)

. 242 277 526 765 919 1.110| 1.362| 1.642| 1.733| 2017| 2441| 2.830| 3.660

Usan Internet dltimo mes

(0.7%)| (0.8%)| (1.6%)| (2.3%)| (2.7%)| (3.3%)| (4.0%)| (4.8%)| (5,1%)| (5,8%)| (7,1%)| (8,2%)| (10,5%)

Fuente: EGM y elaboracion propia.



En el Grafico n° 16 siguiente, se muestra los datos que recoge el
Cuadro n° 11 anterior, referidos a las personas o individuos que tienen
acceso a Internet y que usan Internet en el ultimo mes, del respectivo
petiodo considerado, pero recogidos en forma de cédigo de barras, lo
que permite una visualizaciéon grafica complementaria del fenémeno
considerado.

Grafico n° 16: ACCESO A INTERNET
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Fuente: EGM y elaboracion propia

La citada encuesta ofrece, asimismo, interesantes datos sobre lugares de
acceso a Internet, como son la casa, el lugar de trabajo, centros
universitarios, asi como también perfiles del usuario, datos por
Comunidades Auténomas, etc.

Sélo una parte de los que tienen acceso a Internet efectian compras en
la Red. En Internet hay toda una serie de servicios, entre los que se
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reparten los usuarios (World Wide Web o WWW, correo electrénico,

bl

transferencia de ficheros, comercio electronico, etc.).

La WIWW constituyen el soporte basico del comercio electronico. De la
explotacion de los datos que proporciona la encuesta del EGM, los
usuarios de Internet con posibilidades de realizar compras electrénicas
constituyen un colectivo en torno a 1.200.000 personas. De éstas,
750.000 personas accederfan a Internet desde su propio domicilio y
450.000 desde sus lugares de trabajo, si bien, las compras en Internet
predominantemente se realizan desde el domicilio del usuario.

No obstante, si establecemos una correlacién de los datos considerados
con los que proporciona, a su vez, una encuesta realizada por la
Asociacion de Usuarios de Internet (AUI), sobre el nimero de compras
realizadas, en el ultimo mes, a través de Internet, se obtiene que la cifra
de compradores puede estar comprendida en torno al 10% de los que
tienen acceso a Internet en el ultimo mes, es decir, estarfamos hablando,
en el mejor de los casos, del orden de los 360.000 compradores, en
promedio mensual.

2.3.1.4. Aspectos cualitativos

Se recogen a continuaciéon los resultados obtenidos de un estudio
llevado a cabo en el segundo semestre de 1999, por Andersen Consulting,
sobre La empresa espariola ante el comercio electrinico.

Dicho estudio, basado en entrevistas a altos directivos de mas de 100
empresas, de entre las principales de nuestro pais, ponia de manifiesto
que la mayor parte de las empresas declaraban estar implantando
soluciones basadas en el comercio electréonico. El 74 % de las empresas
entrevistadas declaraban estar realizando ya algin tipo de actividad
relacionada con el comercio electronico, en alguna area de la empresa.

En todo caso, quedaba, no obstante, de manifiesto que Espafia se
encontraba, en ese momento, rezagada en la implantacion del comercio
electrénico con respecto a la mayoria de paises europeos, salvo Portugal
y Grecia, y en una situacion similar a la de Italia.
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Los empresarios espafioles eran conscientes de este retraso, pues asi se
ponia de manifiesto en sus respuestas. No obstante, para un 20% de
esos grandes empresarios espafioles la implantacién de soluciones de
comercio electrénico en Espafia era bastante similar o estaba en la linea
de la media europea.

Una gran mayoria de los empresarios y directivos entrevistados opinaba
que el comercio electronico afectaba o iba a incidir mucho a la
estructura y a la gestiéon de la empresa. Sin embargo, se ponia también
de manifiesto que el comercio electronico seguia anclado mas al
concepto técnico del mismo que al estratégico. Claro reflejo de esta
situacion era el hecho de que, practicamente en la mitad de las
empresas, las cuestiones relativas al comercio electrénico eran
competencia del Departamento de Informatica, seguido del
Departamento Comercial (20%) y el de Marketing (9%).

Como conclusiones principales del referido estudio, se sacaban o
deducian las siguientes:

- En términos generales, se acusaba un creciente interés por todo lo
relacionado con Internet como nuevo canal para transmitir
informacién corporativa o vender productos y servicios.

- La practica mayoria de las empresas consultadas posefan una pagina
web en la Red; aunque éste era sélo el primer paso para alcanzar otros
niveles de utilidad futuros.

- Todavia eran/son escasas las empresas que utilizaban Internet para
realizar operaciones de venta de sus productos al consumidor final.

- Se habfa pasado ya de la primera fase de la 7oda de poner una pagina
web en Internet o hacer una pequena Intranet corporativa, pero sin
acometer todavia grandes inversiones en el desarrollo del comercio
electrénico y de proyectos con un impacto claro en los procesos
generales del negocio.

- Se detectaba que atun se estaba lejos de un concepto amplio de
comercio electronico, entendido como “todo intercambio
economico de valor, bienes, servicios, informacién y dinero, entre
una empresa y una entidad externa/extetiot, a través de un medio
electronico”.
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- La mayorfa de las empresas consultadas coincidia en afirmar que
todavia existia una falta de preparacion en el publico en general para
asumir el comercio electrénico como un canal habitual, incluso las
propias empresas no llegaban aun a tener una visién clara y completa
de las ventajas potenciales y reales que puede aportar la Red.

- Existia una comprension global sobre la necesidad de estar presentes
en la Red, pero se estimaba que era todavia pronto para hablar de un
pleno uso de sus posibilidades. La realidad de Internet estaba
llegando de una forma tan rapida y precipitada que la gran mayoria
de las empresas se encontraba en un proceso de adaptacion y
descubrimiento de sus propias posibilidades ante la Red y el
comercio electrénico.

- Este nuevo medio se considera, no obstante, que ofreceria nuevas e
interesantes oportunidades, aunque no se advertian como inmediatas
o perentorias, ni se percibian, en ese momento, amenazas graves en
el horizonte inmediato. Las posibles amenazas futuras se estimaba
vendrian mas bien del lado de los competidores existentes en el
canal tradicional, y no tanto de parte de los nuevos agentes entrantes
externos o competidores globales.

- No obstante, se apreciaba o deducia asimismo del analisis que
empezaban a percibirse diferencias significativas entre las empresas
que estaban tomandose mas en serio el comercio electrénico,
advirtiendo su futuro impacto estratégico y consiguientemente
tomando posiciones o programando las inversiones necesarias para
posicionarse ante el mismo, y aquellas otras empresas/empresarios
que, por el contrario, adoptaban una actitud de esperar y ver, para, en
su caso, reaccionar en un futuro mas o menos inmediato.

En resumen, en este contexto, el estudio detectaba la existencia de
cuatro estrategias empresariales, denominadas, segun la actitud de los
empresarios, como de visionarios, pragmaticos, indecisos y reticentes.

Asi, un primer grupo de empresarios (10%), apostaba decididamente
por el comercio electrénico. Obviamente, en este grupo se encontraban
las empresas que tenfan en marcha proyectos importantes en este
campo, previendo destinar inversiones significativas destinadas a apoyar
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las iniciativas en esta area. Son los calificados como wisionarios o
primeros lideres del cambio en el nuevo mercado electrénico.

Un segundo grupo (21%), que se disponia a adoptar progresivamente el
comercio electrénico, si bien analizando con cautela el entorno antes de
dar cada paso en este terreno. Es el grupo de los denominados
pragmiticos. No habian acometido todavia grandes inversiones, pero
tienen mas claro el impacto estratégico de este nuevo canal. Este
colectivo, junto con el anterior, es o se consideraba con toda
probabilidad ser los llamados a constituir la asa critica de las iniciativas
y realizar las inversiones sobre las que se impulsara y desarrollara el
comercio electrénico en nuestro pais.

El tercer grupo (34%) lo formaban aquellas empresas/empresarios que
se movian aun en la incertidumbre y, por tanto, no tienen una
estrategia nada clara al respecto; esto es, se trata, obviamente, del grupo
de los indecisos.

Finalmente, el estudio ponfa de manifiesto la existencia de un cuarto
grupo de empresarios (35%) que mostraban reticencias a la adopcién
del comercio electronico. Se trata de los denominados reticentes. Se
estimaba que este elevado porcentaje era, hasta cierto punto,
preocupante, ya que aunque en algunos casos se trataba de empresas
que operaban en sectores menos globalizades, una parte considerable de
las mismas analizaba o seguia analizando la situacién desde una optica y
tactica tradicionales, esperando que el desarrollo futuro mas despejado
de la cuestion ofrezca, en su caso, la necesidad de reaccionar o no ante
este nuevo desafio.
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PROBLEMA

La "revolucion” que esta suponiendo Internet y las nuevas tecnologias y
los impactos que las mismas estédn teniendo en algunos sectores como
la informatica, la banca electrdnica, la industria del ocio, el sector
editorial, etc., y los procesos de concentracidn y uniones de empresas,
tanto a nivel nacional como internacional, que se estan produciendo,
suponen un reto a los agentes tradicionales de la industria, el comercio
y los servicios, ante la perspectiva de verse sobrepasados por los
acontecimientos y quedar obsoletos respecto a las nuevas tendencias y
fendmenos conexos.

RECOMENDACION

13. A las diversas Administraciones Publicas y a las organizaciones
profesionales y empresariales les corresponde impulsar el debido
conocimiento y afrontar los retos que plantean el comercio
electrénico y las nuevas tecnologias.

2.3.1.5. Aspectos cuantitativos

Para tener una visién aproximada de la importancia relativa del
comercio electronico en Espafia, se toma como referencia la Encuesta o
II' Estudio Sobre el Comercio Electronico en Espania realizado por la
Asociacion Espafiola de Comercio Electronico (AECE), llevada a cabo
a finales del primer semestre de 1999 y que se recoge en el Grafico n°
17, que incluye previsiones para los proximos cuatro afios.
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Grafico n® 17
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A tenor de estos datos, parece evidente que, si tenemos en cuenta que
la facturaciéon del comercio minorista en Espafia se estima en torno a
los 20 billones de pesetas, este nuevo canal no ofrece, de momento,
ninguna amenaza para el comercio tradicional, pues representa a finales
de 1999 una cifra muy modesta, el 0,042% del total facturado por el
comercio minotista.

El Grafico n® 18 pone de manifiesto los productos y servicios mas
demandados por los usuarios de la Red.
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Grafico n° 18. Productos comprados en Internet
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La tendencia de los compradores espanoles parece encontrarse o esta
en la linea de la media observada a nivel mundial, se pronuncia por la
compra preferente de libros, soffware, musica, reservas de viajes, entradas
para espectaculos, suscripciones varias, informacién financiera (banca,
bolsa), etc.

Por tanto, hay que senalar la tendencia de los internautas espafioles a
comprar productos estandar, donde la decisiéon de compra se hace
sobre la base del conocimiento de un producto sizple. Ello, no obstante,
se prevé que en un futuro proximo crecera y se ampliara la gama de
productos y servicios demandados a través de la Red, como pueden ser
automoviles, inmuebles, joyas, cuadros etc., aunque, en principio, la
decision pueda resultar un tanto mas compleja, pues son bienes de gran
valor que necesitaran de soportes que faciliten o resuelvan la falta de
presencia de tales bienes para el comprador y, por tanto, la necesidad de
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conocetlos con el necesario detalle. Este sera previsiblemente un reto
mas a resolver por las nuevas tecnologias de la comunicacion. Ademas,
la demanda de estos productos de gran valor se debera realizar a través
de canales que ofrezcan plena seguridad en los pagos, mediante el
empleo de la firma electrénica, avalada por la correspondiente autoridad

certificadora.

En el Grafico n® 19 se recogen las alternativas en cuanto a sistemas de
pago utilizados por los compradores, donde se aprecia que la utilizacién
de las tafjetas de crédito/débito tiene predominio, seguidas del pago
contra reembolso, transferencia, etc.

Grafico n° 19. Sistemas de pago
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Los usuarios muestran un alto nivel de satisfaccion, declarandose el 55
% de los mismos siempre satisfechos y un 44 % a menudo satisfechos.

Grafico n° 20. Nivel de satisfaccion de usuarios compradores
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Los usuarios califican la entrega en lenta o rapida, barata o cara,
comoda o problemitica, y buena o mala, a tenor de la siguientes
proporciones recogidas en el Grafico n® 21:

Graéfico n° 21. Calificacion de la entrega de productos
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Por su parte, en el Grafico n® 22 se recogen los factores que el usuario
considera favorecen el pedido a través de la Red.
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Grafico n° 22. Factores para utilizar la red
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Fuente: AECE y elaboracion propia.

Asimismo, en el Grafico n® 23 se recogen las barreras al comercio
electréonico que se sefialan como mas relevantes por los usuarios de la

Red.
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Grafico n°23. Barreras al comercio elctronico
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Finalmente, el Grafico n® 24 recoge el perfil del comprador de Internet
en Espafa, donde se advierte el predominio del sexo masculino, siendo

Grafico n° 24. Perfil del comprador
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asimismo mas acusado el nivel de compras por parte de los hombres.

Hasta este punto se han analizado los resultados de la encuesta dirigida
a los usuarios de Internet.

Seguidamente, se pasa a analizar los resultados del estudio-encuesta que
la AECE llevo, asimismo, a cabo, dirigida a las empresas en el mes de
julio de 1999 y que se puede considerar complementaria de la realizada
a usuarios de Internet, y cuyos resultados han quedado recogidos en las
paginas precedentes.

A continuacién se recoge graficamente la mencionada encuesta. En el
Grafico n° 25 figura el nimero de empresas presentes y no presentes en
la Red y, dentro de las presentes, las que efectiian ventas a través de la
Red:

Grafico n° 25. Empresas que tienen o no presencia en internet y que
realizan o no ventas en la red
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A continuacién se recogen en el Grafico n® 26 los estimulos que
seflalan las empresas para utilizar el comercio electronico:
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Grafico n° 26. Estimulos para las empresas que hacen comercio
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Las barreras que encuentran algunas empresas para operar en el
comercio electréonico, se detallan en el Grafico n® 27:

Grafico n° 27. Barreras para las empresas que no realizan comercio electrénico
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A continuacién, en el Grafico n® 28, se recogen los productos mas
vendidos por Internet en Espafia:

Grafico n° 28. Productos vendidos por Internet
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« Por tanto, los productos mas vendidos son los relacionados con el
cio’, seguido de Reservas de Viajes eservas de alojamiento’, etc.
‘Ocio’, ido de ‘R de Viajes' y ‘R, de al to’, et

o Informacion financiera’ también aparece como destacado, aunque en
menor medida.
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2.3.1.6. Observaciones

En relacién con el comercio electrénico se pueden hacer una serie de
observaciones que se detallan a continuacion.

Es importante tener en cuenta que, asi como para los usuarios hacer
comercio electrénico tiene el inequivoco significado de hacer el pedido
y pagar el correspondiente producto o servicio, a través de Internet
(comercio electronico completo), las empresas espafiolas en la
actualidad entienden el comercio electrénico en sentido amplio o
comercio electrénico incompleto, es decir, algunos sectores, como
pueden ser los seguros, la automocion, etc., que, ademas, son los que
registran los mayores indices de crecimiento, casi nunca cierran sus
ventas a través de Internet, sino mediante la utilizacién complementaria
del teléfono o por medio de agente comercial. Ello explicarfa que
declaren hacer comercio electrénico y, sin embargo, a la hora de
registrar los ingresos obtenidos no se imputen a Internet, es decir, no se
contabilizarfan como comercio electréonico. Ello puede estar dando
lugar a una infravaloracién de las cifras de ventas de comercio
electrénico.

En el comercio electronico, el precio de los productos es un factor muy
importante, pero requiere elementos adicionales que aporten
informacién y generen confianza, por ejemplo, a través de la voz de una
teleoperadora, el trato directo de una persona de la correspondiente red
comercial de la empresa, etc.

Entre otras conclusiones de la investigaciéon sobre comercio electrénico
se ha de sefialar que, entre las empresas que hacen comercio
electrénico, las solicitudes de informacion a través de Internet tienen un
indice de conversion en ventas fuera de Internet mucho mas elevado
que con ningun otro medio de comunicacion.

También se constata que los pedidos por Internet que requieren de una
inversion relativamente elevada, en una gran mayoria de los casos, van
seguidos o precedidos de un contacto telefénico. Precisamente, como
consecuencia de esos contactos, dichas ventas suelen cerrarse, como se
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ha sefalado, fuera de Internet y las empresas no las cuantifican como
ingresos procedentes de comercio electrénico. Este fendmeno, que se
observa en todo tipo de empresas, es independiente de su tamafio.

PROBLEMA

Existen en Espafia barreras al desarrollo del comercio electrdnico y los
usuarios siguen teniendo cierta desconfianza ante el mismo.

RECOMENDACIONES

14. Impulsar la creacion del marco empresarial que favorezca las
iniciativas destinadas a conocer y, en su caso, a participar en el
comercio electronico, fomentando la formacion del mundo
empresarial en las nuevas tecnologias del comercio electrénico,
especialmente en las PYMEs. A tales efectos, por parte de las
diferentes Administraciones Publicas y las organizaciones
empresariales, se deberan desarrollar campafias informativas y
formativas sobre los riesgos o ventajas de estar ausentes o, por el
contrario, participar de las potencialidades y uso de las nuevas
tecnologias.

15. Se deberd impulsar, asimismo, la elaboraciéon de cédigos éticos y
deontolégicos, generales o sectoriales, que permitan el mejor
desarrollo del comercio electronico y el uso de las nuevas
tecnologias, los cuales pueden servir de avanzada en la previsible
elaboracion de legislaciones nacionales e internacionales sobre la
materia

2.3.2. Las infraestructuras en el comercio electréonico
2.3.2.1. Introduccion

La existencia de unas redes e infraestructuras de telecomunicacioén, con
una capacidad y calidad adecuadas, es un requisito basico para permitir
el desarrollo de la sociedad de la informacién. Los enormes flujos de
informacién que requieren muchos de los nuevos servicios exigen la
existencia de unas redes de alta capacidad, a las que tengan acceso los
ciudadanos y las empresas de nuestro tejido productivo.
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La reciente liberalizaciéon del sector de las telecomunicaciones en
Espafia ha permitido la entrada de nuevos operadores y la existencia de
cuantiosas inversiones para el desarrollo de infraestructuras dotadas de
los ultimos avances tecnologicos. Sin embargo, en un mercado
liberalizado puede producirse una concentraciéon de la dotacién de
infraestructuras en torno a las zonas con mayor potencial econémico y
rentabilidad. Es por ello necesario poner en marcha determinadas
iniciativas que garanticen el acceso de un numero creciente de
ciudadanos a las nuevas redes de alta capacidad, al objeto de asegurar la
adecuada implantacién de la sociedad de la informacion.

Por tanto, el Gobierno se propone, en el marco de la Iniciativa INFO
XXT:

o Crear las condiciones encaminadas a mejorar la accesibilidad de los
ciudadanos a las redes, velando para que ningin sector significativo
de la poblacién, independientemente de su nivel de renta o
localizacion geografica, quede fuera del acceso a la sociedad de la
informacion.

o Procurar el despliegue en el territorio espafiol de wunas
infraestructuras de comunicaciones que posibiliten el desarrollo de la
sociedad de la informacion.

Para el logro de estos objetivos, el Gobierno pondra en marcha otras
medidas de tipo regulatorio o incentivador de iniciativas disefiadas
sobre bases tecnoldgicas apropiadas.

Estas dos actuaciones dan lugar a programas de infraestructuras y redes
para:

« Facilitar el acceso a todos los ciudadanos a las nuevas tecnologias

o Desplegar las infraestructuras de banda ancha

2.3.2.2. Las infraestructuras del comercio electronico. Una descripcion de su
situacion en el mundo

A pesar de su importancia creciente, Internet no es accesible para todo
el mundo. En Estados Unidos ya tiene acceso a Internet el 39% de la
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poblacién, habiendo sido superado por otros pafses como Canada
(42%) o Suecia (40%). En Europa, segun el estudio de Nua Internet
Surveys de noviembre de 1999, el desarrollo de Internet esta siguiendo
tres modelos distintos: el nérdico, donde la penetracion en la poblacion
supera el 30%; el centroeuropeo, con una penetraciéon por encima del
15 %; y el mediterraneo, préoximo al 10%. Si bien estas cifras cambian
con rapidez, las diferencias entre regiones se mantienen.

Analisis realizados sobre estos resultados muestran como los niveles de
penetracion de Internet guardan relacion con los niveles de renta de las
respectivas areas y otros parametros macroeconémicos y demograficos,
pero también con las politicas relacionadas con las tarifas de los
servicios de comunicaciones y con las estructuras de los costes de
acceso.

Espafia presenta también desequilibrios en la penetraciéon de Internet
en las distintas regiones. Hs responsabilidad de la Administracion
asegurar la cohesiéon social impulsando las inversiones en
infraestructuras en aquellas zonas en las que la iniciativa privada no
encuentre incentivos suficientes para intervenir.

La implantacién de la TV por cable como medio de acceso a los
servicios de la sociedad de la informacién queda pendiente de
verificacién empirica, si bien muchos expertos creen ver en este medio
un enorme potencial, dado que el nimero de usuarios de la TV por
cable supera a los de acceso a Internet a través de ordenador en muchos
paises. En la Unién Europea, el porcentaje de hogares abonados a la
TV por cable es el 28%, con una gran diferencia entre paises, que van
desde el 93 % de Paises Bajos al 1,5 % de Italia. Espana se sitta en el
puesto 13° de Europa con un 5,4 % de los usuarios conectados a la TV
por cable.

Asi pues, la demanda de una mayor calidad de servicio esta provocando
la sustitucion de las soluciones técnicas tradicionales por técnicas
alternativas, como son la transmision por ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Loop: Bucle de Abonado Digital Asimétrico) sobre el bucle de
abonado normal, los accesos por cable y las nuevas técnicas de radio de
muy alta frecuencia. El sistema ADSL se esta imponiendo en algunos
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paises en el ambito de las PYMEs y de los usuarios profesionales. La
radio, mediante el acceso inalimbrico de los usuarios méviles a redes
informaticas (por ejemplo: UMTS), ofrece posibilidades de acceso a los
nuevos servicios de la sociedad de la informacién con prestaciones
crecientes en funcién de las tecnologias utilizadas. De especial
importancia como infraestructura de acceso alternativa para los nuevos
operadores es la tecnologia LMDS, que permite unas comunicaciones
de banda media y ancha a partir de los 1,3 Ghz.

2.3.2.3. Olbyetivos del Gobierno espariol sobre infraestructuras del comercio
electronico

La disponibilidad de unas redes de telecomunicacién con una capacidad
y una calidad adecuadas es esencial para el desarrollo de la sociedad de
la informacion.

Los servicios de la sociedad de la informacién constituyen un poderoso
instrumento para alcanzar los objetivos de cohesion territorial y social.
El uso de Internet y de las nuevas tecnologifas ofrece a los ciudadanos la
posibilidad de acceder a unos recursos de informacién ilimitados,
disponer en sus hogares de toda una serie de servicios publicos y
relacionarse con la Administracién, todo ello con independencia de su
localizacion geografica.

Son objetivos del Gobierno en este ambito:

- Adoptar las iniciativas precisas para promover la rapida extension de
las redes de telecomunicacion de alta capacidad, de forma que se
asegure la posibilidad de acceso de las empresas y de los ciudadanos
a los servicios relacionados con la sociedad de la informacion.

Los instrumentos para esta actuacion seran la implantacion de
centrales digitales, mejora de las redes troncales, modernizacion de
las redes locales, extension de la RDSI, mejora de servicios de red
inteligente, mejora de redes de datos y acceso a Internet, mejora para

usuarios con limitaciones de acceso (Telefonia Rural de Acceso
Celular).
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- Igualmente se procurara la rapida extension de las redes de acceso de
banda ancha, preferentemente en poblaciones con menos de 50.000
habitantes. Para ello se contemplan todas las tecnologias disponibles,
tanto el acceso a través de redes de cable, adelantando los plazos
previstos en los correspondientes pliegos de los concursos, como de
sistemas de acceso, radio y ADSL.

- Favorecer en esta estrategia el uso racional de las infraestructuras
existentes, asi como su uso compartido, al objeto de minimizar el
impacto ambiental y maximizar la productividad de los recursos.

- Auspiciar la existencia de puntos de acceso publicos a las redes de
telecomunicaciéon que permitan el acceso de los ciudadanos a
Internet y a los nuevos servicios de telecomunicaciéon en nucleos
rurales, bibliotecas, centros educativos, Corporaciones Locales y
otros centros publicos.

- Adoptar iniciativas para permitit un rapido desarrollo de la
tecnologia ~ ADSL, acelerando los plazos previstos
reglamentariamente en los que estara accesible para todos los
usuarios, de forma que dispongan de la posibilidad de acceder a
Internet a través de la modalidad denominada de tarifa plana, en
unas condiciones de calidad y velocidad de acceso muy superiores a
las actuales.

- Adoptar iniciativas para alcanzar en el menor plazo posible la
cobertura integral del territorio por parte de las redes de telefonia
movil digital.

- Adoptar las medidas necesarias para la efectiva aplicacion de la
regulacion recogida en el Real Decreto-ley 1/1998, de 27 de febrero,
sobre infraestructuras comunes en los edificios para el acceso a los
servicios de telecomunicacién, y en sus normas de desarrollo. Con
ello se persiguen dos objetivos esenciales: por una parte, garantizar el
derecho de todos los ciudadanos a hacer uso de los diferentes
servicios de telecomunicacién, promoviendo para ello el uso de
infraestructuras compartidas en los edificios, la realizacion de
instalaciones de calidad y regulando la actividad del sector de
instalaciones. Por otra parte, procurar que todos los operadores de
35 servicios dispongan de derechos equitativos de uso de dichas
infraestructuras, que les permitan tener acceso a sus clientes.
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- Realizar un seguimiento estadistico periédico sobre el desarrollo de
las infraestructuras, la evoluciéon de la implantacién y uso de los
servicios y los costes, asi como el control de la calidad, con un
seguimiento especial de la evolucion de Internet.

Las actuaciones en este campo se coordinaran con otras de ambito
regulatorio y de seguridad en la Red.

Las acciones prioritarias seran las siguientes.

a) Puesta en marcha de nuevos proyectos en el marco de la iniciativa
PISTA, lo que supone, entre otras acciones:

Se pondran en marcha nuevos proyectos para el desarrollo de
aplicaciones y servicios avanzados de telecomunicaciones en
diferentes ambitos de los servicios publicos. Para ello, se
aprovechara la experiencia y amplia difusion de la iniciativa PISTA y
se potenciara el modelo de coordinaciéon y participaciéon de los
diferentes Departamentos de la Administracién del Estado, asi como
de Comunidades Auténomas y Corporaciones Locales, como
futuros usuarios de las aplicaciones que se desarrollen.

Como continuaciéon de los trabajos iniciados en los proyectos
PISTA-Sanidad, PISTA-Ventanilla Unica y PISTA-Educacién, la
Secretarfa de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién pondra en marcha nuevas acciones que rentabilicen los
resultados obtenidos en ellas y extiendan tanto sus funcionalidades
como su ambito de utilizacion.

En colaboraciéon con el Ministerio de Sanidad y Consumo, las
Consejerfas de Sanidad de las Comunidades Auténomas y los
Servicios Publicos de Salud se ha definido un nuevo proyecto, cuya
contrataciéon por concurso publico se halla actualmente en
tramitacion.

Dicho proyecto, cuyo grupo de usuarios se ha ampliado con nuevas
Comunidades Auténomas (CCAA) usuarias, pondra en marcha las
siguientes aplicaciones:

- Receta electronica y Gestion farmacéutica.

Trabajo colaborativo en entornos clinicos.
- Sistema Nacional Integral de Salud Publica.
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Asimismo, y como extension de los trabajos iniciados con PISTA-
Educacion, la Secretarfa de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacioén, en coordinacion con el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, desarrollara sendos proyectos PISTA
dirigidos a los museos y bibliotecas, con el fin de facilitar el que sus
recursos sean facilmente accesibles a través de la Red para la
comunidad educativa, los investigadores y el conjunto de los
ciudadanos.

b) Nuevos canales de acceso: consiste en el establecimiento de redes
para usuarios moviles, la integraciéon de servicios alternativos (por
ejemplo, centros de llamadas Web-T1, etc.), nuevos modos de

bl

provision de servicios a ciudadanos sin acceso a Internet.

¢) Nuevo modelo de tarifas de los servicios de telecomunicacion
prestados por Telefonia S.A.U., lo que supone avanzar en las
medidas ya adoptadas sobre politica de tarifas de los servicios de
telecomunicacion, de manera que permitan el acceso a precios cada
vez mas asequibles. Se establecera por parte del Ministerio de
Fomento un nuevo marco regulatorio de precios maximos para
Telefonica, S.A.U., de caracter transitorio, y basado en un modelo de
limites maximos de precios anuales, de acuerdo con lo previsto en el
Real Decreto-ley 6/1999, de 16 de abril, de Medidas Utrgentes de
Liberalizacion e Incremento de la Competencia.

d) Regulaciéon de la calidad en el servicio de telefonfa mévil y en el
servicio de acceso a Internet. Se desarrollara una regulaciéon basica de
la calidad de los servicios de telefonfa mévil y del servicio de acceso
a Internet, de acuerdo con lo previsto en la Orden del Ministerio de
Fomento de 14 de octubre de 1999. Las medidas regulatorias seran
acompafiadas de iniciativas para promover las mas altas cotas de
calidad en el menor plazo posible, potenciando la autorregulaciéon en
el sector de los proveedores de acceso.

2.3.24. Las infraestructuras de banda ancha

El desarrollo de una Red de acceso de alta capacidad de informacién no
s6lo incrementara las velocidades de transmision para las conexiones de
Internet y creara un entorno de uso mas amistoso e intuitivo para el
utilizador de esta Red, sino que llevara, sobre todo, a un
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enriquecimiento de los contenidos. Sera posible acceder a imagenes fijas
y moéviles de una alta calidad y hara viable la utilizacién de nuevas
aplicaciones, tales como la videoconferencia. Asimismo, el usuario
podra seleccionar ancho de banda y, por consiguiente, acomodarse a las
ventajas de un esquema de tarifas ajustadas al consumo de banda.

El enfoque mas generalizado en los paises europeos y EEUU es
considerar que las inversiones en las infraestructuras de la informaciéon
deben dejarse, en principio, a la iniciativa privada, estimulada por los
retornos economicos esperados. En este contexto, la labor de los
gobiernos es la de crear un marco de referencia que permita el libre
juego de los actores del mercado, para lo que pueden contemplarse
algunas medidas incentivadoras. En este caso, la mejora en las
prestaciones se realiza fomentando la introduccion de redes alternativas
de cable o mediante la actualizaciéon incremental de las redes existentes
a través de nuevas tecnologias que permiten mayores velocidades de
trafico, tales como ADSL o soluciones basadas en distintas tecnologias
radio.

2.3.2.5. Prioridades y objetivos del Gobierno espariol sobre infraestructuras de
banda ancha

Existen en la actualidad toda una serie de tecnologias que permiten
asegurar una rapida cobertura del territorio ofreciendo una variedad de
posibilidades de acceso. Asi, ya se estan desplegando en nuestro pais las
redes de cable caracterizadas por su muy elevada capacidad. Igualmente,
puede accederse a los nuevos servicios de telecomunicacion mediante
las tecnologias radio (bucle local radio, tercera generacion de telefonia
movil), mediante la mejora de las redes existentes usando por ejemplo
tecnologias xDSL, o proveer servicios interactivos mediante el satélite y
a través de la radio digital y la television digital terrenal, cuya regulacion
se ha aprobado recientemente.
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Ya se han tomado las iniciativas precisas en cuanto al marco normativo
que permita la implantacién de estas soluciones tecnoldgicas en nuestro
pafs, estableciendo las condiciones para la explotacién de nuevos
servicios por parte de los operadores de telecomunicaciones y del sector
audiovisual. Cada uno de estos servicios ird desarrollindose en su nicho
de mercado en funcién de las ventajas de las distintas tecnologfas para
satisfacer las necesidades de los diferentes colectivos de usuatios.

RECOMENDACIONES

16. Es necesario adoptar iniciativas desde la propia Administracion
para asegurar unos accesos a las TICs, de calidad suficiente en las
zonas de menor atractivo econdémico para los operadores, todo ello
en unos plazos de tiempo razonables que eviten la apariciéon de
islas de informacion en las regiones mas desarrolladas. Para la
consecucidn de estos objetivos, el Gobierno espafiol debe conceder
prioridad a la dotacidén de recursos econdmicos provenientes de los
fondos estructurales de la Unién Europea destinados al desarrollo
de infraestructuras y servicios en las regiones mas desfavorecidas.

17. Asimismo, se promoverd la rapida implantacion de la radiodifusion
sonora digital y la television digital adelantando los plazos de
cobertura de la poblacion previstos reglamentariamente y se
impulsara el desarrollo de servicios de datos asociados a estos nuevos
servicios de difusion.

Para facilitar la implantacién de los sistemas basados en radiofrecuencia,
se procedera a la tramitacion y aprobaciéon del Reglamento que
desarrolla el Titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones, relativo
al uso de dominio publico radioeléctrico, de forma que se amplien las
posibilidades de utilizacién de este recurso natural esencial para el
desarrollo de nuevos servicios que contribuiran a la rapida implantacién
de la sociedad de la informacion.

Las acciones prioritarias en este terreno son:

a) Potenciaciéon de la Redlris: Se reforzara la Redlris como Red
probada de la comunidad cientifica y tecnoldgica a la que se
conectan cerca de 250 instituciones, fundamentalmente
Universidades y Organismos Puablicos de Investigaciéon (OPIs), con
un namero de usuarios en el entorno de los 200.000. Se
incrementaran sus prestaciones en colaboracién con las CCAA y se
promocionaran sus servicios especializados (comunidades virtuales,
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b)

bibliotecas digitales, etc.). Se incrementara el ancho de banda en las
conexiones internacionales, fundamentalmente con las redes
académicas europeas y norteamericanas.

Acciones del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en
telecomunicaciones 2000-2006: Para reforzar el cumplimiento de los
objetivos antes sefalados en las regiones menos desarrolladas, asi
como la rapida implantacién de las aplicaciones que se desarrollen,
se elaboraran los programas oportunos para poder disponer de
fondos estructurales comunitarios en el proximo periodo 2000-2006
destinados a actuaciones en las regiones objetivo 1. La finalidad de
las actuaciones propuestas es garantizar que todos los ciudadanos y
las empresas de las regiones objetivo nimero 1 puedan tener acceso
a los servicios de la sociedad de la informacién, unos accesos en
condiciones de calidad y precio equiparables a los ciudadanos de las
regiones mas ricas, y en unos plazos de tiempo razonable.

Introduccién de nuevos servicios de telecomunicacién: Se adoptaran
las iniciativas regulatorias oportunas para permitir la rapida
introduccién de nuevos servicios y nuevas tecnologias que se
desarrollen en el futuro, que puedan representar un avance
significativo en la implantacién de la sociedad de la informacion.
Para ello, se convocaran los oportunos concursos de adjudicacion de
licencias, estableciendo en los correspondientes pliegos de bases
como criterio de valoraciéon las aportaciones al desarrollo
tecnoldgico e industrial nacional, el apoyo a las actividades de I+D y
el impulso a los servicios avanzados de telecomunicaciones.

2.3.3. Otras cuestiones de interés relacionadas con el desarrollo

del comercio electréonico

Para sacatle todo el partido posible al comercio electronico, es obvio
que hay que contar con canales de distribucion eficientes y utilizar las
redes logisticas que permitan la entrega fisica de los productos
solicitados por via electrénica, con la necesaria rapidez y garantias de
buen servicio y seguridad al consumidor y costes razonables o
proporcionales al valor de los productos comprados.
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Otra cuestion que se ha de tener en cuenta es el nivel de
informatizaciéon de los hogares. Una reciente encuesta de Andersen
Consulting para Europa revela que en torno al 20% como promedio de
los hogares europeos dispone de un ordenador personal. En Espana esa
cifra se situaria en torno al 8-10%, si bien el crecimiento estd siendo
rapido, entre otros factores, debido al abaratamiento que se esta
produciendo en los ordenadores personales, asi como la gran
promocién de los mismos que estan haciendo las principales empresas
del sector. En todo caso, Europa esta a mucha distancia respecto a
Estados Unidos, pafs para el que la consultora Ernst & Young sefiala
que el 41% de los hogares estadounidenses dispone de un ordenador
personal y, de éstos, un 20% de usuarios tiene acceso al comercio oz line
y el 7% de los mismos efectiia compras con asiduidad.

Las experiencias que relatan las principales cadenas y organizaciones
comerciales espafiolas, que cuentan con centros comerciales virtuales, y
que ya empiezan a ser mayoria, muestran que una de las cuestiones mas
importantes que se les plantea es adecuar, de la forma mas conveniente,
el surtido al consumidor, en definitiva, ir conociendo qué productos
son los mas adecuados de ofrecer en la cesta de la compra virtual.

Estas grandes organizaciones comerciales, no hay que olvidarlo, han de
competir en este mercado con bancos, promotores de centros
comerciales electronicos y con proveedores, a través del fenémeno de la
desintermediacion. También, de las encuestas anteriormente citadas
realizadas por Andersen Consulting, se deduce que en Espana es donde
previsiblemente mas puede crecer el comercio electrénico en los
proximos afios, comparativamente con los demas paises de la Unidon
Europea, entre otras razones, para tratar de recuperar en lo posible el
retraso que llevamos respecto a determinados paises de nuestro
entorno.
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PROBLEMA

Escasez de estadisticas en Espafa sobre la realidad del comercio
electrdnico.

RECOMENDACIONES

18. Impulsar los estudios, encuestas, informes, etc. donde aparezcan
datos sobre la realidad del comercio electrénico en Espafia y sus
caracteristicas y perspectivas.

19. Que el Instituto Nacional de Estadistica desarrolle un programa
especifico de estadisticas sobre el comercio electronico e
indicadores de la sociedad de la informacion.

20. Incorporar al Plan Estadistico Nacional las estadisticas sobre
comercio electrénico.

PROBLEMA

Los datos y encuestas existentes reflejan que una parte del tejido
empresarial espafol no es plenamente consciente del impacto del
comercio electrénico en su actividad.

RECOMENDACION

21. Impulsar las iniciativas empresariales que favorezcan Ia
incorporacion de las PYMEs al comercio electrénico.

2.3.4. Conclusiones

Con los datos que se han manejado, y hecha la salvedad de que la
representatividad de los mismos puede ser discutible, se pone de
manifiesto que el comercio electrénico en Espafa es una actividad
todavia incipiente y que esta dando los primeros pasos,
independientemente de que se puedan encontrar algunos ejemplos
de empresas con apreciables éxitos en la Red.

El perfil del usuario de Internet en nuestro pafs revela que el uso de
la Red es aun minoritario y exclusivo. Este tipo de comercio ha
cobrado, hasta el momento, su mayor importancia en EEUU vy
algunos paises del norte de Europa.

La presencia en la Red de muchas empresas espanolas se ha venido
explicando con fines de publicidad de su negocio, aunque esta
situacion esté, asimismo, cambiando
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- El ¢jemplo norteamericano y de otros pafses de Europa, asi como
los de empresas que estan teniendo importantes éxitos en el nuevo
canal, estan sirviendo de acicate para que el comercio electrénico
cobre interés y se desarrolle en Espafa y otros paises de nuestro
entorno.

- De momento, han sido fundamentalmente los productos de
pequeno tamafio y relativo bajo coste (libros, discos, entre otros) los
mas vendidos a través de la Red por su menor precio y por ser
susceptibles de ser transportados con mayor facilidad y costes
razonables; pero esto puede empezar a evolucionar.

- Desde el punto de vista estrictamente comercial, preocupan los
problemas de desintermediacién y de deslocalizacion que se puedan
producir y también la superaciéon de la regulaciones comerciales
existentes.

- La facilidad en las comunicaciones, por las distintas vias electrénicas,
el progreso en las redes de comunicacién y la progresiva facilidad de
acceso y uso a las nuevas tecnologias de la comunicacién y la
interactividad, van a ser causa de cambios importantes en nuestros
habitos de vida y consumo.

Los consumidores muestran cierta desorientacién ante esta nueva
forma de comprar. Las definiciones y lagunas existentes en el marco
legal estable y la extraterriorialidad de este tipo de comercio son algunos
aspectos que frenan su confianza, para lo cual es necesario ofrecer
informacién sobre sus derechos y la legislacién y normativa aplicables
en las diferentes materias en defensa de sus intereses.

El funcionamiento eficiente en la resolucién extrajudicial de conflictos
de consumo y la potenciacién de los sistemas de arbitraje de consumo
ayudaran a generar confianza en el consumidor en las adquisiciones de
bienes y servicios a través de la contratacion electrénica.

Esta sensibilizacion hacia la protecciéon del consumidor en el comercio
electrénico se encuentra recogida dentro del Plan de acciones de la
Iniciativa del Gobierno para el desarrollo de la sociedad de la
informaciéon InfoXXI.
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2.4. Aspectos juridicos
2.4.1. Consideraciones generales

Como aspectos juridicos del comercio electrénico hay que considerar
todos los relacionados con el fenémeno de la sociedad de la
informacién que requieren una regulacién, sea para propiciar su
desarrollo, atendiendo a principios econémicos como los de
competitividad y rentabilidad, sea para proteger los intereses generales y
los intereses individuales dignos de tal protecciéon que, de alguna
manera, se vean afectados por la utilizaciéon de las nuevas tecnologias y
la demanda y oferta de servicios a través de las vias que éstas
proporcionan.

Para su estudio se parte de la definicion genérica y amplia de comercio
electrénico que utiliza esta Comision, que lo entiende como cualquier
forma de transaccién o intercambio de informaciéon comercial basada
en la transmision de datos sobre redes de comunicacién, como
Internet. De esta manera, no sélo se incluirfan la compra y la venta
electronica de bienes, informacion o servicios, sino también el uso de la
Red para actividades anteriores o posteriores a la venta. Asi: publicidad,
busqueda de informacién sobre productos o proveedores, negociacion
sobre condiciones contractuales, atencion al cliente, cumplimentacién
de tramites administrativos o colaboraciones con empresas afines, por
citar algunas de las posibilidades de tales intercambios.

2.4.2. Panorama general. Iniciativas internacionales

Para empezar la relaciéon de las iniciativas de regulacion en la materia,
ademas  de los acuerdos de intercambio, que surgieron como
disposiciones contractuales para resolver una serie de cuestiones
juridicas y técnicas vinculadas con el uso del EDI (intercambio
electrénico de datos) entre los socios comerciales (reglas UNCID -
Uniform rules of conduct for interchange of data by teletransmission, 1987 o
Modelo Europeo de acuerdo EDI, preparado por la Comisiéon Europea
en 1994), entre los primeros intentos de regulacién de esta compleja
materia hay que referirse a Ley Modelo sobre Comercio Electronico
aprobada por la UNCITRAL (Comisién de las Naciones Unidas para el
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Derecho Mercantil Internacional). Esta Ley parte de la observacion del
numero creciente de transacciones comerciales internacionales que se
realizan por medio del intercambio electrénico de datos y por otros
medios de comunicacién, habitualmente conocidos como comercio
electronico, en los que se wusan métodos de comunicacién y
almacenamiento de informacién sustitutivos de los que utilizan el
papel. En su introduccidn, se estima que la aprobaciéon de la Ley
Modelo (se aprobé en junio de 1996) ayudaria de manera significativa a
todos los Estados a fortalecer la legislaciéon que rige el uso de estos
métodos o a prepararla, en los casos en que carezcan de ella.

La UNCITRAL trabaja también en el estudio de las firmas digitales y
las autoridades de certificacion, preparando una Ley Modelo sobre el
particular.

Son interesantes otras iniciativas reguladoras que se han realizado en el
ambito del Derecho de la Navegaciéon, como las reglas del Comité
Maritimo Internacional para los conocimientos de embarque
electrénicos o el Proyecto Bolero, que tiene como objetivo crear una
plataforma para el intercambio seguro de documentacién de comercio
electrénico.

La OCDE es una de las organizaciones internacionales mas activas en la
promocién del comercio electréonico, intentando generar confianza y
reducir incertidumbre en la legislacion.

La Camara de Comercio Internacional tiene en marcha el Proyecto
ECP  (Electronic Commerce Project), cuyo objetivo es definir buenas
practicas comerciales que ayuden a crear confianza en las transacciones
comerciales electronicas.

La OMC, en su Conferencia Ministerial de mayo de 1998, declar6 su
intencion de establecer un amplio programa de trabajo para examinar
los aspectos comerciales del comercio electrénico a escala mundial.

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) mantiene
un servidor web sobre comercio electronico e impulsa los convenios
internacionales en esta materia, en la medida en que la regulacion del
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comercio electronico incide decisivamente en la proteccién de aquellos
derechos.

En las Comunidades BEuropeas se inicia una primera aproximacion al
fenéomeno del comercio electrénico y, como parte de su programa
TEDIS (Trade Electronic Data Interchange System), la Comision Europea
hizo varios estudios tendentes a promover el desarrollo del EDI y el
comercio electronico. La primera fase de este programa incluyé un
estudio sobre los obstaculos juridicos al uso del EDI y se publicaron
documentos sobre distintos aspectos del comercio ligado al documento
electrénico hasta que, en 1994, se publicé el Modelo Europeo de
Acuerdo EDI

En una segunda fase, la Comision Europea publicé la Iniciativa
Europea de Comercio electronico, comunicada en abril de 1997 al
Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social y al
Comité de las Regiones, fijando un objetivo claro, la creaciéon para el
afio 2000 de un marco juridico coherente a escala europea en materia de
comercio electrénico.

Ya desde 1996, la Comisiéon Europea viene lanzado una serie de
iniciativas, recogidas en documentos de distinta relevancia juridica,
algunas de las cuales han sido citadas en el marco de este Informe
(Apartado 1 de este Capitulo), que incluyen propuestas vy
comunicaciones centradas en los aspectos juridicos del comercio
electréonico. Entre ellas:

- Comunicacién de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al
Comité Econémico y Social y al Comité de las Regiones, sobre una
iniciativa europea de comercio electrénico, [COM (1997) 157, del6
de abril de 1997].

- Comunicacién de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al
Comité Econémico y Social y al Comité de las Regiones, sobre
comercio electrénico y fiscalidad indirecta, [COM(1998) 374, de 17
de junio de 1998]. (Ver Apartado 2 del Capitulo 6).

- Comunicacién de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al
Comité Econdémico y Social y al Comité de las Regiones, sobre
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contenidos ilicitos y nocivos en Internet, [COM (1996) 487, de 16 de
octubre de 1990].

- Comunicacién de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al
Comité Econémico y Social y al Comité de las Regiones, sobre la
gestion de nombres y direcciones de Internet. Analisis y evaluacion
efectuados por la Comisiéon Europea sobre el Libro Blanco del
Departamento de Comercio de Estados Unidos, [COM (1998) 4706,
de 29 de julio de 1998].

- Recomendacion 97/489/CE, de la Comision, de 30 de julio de 1997,
relativa a las transacciones efectuadas mediante instrumentos
electrénicos de pago, en particular, las relaciones entre emisores y
titulares de tales instrumentos.

Como pilares del marco juridico de los servicios de la sociedad de la
informacién, en general, y del comercio electrénico, en particular,
cabria resaltar tres iniciativas normativas:

- Directiva 98/48/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20
de julio de 1998, que modifica la Directiva 98/34/CE, por la que se
establece un procedimiento de informacién en materia de normas y
reglamentaciones técnicas,

- Directiva 1999/93/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
13 de diciembre de 1999, por la que se establece un marco para la
firma electronica y

- Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativa a determinados aspectos juridicos del comercio electrénico
en el mercado interior, aprobada por la Comision Europea el 23 de
diciembre de 1998 [COM (1998) 586], (modificada el 17 de agosto
de 1999 [COM (1999) 427]) en la cual se abordan aspectos esenciales
de la regulacién de la prestacion de los servicios de la sociedad de la
informacién. El Consejo de Mercado Interior alcanzo, el 7 de
diciembre de 1999, un acuerdo politico sobre el Proyecto de
Directiva para la adopciéon de una posiciéon comun y los Juristas
Lingtistas ya han ultimado el texto de la posicion comun (Directiva
del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a determinados
aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacion,
en particular, el comercio electrénico en el mercado interior
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[Directiva sobre el comercio electronico], Documento 14263/99
ECO 419 CONSOM 80 CODEC 826, de 8 de febrero de 2000).

Existen otras normas comunitarias, tanto Directivas, como otros
documentos generales, que estan directamente relacionadas con el
comercio electrénico, entre las que cabe citar, sin animo de
exhaustividad, las siguientes:

Directiva 95/46/CE, del Patlamento Europeo y del Consejo, de 24
de octubre de 1995, relativa a la proteccién de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos.

Directiva 97/66/CE, del Patlamento Europeo y del Consejo, de 15
de diciembre de 1997, relativa al tratamiento de los datos personales

y a la proteccion de la intimidad en el sector de las
telecomunicaciones.

Comunicaciéon de la Comision relativa al seguimiento del Libro
Verde sobre derechos de autor y derechos afines en la sociedad de la
informacién, [COM (1996) 568 final].

Libro Verde Derechos de autory derechos afines en la sociedad de la
informacién [COM (1995) 382 final], de 19 de julio de 1995.

Ditectiva 96/9/CE, del Patlamento Europeo y del Consejo, de 11
de marzo de 1996, sobre proteccion juridica de las bases de datos.

Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo
relativa a la armonizaciéon de determinados aspectos de los derechos
de autor y derechos afines en la sociedad de la informacion,
presentada por la Comision el 10 de diciembre de 1997 [COM
(1997) 628 final].

Ditectiva 97/7/CE, del Patlamento Europeo y del Consejo, de 20
de mayo de 1997, relativa a la protecciéon de los consumidores en
materia de contratos a distancia.

Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al
Comité Econdémico y Social y al Comité de las Regiones, titulada
Reforzar la seguridad y la confianza en la comunicacion electrénica. Hacia un
marco europeo de las firmas digitales y el cifrado, aprobada por la Comision
el 8 de octubre de 1997, [COM (1997) 503].



- Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo
relativa a la comercializacién a distancia de los servicios financieros
destinados a los consumidores y por la que se modifican las
Directivas 90/617/CEE del Consejo, 97/7/CE y 98/27/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, presentada por la Comisiéon el
11 de diciembre de 1998 [COM (1998) 468]. La Comisién ha
aprobado, con fecha 23 de julio de 1999, una propuesta modificada
de Directiva, [COM (1999) 385].

- Comunicacién de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al
Comité Econémico y Social y al Comité de las Regiones, titulada
Universalizacion y sociedad de la informacion: la necesidad de reforzar la
coordinacion internacional, aprobada por la Comision el 4 de febrero de
1998 [COM (1998) 50].

- Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre
el inicio, el ejercicio y la supervision cautelar de las actividades de las
entidades de dinero electréonico, presentada por la Comision el 21 de
septiembre de 1998 [COM (1998) 461 final].

- Decision 276/1999/CE, del Patlamento Europeo y del Consejo, de
25 de enero de 1999, por la que se aprueba un plan plurianual de
accion comunitaria para propiciar una mayor seguridad en la
utilizacién de Internet.

Existen también proyectos de colaboraciéon entre la Unién Europea y
otros paises, como el proyecto piloto Mercado Global para PYME;,
coordinado por la Comision Europea, Estados Unidos y Japoén,
tendente a impulsar todo un conjunto de debates encaminados a
mejorar la coordinacién internacional, en los temas que afecten al
desarrollo del comercio electronico a escala mundial.

2.4.3. Principios del marco regulador del comercio electrénico
Dado el caracter transnacional del fenémeno, se ha constatado la
necesidad de trabajar activamente para lograr el didlogo internacional

con la participacion de los gobiernos y la industria.

En la citada Iniciativa Europea de Comercio Electronico se considera
necesaria la creaciéon de un marco legal favorable que genere confianza,
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garantice el pleno acceso al mercado interior y un marco regulador
coherente en el que se desarrollen las politicas horizontales adecuadas.

Los principios del marco regulador, a juicio de la Comision Europea,
deberfan ser los siguientes:

- No regular por regular, al considerar que la libre circulacion de
servicios en el comercio electronico puede conseguirse de manera
efectiva mediante el reconocimiento mutuo de normas nacionales y
cédigos adecuados de autorregulacion. Ello supone que las empresas
que lleven a cabo actividades en este sector puedan trabajar con
arreglo a la legislacion del pais de origen.

- Cualquier reglamentaciéon debe basarse en las libertades del mercado
unico y ha de tener en cuenta las realidades comerciales. En tal
sentido, la legislaciéon debe facilitar las transacciones a lo largo de
toda la cadena comercial (establecimiento, promocién, venta,
entrega, asistencia). No tiene sentido derribar barreras sélo en una
parte de la cadena.

- Toda reglamentacion debe satisfacer los objetivos de interés general
de manera efectiva y eficaz: derecho a la intimidad, proteccion del
consumidor o amplia accesibilidad a las redes. Sin una protecciéon de
este tipo se corre el riesgo de que subsistan barreras nacionales, al
procurar salvaguardar los Estados intereses legitimos de sus
ciudadanos.

2.4.3.1. Caracteristicas del enfoque regulador

El enfoque regulador debe ser global y abarcar: desde la creacion de una
empresa, [evitando que las reglamentaciones nacionales (profesiones
reguladas, servicios financieros sujetos a autorizacién) coarten la
libertad de establecimiento para prestar servicios transfronterizos| al
fomento y la prestaciéon de actividades de comercio electrénico, por
ejemplo, regulando aspectos complejos, como las comunicaciones
comerciales o los servicios financieros; pasando por la negociacion y
conclusién de contratos, estableciendo un nivel minimo de proteccion
al consumidor, la validez y la posibilidad de hacer cumplir los contratos
electrénicos; incidiendo en la adaptacion de normas sobre contabilidad
y auditorfa (para permitir la verificaciéon electronica sin documentos
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papel o la existencia de facturas electrénicas y abarcando la realizacion
de pagos electrénicos).

2.4.3.2. Politicas horizontales

La citada Iniciativa considera que el enfoque regulador debe desarrollar
politicas horizontales adecuadas y se refiere a tres en concreto: la
garantia de la seguridad y la intimidad de los datos, la proteccién de los
derechos de propiedad intelectual y los servicios de acceso condicional
y la garantia de una fiscalidad transparente y neutral. Respecto a esta
ultima, se hace referencia a las siguientes cuestiones:

Con caracter general, se considera que para que el comercio
electrénico se desarrolle debe garantizarse la seguridad juridica y la
neutralidad fiscal respecto del comercio tradicional. No obstante, se
explicita la preocupacién por las mayores oportunidades
defraudatorias  que ofrecen las transacciones electrénicas y la
necesidad de abordar este problema para garantizar los intereses
recaudatorios de las Administraciones y evitar distorsiones del
mercado.

La fiscalidad indirecta, especialmente el IVA, es el terreno en el que
estan mas armonizadas las normas comunitarias. El comercio
electrénico de bienes y servicios se situa en el campo de aplicacion
del IVA, pero se considera necesario evaluar la posible incidencia del
comercio electronico sobre la regulacion actual del impuesto:
definicién, control, cumplimiento y garantia de la neutralidad fiscal.

Necesidad de abordar el estudio de la repercusion de la evolucion
comercial y tecnoldgica en los conceptos territoriales en los que se
basa la fiscalidad directa (residencia, origen de los ingresos).
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PROBLEMA

Ausencia de un marco comunitario para regular la fiscalidad del comercio
electrdnico.

RECOMENDACION

22. Impulsar la adopcion en la UE, a la mayor brevedad posible, en el
ambito de sus competencias, de una normativa fiscal sobre el
comercio electrénico.

2.4.4. La transparencia en las reglamentaciones como garantia de
acceso al mercado interior

Entre los objetivos de la creacién de un marco legal favorable al
desarrollo del comercio electronico se incluye la necesidad de garantizar
el acceso al mercado interior, que ofrece a las empresas una #asa critica de
clientes, antes de abordar la penetracion en otros mercados mundiales. La
Comisiéon Europea considera que las legislaciones divergentes son
ineficaces, dado el caricter transfronterizo del comercio electrénico, y
pueden fragmentar el mercado unico e inhibir el desarrollo de aquél en
Europa. En un intento de evitar esa fragmentacién surge la Directiva
conocida como la Directiva de transparencia, que instaura un mecanismo
de transparencia reglamentaria para los servicios de la sociedad de la
informacién y cuyo objeto es reducir el riesgo de que la aplicacion de
normas nuevas y diferentes de un Estado a otro restrinjan la libre
prestacion de estos servicios.

En los origenes de esta Directiva estd la Directiva 98/34/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de junio de 1998, por la que
se establece un procedimiento de informacién en materia de normas y
reglamentaciones técnicas. Fsta, con el objetivo de garantizar el
correcto funcionamiento del mercado interior, entiende que es
conveniente asegurar el mayor grado posible de transparencia en las
iniciativas nacionales destinadas al establecimiento de normas o
reglamentaciones técnicas relativas a determinados productos.

Respecto de las reglamentaciones técnicas, los Estados deben
comunicar (para que efectien observaciones) a la Comisiéon Europea y
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a los demas Estados miembros todos los proyectos que aborden,
exceptuando los que constituyan transposicion de normas
internacionales y europeas (aqui basta una simple informacién) y las
razones que llevan a la adopcién de los diferentes reglamentos que
tengan previsto adoptar.

Las obligaciones de comunicacién no se aplican en supuestos de
urgencia debidos a situaciones graves e imprevisibles que hacen
necesaria su adopcién inmediata, ni a normativas que son producto de
la incorporacién al Derecho interno de normativa comunitaria o
internacional, prevision que deja fuera del procedimiento de
transparencia al sector de los servicios de telecomunicaciones,
ampliamente armonizado a escala comunitaria y en el que, en su caso,
existe un régimen de reconocimiento mutuo.

Tras la aprobacion de esta Directiva, la Comisién considerd necesaria la
armonizacion en el sector de los servicios de la sociedad de la
informacién, por lo que se aprobd la ampliacion de su ambito de
aplicaciéon por la Directiva 98/48/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de julio de 1998 (que modifica la Directiva 98/34/CE,
por la que se establece un procedimiento de informaciéon en materia de
las normas y reglamentaciones técnicas).

En ésta se establece la obligacién de comunicacién de las normas
especificas relativas a los servicios de la sociedad de la informacion y al
acceso a los mismos y a su ejercicio, entendiendo por tales las que
incorporan requisitos relativos a los servicios de la sociedad de la
informacion, a los prestadores de servicios y a sus destinatarios, siempre
relacionadas con una actividad econémica que pueda prestarse por via
electronica, a distancia y a peticion personal del destinatario del servicio.
Por la importancia de estas definiciones y su repercusién posterior,
conviene recoger aqui las siguientes:

- Servicio: todo servicio de la sociedad de la informacién, es decit,
todo servicio prestado normalmente a cambio de una remuneracion,
a distancia, por via electronica y a peticion individual del
destinatario de los servicios.
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- A distancia: un servicio prestado sin que las partes estén presentes
simultaneamente.

- Por via electrénica, un servicio enviado desde la fuente y recibido
por el destinatario mediante equipos electronicos de tratamiento
(incluida la compresién digital) y de almacenamiento de datos y que
se transmite, canaliza y recibe enteramente por hilos, radio, medios
opticos o cualquier otro medio electromagnético.

- A peticién individual del destinatario de los servicios, servicio
prestado mediante transmision de datos a peticion individual.

La Directiva indica su no aplicabilidad a los servicios de radiodifusién
sonora o televisiva en Internet contemplados en la letra a) del articulo 1
de la Directiva 89/552/CEE, del Consejo, de 3 de octubre de 1989,
sobre la coordinacion de determinadas disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas al
ejercicio de determinadas actividades de radiodifusion televisiva,
modificada por la Directiva 97/36/CE del Patlamento Europeo y del
Consejo, cuando éstos consistan uUnicamente en un medio de
transmisiéon suplementario, integral y sin modificar de emisiones de
radiodifusion televisiva que ya han sido transmitidas por via terrestre,
cable o satélite. En su Anexo V se recoge una lista indicativa de los
servicios no incluidos, servicios que no reunen el requisito de ser
ofrecidos a distancia, aunque impliquen la utilizacién de dispositivos
electrénicos, servicios no ofrecidos por via electronica, como los
realizados por fax o telefonfa vocal o no prestados a peticiéon individual
del destinatario, como los servicios de radiodifusion televisiva y sonora
o el teletexto televisivo. También se excluyen del ambito de aplicacion
las normas relativas a cuestiones que son objeto de una normativa
comunitaria especifica en materia de servicios financieros y las reglas de
aplazamiento tampoco se aplican a medidas fiscales o financieras
relacionadas con el consumo de estos servicios.

Conviene destacar el énfasis que se pone en que la definiciéon de un
marco de informacién y consulta a escala comunitaria, como el
establecido en esta Directiva constituye el requisito previo para una
participacion coherente y eficaz de la Comunidad en el tratamiento de
los problemas relacionados con los aspectos juridicos de los servicios
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de la sociedad de la informacién en el ambito internacional. En el
ambito fiscal esta consideracion reviste especial importancia, ya que la
transparencia en la regulacion de estos servicios permitird una
valoracion de los posibles efectos de las distintas reglamentaciones en
dicho ambito.

2.4.5. Seguridad en Ias comunicaciones: Directiva sobre firma
electronica.

El desarrollo del comercio electronico esta indudablemente ligado al
uso y al reconocimiento juridico de la firma electrénica como medio de
autenticacion electrénica de documentos, lo que permite dotar de un
mayor grado de fiabilidad a las transacciones que se realicen por medios
electrénicos. La Directiva 1999/93/CE, del Patlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de diciembre, por la que se establece un marco
comunitario para la firma electronica, pretende crear un marco juridico
comunitario para el reconocimiento juridico de la firma electrénica y
para determinados servicios de certificacion, con el fin de garantizar el
correcto funcionamiento del mercado interior.

2.4.5.1. Ambito de aplicacion

El articulo 1, al definir el ambito de aplicacion, lo hace estableciendo su
tinalidad, que es la de facilitar el uso de la firma electronica y contribuir
a su reconocimiento juridico, afiadiendo que la Directiva no regula
otros aspectos en relaciéon con la conclusion o validez de los contratos u
otras formalidades no contractuales que precisen firma.

La determinaciéon completa del campo de aplicacion de la Directiva de
firma electronica debe ponerse en conexién con la propuesta de
Directiva sobre comercio electrénico, que si regula los contratos
celebrados por medios electrénicos y cuyo articulo 9.2 excluye de la
obligatoriedad del reconocimiento juridico de su eficacia a aquellos
contratos que se refieran a la creaciéon o transmision de derechos reales
sobre bienes inmuebles, aquéllos que requieran la intervenciéon de
tribunales, autoridades o profesionales ejercientes de autoridad publica
como requisito de validez o de eficacia frente a terceros, asi como
aquellos que estén sometidos al Derecho de familia o de sucesiones. En
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este sentido, el reconocimiento de la validez y eficacia juridica de la
firma electrénica y su posible equiparacion a la manuscrita serfan
cuestiones a decidir por los Estados miembros. En el resto de
cuestiones (y aqui incluimos las relaciones interadministrativas y de las
Administraciones con los ciudadanos) no deberfa negarse eficacia
juridica a la firma electrénica por el simple hecho de su presentaciéon en
esta forma.

2.4.5.2. Definiciones

El articulo 2 recoge las definiciones de términos que aparecen en la
Directiva. Asi, la de firma electrénica, como “los datos en forma electronica
anejos a otros datos electronicos o asociados de manera ligica con ellos, ntilizados
como medio de antenticacion” y la de firma electronica avanzada, como “/
firma electrinica que cumple los requisitos siguientes: a) estar vinculada al firmante
de manera iinica; b) permitir la identificacion del firmante; ¢) haber sido creada
utilizando medios que el firmante pueda mantener bajo su exclusivo control; d) estar
vinculada a los datos a que se refiere, de modo que cualquier cambio ulterior de los
mismos sea detectable”. Asimismo, se designa firmante a “/a persona que estd
en posesion de un dispositivo de creacion de firma y que actiia en su propio nombre o
en el de la entidad o persona fisica o juridica a la que representa”. Se define el
dispositivo de creacion de firma como “un programa informatico confignrado
0 un aparato configurado que sirve para aplicar los datos de creacion de firma”.
También se recogen las definiciones de: datos de creaciéon de firma,
dispositivo seguro de creaciéon de firma, dispositivo de verificacion de
firma, datos de verificaciéon de firma, producto de firma electronica,
proveedor de servicios de certificacion, acreditaciéon voluntaria,
certificado y certificado reconocido. Este ultimo, que se transcribe por
su importancia, se concibe como “e/ certificado que recoge los requisitos
establecidos en el Anexo 1 y es suministrado por un proveedor de servicios de
certificacion que cumple los requisitos establecidos en el Anexo II”. E1 proveedor
de servicios de certificacion aparece como “la entidad o persona fisica o
Juridica que expide certificados o presta otros servicios en relacion con la firma
electrinica’.

A los efectos de clarificar el significado de esta terminologia, se ha de
indicar que las firmas electrénicas son unos mecanismos o instrumentos
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utilizados para conseguir, en esas redes informaticas abiertas, la
seguridad de la identidad del sujeto que emite un mensaje y el contenido
del mismo.

En particular, los procesos de la firma digital pueden definirse como
aquellos procedimientos mediante los que alguien (el emisor) encripta
un mensaje informatico utilizando una clave privada que sélo él conoce,
lo envia a su receptor a través de la Red y da a conocer a éste una clave
publica mediante la cual dicho receptor desencripta el mensaje y puede
constatar que aquél sélo pudo ser encriptado por quien poseia dicha
clave privada. De este modo, el receptor puede comprobar la identidad
del emisor y la autenticidad del mensaje. En este sistema resulta esencial
la intervenciéon de una tercera persona de confianza (las denominadas
entidades de certificacion), que certifica que la clave publica corresponde a
quien afirma ser su titular.

El importante papel de los proveedores de servicios de certificacion se
desprende de los considerandos de la Directiva cuando, entre otras
afirmaciones, recogen la siguiente: “e/ mercado interior permite a los
proveedores de servicios de certificacion llevar a cabo sus actividades transfronterizas
para acrecentar su competitividad y, de ese modo, ofrecer a los consumidores y a las
empresas  nuevas  posibilidades — de  intercambiar  informacion y  comerciar
electronicamente de una forma segura, con independencia de las fronteras”.

2.4.5.3. Régimen de la actividad

El articulo 3 determina que los Estados miembros no condicionaran la
prestaciéon de servicios de certificaciéon a la autorizacidon previa, sin
perjuicio de que los Estados miembros establezcan un sistema
apropiado que les permita la supervision de los proveedores de
servicios de certificacion.

Ademas de ello, se establece que los Estados miembros podran
introducir o mantener sistemas voluntarios de acreditacion para mejorar
la calidad de los servicios de certificacion. Todas las condiciones
relativas a tales sistemas deberan ser objetivas, transparentes,
proporcionadas y no discriminatorias. Los Estados miembros no
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podran limitar el nimero de proveedores de servicios de certificacién
amparandose en la presente Directiva.

En lo que afecta al ambito tributario, creemos que hay dos cuestiones
en las que es necesario detenerse. La primera, la libre prestaciéon de
servicios y la no autorizacion previa, que podrian incidir negativamente
en la deteccion de operaciones gravadas realizadas por via electrénica, si
bien parece, y asi se ha regulado en el Real Decreto-ley 14/1999, de 17
de septiembre, sobre firma electrénica, que la existencia de un Registro
de caracter administrativo, en el que deben inscribirse todas las
entidades que prestan servicios de certificaciéon, puede contribuir a
establecer un cierto control sobre los prestadores de servicios de
certificacion.

La Directiva prevé que los Estados puedan supeditar el uso de la firma
electrénica en el sector publico a posibles prescripciones adicionales
que también, deben ser objetivas, transparentes, proporcionadas y no
discriminatorias y “sélo podrdn hacer referencia a las caracteristicas especificas de
la aplicacion de que se trate’. El Real Decreto-ley 14/1999, ya citado, al
regular en su articulo 5 el empleo de la firma electrénica por las
Administraciones Publicas, establece que el Ministerio de Economia y
Hacienda, respetando las condiciones previstas en el Real Decreto-ley,
podra establecer un régimen normativo destinado a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, determinando, respecto de
la gestion de los tributos, la posibilidad de que el signatario sea una
persona fisica o una persona juridica. Por tanto, la Administracion
Tributaria ya se ha asegurado la posibilidad de establecer las
condiciones o requisitos adicionales que considere necesarios para sus
relaciones con los contribuyentes, cuando se exija la certificacion de la
firma electronica en las comunicaciones que se realicen por esta via
pues, conforme a la Directiva, ya no es posible exigir el certificado de
una entidad publica concreta con caracter exclusivo.
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Respecto a la posibilidad de que el signatario o firmante sea una
persona juridica, hay que sefialar que las actuaciones de las personas
juridicas se realizan, por definiciéon, a través de personas fisicas que
actian en su nombre, aun cuando utilicen, cuestiéon distinta, una firma
electrénica cuya titularidad pertenezca a una persona juridica. En este
sentido, cabria suponer que tal prevision, en su caso, va dirigida a
establecer una presuncion de que la firma cuya titularidad pertenece a
una persona juridica expresa la voluntad de ésta a través de la persona o
personas legalmente habilitadas para ello.

PROBLEMA

Un modelo de presentacién de documentos basado en un solo certificado
de firma electrénica puede no resultar compatible con la normativa
comunitaria y espafiola sobre firma electrénica.

RECOMENDACION

23. Convendria mejorar el sistema de presentacion telematica de
declaraciones, al menos en lo que a certificacién de firma se
refiere, y estudiar qué exigencias especificas, requisitos de
seguridad u otras prescripciones adicionales es conveniente
establecer, en su caso, para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

2.4.5.4. Eficacia juridica

Este punto es el corazén de la regulacion de la firma electrénica, tanto
en la Directiva como en el Real Decreto-ley 14/1999.

El articulo 5 de la Directiva sobre firma electrénica, dedicado a
consagrar el reconocimiento de su eficacia juridica, parte del principio
de que toda firma electronica certificada tiene el mismo valor
probatorio que la firma manuscrita.

La exégesis de este articulo obliga a distinguir dos supuestos distintos,
segun que estemos en presencia del supuesto previsto en el parrafo 1,
que se refiere a la firma electronica avanzada, basada en un certificado
reconocido y creada por un dispositivo seguro de creacién de firma, y el
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supuesto del parrafo 2, en el que se regula la eficacia juridica de la firma
electrénica que no cumpla alguna o algunas de tales condiciones.

En el primer caso, se equipara a la firma manuscrita y en el segundo se
establece la obligaciéon de los Estados de velar porque no se niegue
eficacia juridica, validez ni obligatoriedad a la firma por el mero hecho
de que se presente en forma electronica. No se especifica qué grado de
eficacia han de atribuir los Ordenamientos nacionales a tales firmas,
pero si se establece el principio de que los Estados miembros no
podran negar axiomatica y aprioristicamente todo valor y toda eficacia
juridica a la firma electronica.

En nuestro Derecho, la Jurisprudencia exige, para atribuir valor
probatorio al documento electrénico, que quede asegurada la
procedencia y veracidad de su autoria y la autenticidad de su contenido.

La Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, prevé, por un
lado, la posibilidad de ejecucion de créditos que se acrediten "wediante
documentos, cualquiera que sea su forma y clase o el soporte fisico en que se
encuentren, que aparezcan firmados por el deundor o con su sello, impronta o marca o
cnalquier otra seial, fisica o electronica, proveniente del dendor”. De ello se
deduce que se admitirfa como prueba, al menos en el proceso
monitorio, el documento electronico (véase el articulo 812). Por otro
lado, indica que: "También se admitiran, conforme a lo dispuesto en esta 1.ey, los
medios de reproduccion de la palabra, el sonido y la imagen, asi como los
instrumentos que permiten archivar y conocer o reproducir palabras, datos, cifras y
operaciones matemdticas llevadas a cabo con fines contables o de otra clase, relevantes
para el proceso” (articulo 299.2, rubricado como Medios de Prueba). La
Secciéon 8 del Capitulo dedicado a los medios de prueba regula lo que
parece ser un medio de prueba afnadido a los tradicionales, indicando
(articulo 384) que los instrumentos a que se refiere el articulo 299.2
seran examinados por el tribunal por los medios que la parte
proponente aporte o el tribunal decida utilizar y estableciendo que las
otras partes podran aportar dictamenes y medios de prueba cuando
cuestionen la autenticidad o exactitud de los reproducidos. Se concluye
indicando que el tribunal valorara estos instrumentos conforme a las
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reglas de la sana critica de acuerdo con la naturaleza de cada uno de
ellos.

Por tanto, nuestro ordenamiento no descarta la eficacia juridica de los
documentos electronicos y los contempla como posibles medios de
prueba que deberan valorarse por los tribunales tras el examen de los
mismos, que se realizarda valiéndose de los medios que aporten las
partes o que el Juez estime necesarios.

PROBLEMA
Reconocimiento de la eficacia juridica de la firma electrénica, en
especial, de la avanzada.

RECOMENDACION

24. Reconocimiento de la firma electrénica avanzada como medio de
identificacién para las relaciones entre la Administracién Tributaria
y los contribuyentes.

2.4.5.5. Responsabilidad

El articulo 6.1 de la Directiva que se estudia establece: “Los Estados
miembros garantizardn, como minimo, que el proveedor de servicios de certificacion
que expida al priblico un certificado presentado como certificado reconocido o que
garantice al piblico tal certificado, sea responsable por el perjuicio causado a
cualguier entidad o persona fisica o juridica que confie razonablemente en el
certificado por lo que respecta a:

a) la veracidad, en el momento de su expedicion, de toda la informacion contenida
en el certificado reconocido y la inclusion en el certificado de toda la informacion
prescrita para los certificados reconocidos;

b) la garantia de que, en el momento de la expedicion del certificado, obraban en
poder del firmante identificado en el certificado reconocido los datos de creacion de
firma correspondientes a los datos de verificacion de firma que constan o se
identifican en el certificado;

¢) la garantia de que los datos de creacidn y verificacion de firma pueden utilizarse
complementariamente, en caso de que el proveedor de servicios de certificacion
genere ambos;
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salvo que el proveedor de servicios de certificacion demmuestre que no ha actuado
con negligencia.”

Los Estados miembros deben garantizar que el proveedor de servicios
de certificacién pueda consignar en el certificado reconocido eventuales
limites en cuanto a sus posibles usos, no siendo responsable aquél de
los dafios y perjuicios causados por el uso indebido de un certificado
reconocido en el que consten tales limites cuando éstos se hayan
transgredido.

En el Real Decreto-ley sobre firma electronica se consagra con caracter
general la responsabilidad por culpa o negligencia, pero invirtiendo la
carga de la prueba, lo que supone que el prestador de servicios de
certificacion debe probar, cuando se le reclamen dafios y petjuicios, que
no ha actuado con negligencia.

2.4.5.6. Proteccion de datos

Se establece en la Directiva, en su articulo 8, que los proveedores de
servicios de certificacién y los organismos nacionales competentes en
materia de acreditacién y supervision vienen obligados a cumplir lo
establecido en las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 95/46/CE y 97/66/CE y que, unicamente, podran trecabar
datos personales directamente del titular de los mismos y s6lo con el
alcance necesario a efectos de la expedicion del certificado. Los datos
no podran obtenerse o tratarse con fines distintos sin el consentimiento
de su titular.

Respecto al controvertido tema de los seudénimos, la Directiva, sin
cuestionar los efectos juridicos concedidos al uso de seudénimos con
arreglo a los Derechos nacionales de los Estados miembros, indica que
debe permitirse al prestador de servicios de certificacién que consigne
un seudonimo en el certificado, en vez del verdadero nombre del
signatario.

La Directiva no regula la cesiéon de estos datos, por lo que se entiende

que habri que estar a lo previsto en la Directiva 95/46/CE,
recientemente incorporada a nuestro ordenamiento por la Ley Organica
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15/1999, de 13 de diciembre, sobre Proteccion de Datos de Caracter
Personal, y cuyo contenido se aborda en otro apartado de este Capitulo.
De acuerdo con su articulo 11 (articulo 21 para las Administraciones
Publicas), la cesion de estos datos necesita el consentimiento del titular
de los mismos, si bien se recogen una serie de exclusiones a tal
consentimiento, entre las que figura la cesioén autorizada por una Ley.

El reiterado Real Decreto-ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre
firma electrénica, en su articulo 15.3, sobre proteccion de datos, al
regular la utilizacién de seudonimos y la posible revelacion de la
identidad del signatario por el prestador de servicios, lo hace, ‘S
perjuicio de lo que en la legislacion especifica en materia tributaria, de defensa de la
competencia y de seguridad piiblica, se disponga sobre la identificacion de las
personas”, por lo que, en el ambito tributario, parece que se produce una
remision a la Ley 230/1963, de 28 de diciembre, General Tributatia.
Esta establece una obligacién genérica de proporcionar a la
Administracién Tributaria los datos, informes o antecedentes con
transcendencia tributaria deducidos de sus relaciones profesionales,
econémicas o financieras con otras personas (articulos 111 y 112).
Estos datos deben tener caracter reservado y utilizarse exclusivamente
con fines de gestiéon tributaria. En tales supuestos, se excluye la
necesidad de consentimiento del afectado para la cesiéon. Por tanto,
parece que el prestador de servicios tendra la obligacion de colaborar
con la Administraciéon Tributaria, suministrandole los datos que se le
soliciten con relevancia tributaria, entre los que, l6gicamente, habria que
incluir la identidad del signatario que se oculta tras el seudénimo. Para
ello, el citado articulo 15 del Real Decreto-ley 14/1999 establece que los
prestadores de servicios de certificaciéon deberan constatar su verdadera
identidad y conservar la documentacién que la acredite.

2.4.6. Un marco regulador coherente. Directiva sobre comercio
electronico

Esta propuesta de Directiva constituye un nuevo paso adelante por
parte de la Unién Europea para dotarse de un conjunto normativo
sobre el tema genérico de los servicios de la sociedad de la informacioén.
Se halla estrechamente relacionada con otras Directivas comunitarias
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que regulan diferentes aspectos de los servicios prestados a distancia,
generalmente elaboradas en atencién a consideraciones relativas a la
defensa de los consumidores.

2.4.6.1. Ambito de aplicacion y exclusiones

En el articulo 1, relativo al ambito de aplicacién, se indica que el
objetivo de la futura Directiva es contribuir al funcionamiento
adecuado del mercado interior, garantizando la libre circulacion, entre
los Estados miembros, de los servicios de la sociedad de la informacion,
concepto esencial que ya forma parte del acervo comunitario y cuya
definicién se remite a la recogida en el apartado 2 del articulo 1 de la
Directiva 98/48/CE, en la que se definen como tales todos los
servicios prestados normalmente a cambio de una remuneracion, a
distancia, por via electrénica y a peticion individual del destinatario de
los servicios.

La propuesta de Directiva entiende su aplicaciéon sin perjuicio,
concretamente, de las normas comunitarias y estatales de proteccion de
la salud publica y los intereses de los consumidores, pero entendiendo
que éstas no pueden conducir a restringir la libre circulaciéon de
servicios.

En cuanto a las exclusiones se ha llegado a un consenso bastante
amplio en el articulo 1 de la futura Directiva y su apartado 4 establece
que no se aplicara:

- En materia de fiscalidad.

- A cuestiones relacionadas con servicios de la sociedad de la
informacién incluidas en las Directivas 95/46/CE y 97/66/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, en materia de proteccion de
datos.

- A cuestiones relacionadas con acuerdos o practicas reguladas por las
normas de defensa de la competencia.

- A las siguientes actividades de los servicios de la sociedad de la
informacion:
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1. Las actividades de los Notarios o profesiones equivalentes, en la
medida en que impliquen una conexién directa y especifica con el
ejercicio de la autoridad publica.

2. La representacion de un cliente y la defensa de sus intereses ante
los Tribunales.

3. Actividades de juegos de azar que impliquen apuestas de valor
monetario.

PROBLEMA

Esta propuesta de Directiva tiene, entre otras finalidades, la de favorecer
el desarrollo del comercio electrénico en el mercado interior y, aun
cuando excluye de su ambito de aplicacion las cuestiones relativas a la
fiscalidad, es imposible aislar el sistema fiscal del resto de normas que
incidan en esta realidad. De hecho, la propia propuesta, en su
considerando ndimero 12 hace una mencién especial del IVA como
impuesto “que grava gran numero de servicios objeto de la presente
Directiva”

RECOMENDACION

25. Es necesario reflexionar sobre posibles sistemas que faciliten el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los sujetos que
participen en estas transacciones y, con caracter general,
plantearse la gestién de los impuestos en el ambito de la sociedad
de la informacién.

En el ambito fiscal, se salva la futura regulacién de la materia por este
articulo y la introduccién de dos considerandos, el actual n® 12, que
excluye del campo de aplicacion de la Directiva los impuestos y, en
especial, el IVA, y el 13, que sefiala que la Directiva no pretende
establecer reglas tributarias ni prejuzgar ni interferir en la elaboraciéon de
normas comunitarias relativas a aspectos fiscales del comercio
electronico. Asi, sus contenidos no deberian incidir necesariamente en
el ambito fiscal, si bien la regulaciéon de los aspectos juridicos de este
tipo de transacciones, en su mayoria transfronterizas, sin duda
condicionara el tratamiento fiscal de esta materia en el ambito
comunitario. Por tanto, es susceptible de mediatizar la capacidad de
recaudacion de los distintos Estados.
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2.4.6.2. Definiciones

Como ya se ha indicado, el articulo 2 de la propuesta de Directiva de
comercio electronico, bajo la rabrica Definiciones, al establecer lo que
debe entenderse por servicios de la sociedad de la informacién, se
remite a la definicion de la Directiva 98/48/CE, de 20 de julio.

Entre las definiciones que recoge el articulo 2, interesa particularmente
la de prestador de servicios establecido (el problema del establecimiento
permanente es uno de los caballos de batalla de la Directiva. No puede
ser de otra manera, si tenemos en cuenta que también se consagra un
principio general de aplicaciéon a estos servicios de la ley del paifs de
origen, en el que se considere establecido el prestador), exigiendo para
conceptuarlo asf que ejerza de manera efectiva una actividad econémica
a través de una instalaciéon estable y por un perfodo de tiempo
indefinido. La presencia y utilizacién de los medios técnicos y de las
tecnologfas utilizados para suministrar el servicio no constituyen en si
mismos, segun la propuesta de Directiva, establecimiento del prestador
de servicios.

La definicién adoptada se fundamenta en la jurisprudencia del Tribunal
de Justicia de Luxemburgo que ha tenido la ocasién de puntualizar que
“el concepto de establecimiento, en el sentido del articulo 52 y siguientes del Tratado
implica el ejercicio efectivo de una actividad econdmica por medio de una instalacion
permanente en otro Estado miembro por una duracion indeterminada’, basandose
esta definicion en los criterios cualitativos del caracter efectivo y
estabilidad de la actividad econémica y no en criterios formales (un
simple buzén) o tecnolégicos (emplazamiento de los medios técnicos,
etc.), que permiten a los operadores sustraerse facilmente a todo
control.

Aun cuando la Directiva excluye su aplicaciéon en el ambito fiscal, el
concepto aqui acufiado, si permanece inalterado, podria influir en la
definicién que se adopte a efectos fiscales y de este modo en las
posibilidades recaudatorias de los Estados.
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PROBLEMA

El concepto de establecimiento permanente acufiado por la
Jurisprudencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas es,
de momento, el mismo, tanto para las operaciones comerciales
realizadas a través de métodos tradicionales, como para las operaciones
comerciales que se realizan a través de medios electrdnicos.

RECOMENDACION

26. Analizar si la definicion de establecimiento permanente que figura
en la propuesta de Directiva sobre comercio electrénico puede
afectar a la regulacion fiscal de este concepto.

Otro concepto importante es el de dmbito coordinado, definido como “/os
requisitos exigibles a los prestadores de servicios en los regimenes juridicos de los
Estados miembros aplicables a los prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion o a los servicios de la sociedad de la informacion, independientemente de
st son de tipo general o destinados especificamente a los mismos”. Esta definicion
es de gran importancia, a efectos de determinar en que ambito se aplica
la ley del pais de origen.

Este mismo articulo indica que el ambito coordinado se refiere a los
requisitos que debe cumplir el prestador de servicios en relaciéon con el
inicio de la actividad (cualificaciones, autorizaciones, notificaciones o
similares) y con otros requisitos relativos a cuestiones tales como: el
comportamiento del prestador de servicios, la calidad o el contenido del
servicio, incluidos los aplicables a la publicidad y los contratos, a su
responsabilidad. Se aclara, a continuacion, que el ambito coordinado no
afecta a cuestiones como los requisitos de las mercancias en si, los
aplicables a su entrega o los aplicables a los servicios no prestados por
medios electrénicos. Aunque de lo expuesto resulta evidente la
amplitud y la variedad de interpretaciones posibles de algunos de los
términos que se utilizan para acotar el dmbito coordinado, no cabe duda de
que puede servir de gufa para la determinacion de qué aspectos de cada
servicio se rigen por la ley del pafs de origen del prestador de servicios.
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2.4.6.3. Principios que rigen la actividad

Son, basicamente, de acuerdo con los articulos 3 y 4 de la Directiva, los
de pafs de origen (supone que los proveedores de servicios de
certificaciéon estan sujetos, por lo que al llamado dmbito coordinado se
refiere, a las disposiciones legales del Estado miembro en cuyo
territorio estan establecidos), libre prestaciéon de servicios y no
autorizacion previa para el acceso al mercado.

El articulo 3, relativo al Mercado interior, impone la obligaciéon a los
Estados de hacer cumplir sus determinaciones a los prestadores de
servicios establecidos en su territorio y reitera el principio de libre
circulacion de tales servicios, estableciendo que tal libertad sélo puede
limitarse por los siguientes motivos: orden y salud publica, proteccion
de consumidores y defensa nacional, que recoge su apartado 2.

El Anexo de la propuesta recoge las excepciones al principio general de
pais de origen, para determinar la ley aplicable al servicio que se presta,
siendo, entre otras: los derechos de autor, derechos afines, asi como los
derechos de propiedad industrial; la libertad de las partes para elegir la
legislacion aplicable a los contratos; las obligaciones contractuales
relativas a contratos celebrados por los consumidores; la validez formal
de los contratos por los que se crean o transfieren derechos en materia
de propiedad inmobiliaria, en caso de que dichos contratos estén
sujetos a requisitos formales obligatorios en virtud de la legislacion del
Estado miembro en el que esté situada la propiedad inmobiliaria o la
licitud de las comunicaciones comerciales no solicitadas por correo
electrénico.

El principio de libre prestaciéon de servicios es otro de los pilares de la
propuesta de Directiva y uno de los puntos de debate mas importantes
al que se han establecido dos tipos de excepciones. Unas con caracter
general, recogidas en su Anexo (las mismas que para el principio de pais
de origen) y otras con caracter excepcional, que posibilitarfan que los
Estados tomasen medidas para limitar la libre circulaciéon de estos
servicios, en supuestos en los que sea necesario por razones de orden
publico, salud publica, seguridad y defensa nacionales y proteccion de
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los consumidores y de acuerdo con el procedimiento que detallan los
apartados 4, 5y 6 del articulo 3 de la Directiva.

Como principio general, la Directiva no pretende fijar normas
adicionales de Derecho Internacional Privado, si bien indica en su
considerando 23 que las normas de Derecho Internacional Privado no
podran tener el efecto de restringir la libre prestacion de servicios.

PROBLEMA

El concepto de &mbito coordinado que establece la propuesta de
Directiva, de capital importancia para la aplicacion del principio de pais
de origen, no queda totalmente acotado de cara a una interpretacion
unitaria del mismo por los diferentes Estados.

RECOMENDACION

27. Ademas de reflexionar sobre las repercusiones de la extension del
principio del pais de origen en el ambito impositivo, si asi se
decidiera en foros internacionales o comunitarios, conviene tratar
de acotar, de cara a la trasposicién de la futura Directiva, qué se
entiende exactamente por “ambito coordinado”.

El articulo 4 consagra el principio de no autorizacién previa, en el
sentido de que los Estados miembros dispondran en su legislacién que
el acceso a la actividad de servicios de la sociedad de la informacién no
se pueda supeditar a un régimen de autorizacién previa, al igual que la
Directiva sobre firmas electréonicas. A efectos fiscales quiza podria
resultar interesante la existencia de un Registro de caracter declarativo
(téngase en cuenta la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del
comercio minorista, al regular las ventas a distancia) que recoja un
censo de prestadores de servicios de la sociedad de la informacion,
siempre que no tenga el efecto de impedir el inicio de la actividad
exigiendo requisitos que no procedan de acuerdo con las normas
comunitarias. Este instrumento administrativo (similar a un censo) no
conculcarfa el principio de no autorizacién previa y podria resultar util
(prestadores que operan en nuestro pais) a efectos de contar con
informacién sobre posibles contribuyentes.
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PROBLEMA

El principio de no autorizacidon previa para la prestacién de servicios de
la sociedad de la informacién, que consagra la Directiva, dificultarad el
control de los posibles contribuyentes.

RECOMENDACION

28. En la futura regulacién espafiola del comercio electrénico debe
incluirse un registro de caracter declarativo sobre los proveedores
de este comercio.

2.4.6.4. Requerimientos de informacion, comunicaciones comerciales y profesiones
reguladas

El articulo 5 de la propuesta de Directiva regula la informaciéon que,
ademas de la prevista en otras normas comunitarias, debe ser accesible a
consumidores y autoridades competentes, con caricter de minima,
incluyendo la identificacion del proveedor, el domicilio social, los
registros en que pueda estar inscrito, el sistema de autorizacion al que
pueda estar sometida la actividad y la autoridad competente en la
materia o el nimero de identificacion de los prestadores de servicios en
actividades sometidas al IVA, todos ellos requerimientos que facilitan la
identificaciéon del prestador de servicios y, por tanto, con repercusion
en la gestion tributaria. (Ver Capitulo 8).

El articulo 6 recoge informacién adicional que debe acompafiar a las
comunicaciones comerciales relativas a los servicios de la informacion;
de nuevo, todas ellas referidas a las normas del pais de origen.

El articulo 7, relativo a la comunicaciéon comercial no solicitada, esta en
intima relacién con la Directiva 97/7/CE, del Patlamento Europeo y
del Consejo, de 20 de mayo de 1997, sobre proteccion de los
consumidores en materia de contratos a distancia, y con la Directiva
97/66/CE, del Patlamento Europeo y del Consejo, de 15 de diciembre
de 1997, relativa al tratamiento de los datos personales y a la proteccion
de la intimidad en el sector de las telecomunicaciones. No obstante,
solo se contempla la posibilidad de negarse a recibir tales
comunicaciones y no se exige el consentimiento del receptor de la
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comunicacién, como se ha solicitado para comunicaciones telefénicas o
a través de fax en la primera de las Directivas citada.

En materia de profesiones reguladas, contempladas en la Directiva en
los articulos 5 (en relacion a la prestacion de servicios profesionales) y 8
(respecto a las comunicaciones comerciales que tales profesionales
puedan hacer por via electrénica en otros paises de la Unién Europea
distintos del propio de su establecimiento), ha de tenerse en cuenta la
existencia de la Directiva 89/48/CEE, del Consejo, de 21 de diciembre
de 1989, relativa a un sistema general de reconocimiento de titulos de
enseflanza superior que reconocen formaciones profesionales de una
duracién minima de tres afios.

2.4.6.5. Celebracion de contratos por via electronica

Se dedican a regular esta materia los articulos 9, 10 y 11 de la propuesta
de Directiva.

El primero de ellos tiene como finalidad garantizar que las legislaciones
de los Estados miembros no sélo reconozcan la validez juridica de los
contratos celebrados por via electrénica, sino que, ademas, sean neutras
en cuanto a la modalidad de celebracion de los mismos, en el sentido de
garantizar que las legislaciones internas no produzcan el efecto practico
de entorpecer la celebracion de tales contratos electronicos en razon de
la introduccion de especiales exigencias en el proceso contractnal, como
podrian ser requisitos relativos a un soporte fisico (presentacion en
papel, por escrito, remision de una carta de confirmacion, utilizacion de
determinados zpresos) o bien requisitos relativos a la presencia fisica de
los contratantes o de testigos, etc.

En cuanto a los contratos celebrados con las Administraciones
Publicas, se ha de entender aplicable la norma de cobertura de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
la cual sefiala en su Exposicion de Motivos que el proceso de
informatizaciéon de las Administraciones Publicas no debe limitarse al
ambito de las relaciones internas, sino que debe transcender al plano de
las relaciones con los ciudadanos, con efectos de vinculacién juridica.
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En desarrollo de esta idea se otorga validez juridica a los documentos
electrinicos: ““Los documentos emitidos, cunalquiera sea su soporte, por medios
electronicos, informaticos o telematicos por las Administraciones Piriblicas, o los que
éstas emitan como copias de originales almacenados por estos mismos medios,
gozardn de la validez y eficacia de documento original siempre que gquede
garantizada su autenticidad, integridad y conservacion y, en su caso, la recepcion por
el interesado, asi como el cumplimiento de las garantias y requisitos exigidos por ésta
u otras Leyes” (véanse articulos 45 y 40).

En cuanto a los contratos entre particulares o contrataciéon privada y, en
particular, entre consumidores y empresarios, hay que destacar la
innovacion que representa la Ley 7/1998, de 13 de abril, de
Condiciones Generales de la Contratacién que establece como requisito
de incorporaciéon de las clausulas que contengan condiciones generales
en los supuestos de contratacion telefénica o electronica, el que “conste
en los términos que reglamentariamente se establezcan la aceptacion de todas y cada
una de las clansulas del contrato, sin necesidad de firma convencional. En este
supuesto, se enviard inmediatamente al consumidor justificacion escrita de la
contratacion efectuada, donde constardan todos los términos de la misma’ (véase.
articulo 5 n° 3). El Real Decreto 1906/1999, de 17 de diciembre, que
regula la contrataciéon telefénica o electrénica con  condiciones
generales, en desarrollo de este articulo, exige la confirmacién
documental de la contratacion efectuada y regula otras cuestiones como
la resolucion del contrato o la carga de la prueba, las cuales guardan
estrecha relacion con la regulacion de los contratos a distancia que hace
la Directiva 97/7/CE.

Desde la 6ptica de la Directiva de comercio electrénico que se examina,
el requisito de la justificacion escrita posterior que exige reformar el
articulo 5.3 de la Ley espafiola de Condiciones Generales de la
Contratacion y el Real Decreto 1906/1999, no constituirfa una
exigencia incompatible con sus previsiones, siempre que se aplicara,
exclusivamente, en el ambito de proteccién de los consumidores en
materia de contratos a distancia. No hay que olvidar el Anexo de la
Directiva, que incluye “/as obligaciones contractnales relativas a contratos
celebrados por los consumidores *“ entre los supuestos de inaplicacion de lo
previsto en su articulo 3, asi como las previsiones sobre la confirmacién
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escrita de las condiciones contractuales de la Directiva 97/7/CE, que se
examina mas adelante.

Respecto a la identificacion de los contratantes la manifestacion de la
voluntad puede operarse por via telematica o por via electronica a
través de una Red de ordenadores, ya sea abierta o cerrada, y
principalmente a través de Internet, fenémeno que trata de regular la
actual propuesta de Directiva sobre comercio electrénico. Pues bien,
para que la voluntad manifestada sea relevante, es necesario conocer a
quién corresponde y constatar que la manifestacién conocida
corresponde con lo efectivamente manifestado por el sujeto. Surgen asi
las cuestiones relativas a la identidad de las partes y a la integridad del
mensaje.

En las redes comerciales abiertas (Internet) se ha generalizado como
instrumento de seguridad para garantizar la identidad del sujeto emisor
de un mensaje electrénico, asi como el contenido del mismo, la
denominada firma electrénica.

En todo caso, la contratacién electrénica plantea numerosos
interrogantes acerca de la garantia de la identidad de los sujetos que
intervienen en la misma, por ejemplo: ¢A quién vincularan los contratos
concertados desde un terminal de ordenador de una empresa o de un
domicilio particular?, ¢al titular de la empresa o al empleado que tenga
asignado el terminal a su puesto de trabajor, ¢y si existen varios turnos
de trabajo en el mismo puesto?, svinculara el contrato hecho desde un
terminal de un domicilio privado al duefio del mismo con un criterio de
responsabilidad objetiva?, ;como se garantizara que el contrato no ha sido
acordado por un menor de edad sin capacidad juridica para obligarser.
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PROBLEMA

La seguridad en la identificacidon de los contratantes es fundamental en
el trafico juridico y tiene indudables repercusiones en la gestion
tributaria, porque la Administracion tributaria necesita contar con
informaciéon sobre los sujetos que intervienen en transacciones
gravadas fiscalmente.

RECOMENDACION

29. Establecer las cautelas adecuadas para evitar que operaciones
gravadas con algun impuesto queden sin atribuir al sujeto pasivo
que corresponda.

2.4.6.6. Responsabilidad

El articulo 15 de la proposiciéon de Directiva establece, como principio
general, la inexistencia de obligacién de supervision para los prestadores
de servicios de los datos que transmitan o almacenen. En este sentido,
los Estados miembros no deberian imponerles una obligacion general
de supervisar los datos que transmitan, ni una obligaciéon general de
realizar busquedas activas de hechos o circunstancias que indiquen
actividades ilicitas respecto de los servicios de mero transporte del
articulo 12, de los de almacenamiento y de la forma de almacenamiento
que la Directiva ha denominado cazching. Ahora bien, esa no exigencia
de supervision no debe implicar el que se consienta la transmision de
datos o hechos que indiquen actividades ilicitas.

Asimismo, el articulo 15 establece que los Estados miembros pueden
establecer obligaciones de informacién especificas para los prestadores
de servicios, como la de comunicar con prontitud a las autoridades
publicas competentes actividades ilicitas llevadas a cabo por
destinatarios de su servicio. Ello se entiende sin perjuicio de cualquier
actividad de supervision selectiva y transitoria que las autoridades
judiciales del pafs soliciten, a tenor de lo dispuesto en la legislacion
nacional, para prevenir, investigar, detectar y perseguir infracciones
penales.

En todo caso, a efectos fiscales, hay que entender que los prestadores
de servicios, al menos los que operen desde un establecimiento situado
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en territorio espafiol, tendran las obligaciones que prevé nuestra
legislacion sobre colaboraciéon con la Administracion tributaria.

2.4.6.7. Cidygos de Conducta

El articulo 16 tiene como objetivo fundamental que los Estados
miembros y la Comisiéon fomenten la elaboracion de Coédigos de
Conducta de ambito comunitario a través de asociaciones u
organizaciones profesionales con el fin de contribuir al cumplimiento
de la Directiva. Este articulo se encuentra en intima conexién con el
articulo 8, apartado 2, de la propia Directiva, en relaciéon con los
Codigos de Conducta, para precisar qué datos podran facilitarse por las
asociaciones y organismos profesionales para su uso en actividades de
prestacion de los servicios de la sociedad de la informacion.

En el supuesto de que la autoridad publica sea parte contratante, en
alguno de estos acuerdos voluntarios, parece que en virtud de la
Directiva 98/34/CE, los mismos deberan notificarse obligatoriamente a
la Comision.

RECOMENDACION

30. La posibilidad de la aprobacion de Cddigos de Conducta que
definan el comportamiento fiscal de comerciantes, profesionales y
consumidores en relaciéon con el comercio electrénico es una via
abierta que puede ser promovida por la Administracion Tributaria,
tanto a nivel nacional como comunitario.

2.4.6.8. Solucion de litigios

Los articulos 17 y 18 de la Directiva hacen referencia a la solucién
extrajudicial de litigios y a los recursos judiciales, respectivamente.
Conforme al primero, los Estados miembros velaran para que, en caso
de desacuerdo entre un prestador de servicios de la sociedad de la
informacién y el destinatario de los mismos, su legislacion permita
utilizar de forma efectiva mecanismos de soluciéon extrajudicial de
conflictos, incluso utilizando vias electréonicas adecuadas. En el
Derecho espafiol, la Ley 36/1988, de 5 de diciembre, de Arbitraje, la
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Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la defensa de los
consumidotes y usuarios y el Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo,
por el que se regula el sistema arbitral de consumo, proporcionan
cobertura legal suficiente para la utilizaciéon de esta via de solucién de
conflictos.

2.4.6.9. Cooperacion administrativa

El articulo 19 de la propuesta de Directiva impone a los Estados la
obligacién de poner en marcha los medios necesarios de supervision e
investigacion para la aplicacion efectiva de la Directiva, asegurando su
cumplimiento por los prestadores de servicios en ellos establecidos, con
especial referencia a los requerimientos minimos de informacion
regulados en la misma. Su apartado 2 establece como principio la
cooperacién y asistencia mutua entre los Estados miembros en esta
materia y la creacién de puntos de contacto que permitan que la
asistencia o la informacién solicitada por otro Estado se curse
rapidamente, refiriéndose a medios electronicos como los mas idéneos
para ello.

Este principio de cooperacién puede ser positivo en el ambito fiscal, si
bien la informacién que pueda transmitirse dependera, en cada caso, de
las normas de desarrollo relativas a la protecciéon de datos en cada
Estado y de la posibilidad de aunar los intereses de cada uno en este
ambito, por lo que parece que sera necesario algin acuerdo posterior al
respecto.

RECOMENDACION

31. Necesidad de cooperaciéon interadministrativa en todas las
materias juridicas vinculadas al comercio electrénico.

2.4.7. Generacion de confianza. Proteccion de los consumidores
En la presentacion de la propuesta de Directiva de comercio

electrénico, realizada por la Comisién, se indica que, teniendo en cuenta
la apuesta que representa el comercio electrénico para el sector europeo
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de servicios, se considera esencial no obstaculizar y favorecer su
crecimiento, al tiempo que se garantiza el cumplimiento eficaz y
efectivo de los objetivos de interés general, como la proteccion del
consumidor.

En los inicios de los trabajos de elaboracién de la citada Directiva, la
Comisién Europea presenté un cuadro en el que se valoraban las
intersecciones de la propuesta con otras Directivas, algunas en fase de
elaboracién todavia, en el area de los consumidores.

De todas las Directivas citadas, se considera que la Directiva 97/7/CE
y la propuesta de Directiva relativa a la comercializacion a distancia de
servicios financieros destinados a los consumidores tienen especiales
puntos de encuentro con la normativa especifica sobre comercio
electrénico, al regular los mecanismos de proteccion de los
consumidores en las ventas a distancia (por cualquier medio) de bienes
y setvicios.

Los dos textos van dirigidos a proteger a los consumidores en
supuestos de venta a distancia de bienes y servicios, considerando que
el desarrollo de nuevas tecnologias lleva consigo una multiplicacién de
los medios puestos a disposicion de los consumidores para estar al
corriente de las ofertas comerciales hechas en toda la Comunidad y para
efectuar sus pedidos. Ante la posible adopcién de normas distintas en
los Estados miembros se opta por armonizar las regulaciones
nacionales, indicando que la incidencia negativa de normas divergentes
por los Estados miembros en dicha materia llevaria a efectos negativos
para la cohesion del mercado interior y la competencia en el sector. La
Directiva 97/7/CE tiene el caracter de norma de minimos, a diferencia
de la propuesta de comercializacion a distancia de servicios financieros,
en la que todavia se discute la conveniencia de que sea de maximos,
para lograr un adecuado funcionamiento del mercado interior.

La Directiva anterior fija en su articulo 2 las definiciones de la materia
sobre la que incide, que incluye los contratos entre un proveedor y un
consumidor sobre bienes y servicios, celebrados en el marco de un
sistema de ventas o de prestacion de servicios a distancia, organizado
por el proveedor que, para dicho contrato, utiliza una o mas técnicas de

Aspectos socioecon6micos y juridicos del comercio electrénico 173




comunicacion a distancia hasta la celebracion del contrato, incluida la
propia celebracion (una definicién similar se recoge en la propuesta de
Directiva sobre comercializacion a distancia de servicios financieros).

En principio, la ley aplicable a los contratos asi concertados serfa la
determinada por el Convenio de Roma de 1980, sobre la Ley aplicable a
las Obligaciones Contractuales, solucién que, por el momento, adopta
la propuesta de Directiva de comercio electrénico, salvo para las
materias que estén incluidas en el llamado ambito coordinado. El
campo de aplicacion de las Directivas que se examinan es mas amplio
que el de la Directiva de comercio electréonico, ya que abarcan
supuestos de venta por catalogo, teléfono o fax.

La proteccién del consumidor se realiza:

- A través de las exigencias en la informacién que debe recibir el
consumidor antes de la celebraciéon del contrato (incluyendo la
identificacién del proveedor, caracteristicas esenciales del bien o
servicio, coste de la utilizacién de la técnica de comunicacién a
distancia, derecho de resolucién y cémo ejercitarlo, plazo de validez
de la oferta y de entrega en su caso del bien o servicio, ley aplicable,
Tribunales competentes o procedimientos extrajudiciales de
reclamaciéon o recurso) y una vez celebrado (servicios postventa o
confirmacion escrita de condiciones contractuales). La propuesta de
Directiva de comercio electrénico indica, en su considerando
numero 11, que los requerimientos de informacién que exige a los
prestadores de servicios completan la informacién que ya exigen
otras Directivas de proteccion a los consumidores.

- Recogiendo de manera expresa la necesidad de respetar la buena fe
y los principios de proteccion de quienes sean incapaces de
contratar, como los menores, cuestion también aludida en Ia
propuesta de Directiva de comercio electrénico en sus
Considerandos y contemplada en las posibles excepciones a la libre
prestaciéon de servicios en la sociedad de la informacién (orden
publico, proteccién de consumidores).

- Mediante el establecimiento de un derecho de resolucién, sin mas
costes que los de devolucion del bien o servicio (salvo en supuestos
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de servicios que se hayan empezado a prestar con consentimiento
del consumidor antes de finalizar el plazo de resolucién). En estos
casos, que afectan sobre todo a los servicios financieros, se debe
informar previamente del coste de la resolucion, sin que éste pueda
constituir penalizacién por razén de su cuantia. Todo ello se prevé
sin perjuicio de las normas nacionales sobre nulidad y resoluciéon de
contratos. Esta materia no se contempla en la propuesta de Directiva
de comercio electrénico, que incide, exclusivamente, en el momento
de la celebracion.

- A través de la regulaciéon de los suministros no solicitados,
estableciendo que la no contestacién a una oferta nunca puede
entenderse como aceptacion; por medio de las restricciones a
determinadas técnicas de comunicacién a distancia, como fax o
sistemas automatizados de llamadas sin intervencién humana. Al
mismo tiempo, la prohibicion del uso de otras técnicas de
comunicacién, si consta la oposiciéon expresa del consumidor. El
pago mediante tarjeta y el establecimiento de medidas adecuadas
para supuestos de su utilizaciéon fraudulenta en transacciones a
distancia, acciones procesales adecuadas para el cese de practicas
disconformes, Codigos de Conducta, recurso al arbitraje
(Recomendacién 98/257/CE de la Comision, adoptada el 30 de
marzo de 1998, relativa a los principios aplicables a los 6rganos
responsables de la solucién extrajudicial de litigios en materia de
consumo) y caracter imperativo de las disposiciones que protegen a
los consumidores (se insiste en su aplicacion, aun en contratos que
puedan quedar sujetos al derecho de un pais tercero) e inversiéon de
la carga de la prueba a favor del consumidor.

Conviene destacar que la regulacion de las comunicaciones comerciales
no coincide con la que acoge la propuesta de Directiva de comercio
electrénico, que sélo exige que consten claramente como tales y que
exista la posibilidad de una oposiciéon expresa del consumidor a
recibirlas. No obstante, esta materia se excluye de la aplicacion del
principio del pafs de origen, por lo que sera cada Estado el que decida
sobre la regulacién que se establezca.
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En el ambito de protecciéon de los consumidores, cabe mencionar
también la propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del
Consejo sobre el inicio, el ejercicio y la supervision cautelar de las
actividades de las entidades de dinero electronico, presentada por la
Comisiéon el 21 de septiembre de 1998, la cual considera que es
necesario tener en cuenta las caracteristicas especificas de estas
entidades y proporcionar medidas adecuadas para coordinar y
armonizar las disposiciones legislativas, reglamentarias y administrativas
de los Estados miembros sobre dicha materia, de tal modo, que sea
posible conceder una tunica licencia reconocida en el conjunto del
territorio comunitario y aplicar el principio de que la supervision
cautelar compete al Estado de origen. El régimen de supervision
cautelar que se propone, dado lo especifico de sus operaciones, es
menos oneroso que el aplicable a las entidades de crédito. No obstante,
para mantener la igualdad de condiciones entre las entidades de crédito
que emitan dinero electronico y las entidades de dinero electrénico, se
establecen disposiciones mas restrictivas que las aplicables a las de
crédito, especialmente con la limitacién de las actividades que pueden
llevar a cabo y las limitaciones cautelares de sus inversiones (activos de
alta liquidez y bajo riesgo).

También en el marco de los pagos electrénicos, la Recomendacion de la
Comision, de 30 de julio de 1997, relativa a las transacciones efectuadas
mediante instrumentos electrénicos de pago, en particular, las
relaciones entre emisores y titulares de tales instrumentos, se senala la
necesidad de contribuir al advenimiento de la sociedad de la
informacién y, en particular, del comercio electrénico, promoviendo la
confianza de los clientes en estos instrumentos y la aceptacion de éstos
por el comercio minorista. LLa Recomendacién fija unos requisitos
minimos de informacién que deben cumplirse a la hora de establecer las
condiciones contractuales, asf como las obligaciones y responsabilidades
minimas de las partes involucradas, de conformidad con la Directiva
93/13/CEE, sobre clausulas abusivas en los contratos celebrados con
consumidores, y la Directiva 87/102/CEE, de crédito al consumo,
modificada por la 90/88/CEE y 1a 98/7/CE.

176 Aspectos socioeconémicos y juridicos del comercio electrénico




2.4.8. Generacion de confianza. La proteccion de datos

Para que puedan desarrollarse las nuevas tecnologias es necesatrio
ofrecer a los usuarios una proteccién adecuada de su intimidad que, en
el ambito comunitario, se ha tratado de proporcionar mediante una
norma general, la Directiva 95/46/CE, del Patlamento Eutopeo y del
Consejo, relativa a la protecciéon de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de los datos personales y a la libre circulacion de
estos datos; y otra especial, para el sector de las telecomunicaciones, la
Directiva 97/66/CE, del Patlamento Europeo y del Consejo, de 15 de
diciembre, relativa al tratamiento de los datos personales y a la
proteccion de la intimidad en el sector de las telecomunicaciones.

La Directiva 95/46/CE considera necesaria una norma que armonice
las legislaciones de los Estados miembros y permita el funcionamiento
adecuado del mercado interior, también en lo relativo a la libre
circulacién de los datos de un Estado a otro, y garantice la proteccion
de los derechos fundamentales de las personas. Se considera que para
eliminar los obstaculos a la circulacién de datos personales, el nivel de
proteccion de los derechos y libertades de las personas, por lo que se
refiere al tratamiento de dichos datos, debe ser equivalente en todos los
Estados miembros, de manera que no se pueda prohibir ni restringir la
libre circulacion de estos datos por motivos de proteccion del derecho a
la intimidad. La Directiva se aplica al tratamiento de tales datos, tanto
cuando estan automatizados como cuando se encuentran contenidos o
se destinan a encontrarse en un archivo estructurado segun criterios
especificos relativos a las personas, de modo que se pueda acceder
facilmente a los datos de que se trata.

Los principios de proteccion tienen su correlato en las obligaciones que
incumben a las personas autorizadas, publicas o privadas, que efectian
tratamientos y en los derechos otorgados a las personas cuyos datos
sean objeto de tratamiento.

El tratamiento de los datos debe ser leal. Esto supone que los

interesados deben estar en condiciones de conocer su existencia y,
cuando los datos se obtengan de ellos mismos, contar con una

Aspectos socioecon6micos y juridicos del comercio electrénico 177




informacién precisa y completa respecto a las circunstancias de dicha
obtencién. Si los datos provienen de un tercero, debe informarse al
interesado al registrar los datos por primera vez o al ir a comunicarlos a
un tercero por primera vez.

La Directiva recoge una serie de definiciones, entre las que se considera
especialmente interesante la propia de datos personales, definidos
como: “foda informacion sobre una persona fisica, identificada o identificable (el
interesado); se considera identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse
directa o indirectamente mediante un numero de identificacion, uno o varios elementos
especificos caracteristicos de su identidad fisica, fisioldgica, psiquica, econdmrica,
cultural o social”.

Establece esta norma una serie de condiciones para la licitud del
tratamiento de datos, fijando principios relativos a la calidad, a la
legitimaciéon de su tratamiento y distinguiendo supuestos de
consentimiento del interesado o necesidad de su tratamiento para el
cumplimiento de obligaciones o contratos que obliguen al interesado,
de misiones de interés publico o satisfaccion de intereses legitimos de
una persona y siempre que no prevalezcan los intereses o los derechos
y libertades de los interesados, nociones todas ellas que los Estados
deben concretar. Se crean categorias especiales de datos, considerando
especialmente protegibles los relativos al origen racial o étnico,
opiniones politicas, convicciones religiosas o filoséficas, pertenencia a
sindicatos o los relativos a la salud o la sexualidad. Estos datos no
deben ser objeto de tratamiento alguno, al ser datos que por su
naturaleza pueden atentar contra las libertades fundamentales, salvo en
el caso de que el interesado haya dado consentimiento expreso y con
algunas excepciones en las que sea necesario el tratamiento, por
ejemplo, para fines relacionados con la salud o actividades legitimas de
asociaciones o fundaciones cuyo objetivo sea hacer posible el ejercicio
de las libertades fundamentales y, en general, razones de interés publico.

La Directiva también alienta la adopcion de Cédigos de Conducta, que
considera pueden constituir un elemento util, por ejemplo,
proporcionando indicaciones sobre los medios gracias a los cuales los
datos pueden hacerse anénimos y conservarse de forma que se impida
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identificar al interesado y entiende necesaria la existencia de una
autoridad independiente de control que, en el caso de Espafia, es la
Agencia de Proteccion de Datos (sin perjuicio de las funciones que
pueden desarrollar en este ambito los 6rganos similares creados por las
Comunidades Auténomas), creada por la Ley Organica 5/1992, de 29
de octubre, de regulacion del tratamiento automatizado de los datos de
caracter personal.

La Directiva que estudiamos ha sido desarrollada en Espana por la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, la cual regula en su articulo 11 los supuestos que
permiten, con caracter general, la comunicacién de datos sin
consentimiento del afectado y contiene una norma especial para
ficheros de titularidad publica en el articulo 21, en el que se prohibe la
cesiéon de datos entre Administraciones para el uso de competencias
distintas de las que motivaron la recogida de tales datos. El articulo
112.4 de la Ley 230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria ha
sido modificado por esta Ley Organica, excluyéndose de la prohibicion
los datos que deban comunicarse a la Administracién tributaria en
virtud de las previsiones del articulo 111 de la Ley General Tributaria,
de los apartados anteriores de su articulo 112 o de otras normas de
rango legal. En estos casos no es de aplicacion el articulo 21 de la Ley
Organica 15/1999, ni se requiere el consentimiento del afectado.

Ademas, al regular las excepciones a los derechos de acceso,
rectificacion y cancelacion de los datos, el articulo 23 de la precitada
Ley Organica establece que los responsables de la Hacienda Publica
pueden denegar el ejercicio de los derechos de acceso, cancelacion y
rectificacion de datos, cuando el mismo obstaculice las actuaciones
administrativas tendentes a asegurar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y, en todo caso, cuando el afectado esté siendo objeto de
actuaciones inspectoras. En estos casos, aquél podra ponerlo en
conocimiento del Director de la Agencia de Protecciéon de Datos o de
los o6rganos similares de las Comunidades Auténomas, que deberan
asegurarse de la procedencia o improcedencia de la denegacion.
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El articulo 24 de la mencionada Ley Organica recorta también el
derecho de informacién que acompana a la recogida de datos (articulo
5) en supuestos en que la informaciéon al afectado impida o dificulte
gravemente el cumplimiento de las funciones de control y verificacion
de las Administraciones Publicas.

Estas excepciones a algunos mandatos de la Ley sobre recogida, cesion
de datos y acceso a los mismos, ademas de las indicadas al abordar la
Directiva de firma electronica y el Real Decreto-ley 14/1999, conceden
un margen de actuaciéon a la Administracion Tributaria lo
suficientemente amplio para realizar las actuaciones de inspecciéon y
comprobacion que sean necesarias para garantizar el cumplimiento de
las normas tributarias.

Queda por abordar la cuestion relativa a la cesioén internacional de
datos, que puede tener enorme transcendencia de cara al control
tributario de las transacciones electronicas de bienes y servicios. En
principio, la Ley Organica 15/1999 excluye de esta transferencia a
paises que no tengan un nivel de proteccion equivalente al de la Unién
Europea, si bien contempla también excepciones a la exclusion de la
cesion, entre ellas, la salvaguarda del interés publico, indicando que
tiene esta consideracion la transferencia de datos solicitada por una
Administraciéon aduanera o fiscal para el cumplimiento de sus
competencias.

RECOMENDACIONES

32. Profundizar en la transmision de datos tributarios a otras
Administraciones Fiscales por medios telematicos.

33. Impulsar la cooperacién entre Administraciones Tributarias, no
s6lo de la Union Europea, para intercambiar informaciones
tributarias.

La Directiva 97/66/CE, relativa al tratamiento de datos petrsonales y
proteccion de la intimidad en el sector de las telecomunicaciones,
considera que la confidencialidad de las comunicaciones esta
garantizada de conformidad con los instrumentos internacionales

180 Aspectos socioeconémicos y juridicos del comercio electrénico




relativos a los derechos humanos. No obstante, la aparicién en la
Comunidad Europea de nuevas redes digitales publicas avanzadas de
telecomunicaciones crea necesidades especificas en materia de
proteccion de datos personales y de la intimidad de los usuarios. El
desarrollo transfronterizo de los servicios de la sociedad de la
informacién, como el video por pedido o la televisiéon interactiva,
requiere que los usuarios tengan confianza en que no se pondrd en
peligro su intimidad. Esto esta ocurriendo, en especial, con la red digital
de servicios integrados (RDSI) y las redes moviles digitales y se hace
necesario dictar normas especificas que protejan los derechos
fundamentales y libertades publicas de las personas fisicas y los
intereses legitimos de las personas juridicas, en particular frente a los
riesgos crecientes derivados del almacenamiento y el tratamiento
informatico de datos relativos a abonados y usuatrios.

Se considera que los proveedores de los servicios deben informar al
usuario y tomar las medidas adecuadas en supuestos de riesgos
concretos de la seguridad de la Red y que deben adoptarse medidas para
evitar el acceso no autorizado a las comunicaciones; pues los datos
relativos a los abonados utilizados para el establecimiento de llamadas
contienen informacién sobre la vida privada de las personas y sélo
pueden almacenarse, en la medida en que resulte necesario, para la
prestacion del servicio o para fines de facturacién o interconexion
durante un periodo de tiempo limitado. El particular, tiene que
autorizar cualquier tratamiento de sus datos. Se establecen cautelas
respecto a los servicios de facturas desglosadas y para proteger la
intimidad de los usuarios se sugiere que los Estados miembros
fomenten el desarrollo de opciones de servicios de telecomunicacion
que permitan el acceso anénimo o estrictamente privado. Iguales
cautelas se fijan respecto a la identificacion de la /inea lamante y otras
dirigidas a ofrecer proteccién a los abonados frente a la intrusion en la
intimidad mediante llamadas no solicitadas o envio de fax. Se regula la
informacién que ofrecen las gufas y la opcién de no figurar y la
necesidad de que sélo conste, en su caso, la informacién estrictamente
necesaria. También se regulan las llamadas no solicitadas, exigiendo
consentimiento previo del abonado.
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En lo que afecta al comercio electronico, esta cuestion enlaza
directamente con las comunicaciones comerciales no solicitadas, que ya
se abordaron al tratar las Directivas correspondientes, en las que se ha
optado, para determinados medios, por exigir el consentimiento
expreso y, en otros, por la prohibicién de realizarlas, soélo si
expresamente se opone el interesado. La propuesta de Directiva de
comercio electrénico, tras incorporar algunas de las enmiendas del
Parlamento, exige que las comunicaciones comerciales puedan ser
identificadas claramente como tales y establece la garantia de las listas
opt-out, de exclusion voluntaria, que deberan ser puestas a disposicion de
los consumidores.

Respecto a una posible interceptacién de estas comunicaciones, que
pudiera considerarse necesaria por la Administracion, rigen las normas
de cada pafs, en tanto protecciéon de un derecho fundamental. En el
caso espafiol es necesaria la intervencion judicial.

2.4.9. Propiedad intelectual y derechos afines

Segun la Comunicaciéon de la Comisiéon Europea sobre el comercio
electrénico, proteger los derechos de autor y otros derechos afines es
esencial para el desarrollo del comercio electronico y es necesario
regular esos derechos en la sociedad de la informacién, atendiendo a las
comunicaciones en linea (o# /ine) y a la reproduccion y distribucion de
material reservado. Ademas, es preciso establecer la proteccion juridica
adecuada contra la elusion de los dispositivos anti-copia y los sistemas
de gestion electrénica, de manera que se estimule y facilite el comercio
electrénico. A escala internacional, se valoran muy positivamente los
tratados internacionales aprobados en diciembre de 1996 bajo los
auspicios de la OMPI, sobre derechos de autor e interpretacion y
ejecucion de fonogramas, asi como los trabajos en elaboracion para la
proteccion juridica de las inversiones realizadas en bases de datos.

En este contexto, se ha aprobado la Directiva 96/9/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 11 de marzo de 1996, sobre proteccion
juridica de las bases de datos, que considera éstas como objetos
susceptibles de proteccion de los derechos de autor, en tanto la
seleccion o disposicion de su contenido constituyen una labor de
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creacion intelectual propia del autor, siempre que sea una base de datos
original y esto, sin perjuicio de la libertad de los autores de decidir si
permiten, y de qué manera, la inclusion de sus obras en estas bases y sin
menoscabo de los derechos existentes sobre su contenido. Ademas de
proteger los derechos de autor respecto de la originalidad de la
seleccion y el contenido de la base de datos, se pretende proteger al
fabricante contra la apropiaciéon de los resultados obtenidos por las
inversiones econémicas y de trabajo hechas por quien buscé y recopild
el contenido y se considera que el objeto del derecho es garantizar la
proteccion de la inversion en la obtencidn, verificacién o presentacion
del contenido de una base de datos y que implica el derecho a impedir
la extraccion o reutilizacion total o parcial no autorizadas. Con respecto
al derecho de distribuciéon se sefiala que, a diferencia de la
comercializaciéon o puesta a disposicion del publico gff-/ine, si ésta es or]
line, no se agota en cada cesién y cada prestacion en linea es un acto
que requerira autorizacion, si ello esta previsto en el derecho de autor.
Se ha incorporado al ordenamiento espafiol por Ley 5/1998, de 6 de
marzo, que modifica el Texto Refundido de la Ley Reguladora de la
Propiedad Intelectual, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1996,
de 12 de abril.

En este ambito debe senalarse que estd en elaboracién la propuesta
modificada de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa
a la armonizacion de determinados aspectos de los derechos de autor y
derechos afines en la sociedad de la informacion, que considera que las
actividades normativas en esta materia deben adaptarse y completarse
para responder adecuadamente a realidades tales como las nuevas
formas de explotacion. La existencia de un marco juridico armonizado
fomentara, mediante un mayor grado de certidumbre juridica, un
aumento de la inversién en actividades de creacién e innovacién,
incluida la infraestructura de Red, lo que, a su vez, se traducira en un
desarrollo de la industria europea. Partiendo de los principios de
proteccion ya consagrados en normas europeas sobre estos derechos,
resulta fundamental la busqueda comun y la aplicacion coherente de
medidas tecnoldgicas tendentes a proteger las obras y a asegurar la
informacién necesaria sobre estos derechos, porque de estas tecnologias
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depende, en dltimo término, la posibilidad de hacer operativos los
principios y garantias establecidos en las normas juridicas.

La cuestion de la responsabilidad de los operadores se ha remitido a la
Directiva de comercio electronico, porque no sélo se refiere a derechos
de autor y afines, sino también a otros sectores como publicidad
engafiosa o violaciéon de marcas registradas que ya se contemplan en la
propuesta de Directiva de comercio electronico, la cual insiste, en su
considerando nimero 50, en la importancia de que ambas entren en
vigor en un plazo similar, para garantizar el establecimiento de un
marco normativo claro relativo a la cuestién de la responsabilidad de los
intermediarios por infracciones de los derechos de autor y los derechos
conexos a escala comunitaria.

La proteccion juridica de los actos de transmision a /a carta, a través de
redes de obras protegidas por derechos de autor y trabajos protegidos
por derechos afines, debe gozar de una proteccion armonizada,
confiriendo a los titulares el derecho exclusivo de poner a disposicion
del publico obras protegidas por derechos de autor o cualquier otro
trabajo en el contexto de las transmisiones interactivas @ /a carta, a las
que cualquier persona puede acceder desde el lugar y momento que
elija. Se incluye también el derecho a controlar la distribucién de la obra
incorporada a un producto tangible, con la salvedad de que no se agota
el derecho en los servicios en linea y cada acto queda sujeto a
autorizacion.

Respecto a la propiedad industrial, las marcas registradas son
instrumentos comerciales fundamentales que desempefian un papel
importante en el mercado electrénico. Sin embargo, en un entorno de
Red abierta, al propietario de la marca le resulta muy dificil controlar
que se use de manera legitima. En las transacciones que se realizan en la
Red es importante que la imagen de la empresa vaya asociada a un
nombre de dominio, nombre mnemotécnico que se asigna a un nombre
de dominio (DNS) y que se utiliza como medio para localizar una web en
Internet y en la direccion de correo electrénico.

La autoridad que actualmente gestiona la asignacién de nombres de
dominio, el ICANN, (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers),
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esta localizada en Estados Unidos y ha basado la politica de asignacion
de nombres de dominio, al menos los de primer nivel, en el principio
del que primero llegne. Cualquier violacion de los derechos de propiedad
industrial que se considere cometida por la utilizacion de un nombre de
dominio que coincida con la propia marca, debera resolverse ante los
tribunales del pais donde se comete la infraccién o, en su caso, ante los
de Estados Unidos. La tunica manera de evitar la posibilidad de
violacién de los derechos de propiedad industrial en la actualidad serfa
registrar ]a marca en todos los pafses que tienen acceso a Internet.

En Espana, las reglas ES-NIC (reglas espafiolas para controlar la
asignacion de nombres de dominio) atribuyen la titularidad, autoridad y
responsabilidad dltima de un nombre de dominio de DNS de segundo
nivel bajo (“es”) a la organizacion para la que se haya registrado dicho
dominio y no sobre el proveedor de Internet que, en su caso, lo haya
gestionado. Los nombres de dominio que no cumplen las normas ES
NIC no pueden registrarse como tales en nuestro pafs y no estin
protegidos por las normas aplicables a la propiedad industrial.

PROBLEMA

A efectos tributarios, estas reglas pueden permitir controlar, comprobar
o investigar la correspondencia de nombres de dominio inscritos con
empresas que operan desde nuestro pais, pero dificlmente se puede
lograr ir mas allad sin la colaboracion de los intermediarios en la gestion
de tales nombres y, sobre todo, del ICANN (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers).

RECOMENDACION

34. Disponer de una exhaustiva informaciéon y control de los DNS
inscritos en Espafia y, a ser posible, de los que se publicitan desde
el extranjero y operan en Espana.

Las autoridades europeas son conscientes de la importancia del sistema
que se utilice para la gestion de los nombres de dominio y asi, en la ya
citada Iniciativa Huropea de comercio electronico, han puesto de
manifiesto la necesidad de adoptar medidas adecuadas para resolver los
conflictos entre la atribucién de nombres de dominio de Internet y las
marcas registradas y su preocupacion porque se tengan debidamente en
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cuenta los intereses europeos en la reorganizaciéon del sistema de
Nombres de Dominio de Internet.

Relacionada con estas cuestiones esta la proteccion juridica adecuada de
los servicios de acceso condicional en todo el mercado unico, servicios
que se prestan a cambio de una remuneraciéon y para acceder a los
cuales es necesario contar con una autorizacion individual previa
(radiodifusién sonora y televisiva y servicios de la sociedad de la
informacién). Muchos de estos servicios, para asegurarse una
remuneracion, recurriran a algun tipo de cifrado u otro sistema de
acceso condicional. Los prestadores de servicios tendran que protegerse
de la piraterfa mediante decodificadores, tarjetas inteligentes u otros
dispositivos semejantes. En este contexto se ha aprobado la Directiva
98/84/CE, del Patlamento Europeo y del Consejo, relativa a la
proteccion de los servicios de acceso condicional o basados en dicho
acceso. Va dirigida fundamentalmente a que los Estados prohiban en
sus territorios y, por tanto, sancionen actividades como la fabricacion,
importacion, distribucién, venta o alquiler de dispositivos ilicitos, su
uso, instalaciéon y mantenimiento.

RECOMENDACION

35. Se potenciara el seguimiento por la AEAT de los sitios web donde
se produzcan transacciones comerciales.

2.4.10. Proteccion del interés publico: Prevencion de delitos y
control de contenidos

2.4.10.1. Prevencion de delitos

Un problema que cada dia preocupa mas en la sociedad de la
informacion es la aparicion de la llamada ciberdelincuencia, con delitos
como el lavado electrénico de dinero, las actividades de juego ilegal, la
piraterfa informatica o la violacién de los derechos de la propiedad
intelectual, la cual pone a prueba los actuales sistemas de prevencion,
descubrimiento y persecucion de delitos. La cooperaciéon internacional
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ya estd muy avanzada en determinadas areas, como la lucha contra la
delincuencia internacional organizada. Ante las nuevas formas de
delincuencia informatica y tecnolégica que han aparecido en las redes
mundiales, las autoridades publicas han reaccionado enérgicamente y
han surgido iniciativas como la de la Federal Trade Commission de los
Estados Unidos o la Gendarmerie Royale de Canada, que tienen su propio
sitio web para prevenir al publico de los diferentes tipos de abusos y
operaciones ilegales que pueden cometerse a través de Internet.

En Europa, y en un contexto internacional mas amplio, se han creado
grupos especiales y se ha reforzado la cooperacion transfronteriza en
areas como la localizacién y seguimiento de delincuentes en linea y la
busqueda y confiscacion de pruebas digitales. A raiz del Consejo
Europeo de Dublin, se cre6 el Grupo de Alto Nivel que esta ultimando
un Plan de Accién para luchar contra la ciberdelincuencia. Estos esfuerzos
revisten una importancia fundamental para incrementar la confianza en
el comercio electrénico internacional.

Hay que tener presente que en los delitos cometidos a través de la Red
hay que determinar el lugar de comisiéon para establecer cual es la
legislacion aplicable y la jurisdiccion competente, lo que lleva, casi
necesariamente, a tener en cuenta el pafs en el que se halla el servidor y
si pertenece a la categoria de los llamados paraisos informaticos, paises que
no han ratificado los convenios internacionales de propiedad intelectual
o de auxilio a la Administracion de Justicia y que suelen coincidir con
los llamados paraisos fiscales.

PROBLEMA

El problema de la existencia de paraisos fiscales se agrava con su conversion
en paraisos informaticos, ya que los servidores situados en esos paises
aparecen como refugio para la comisién de todo tipo de delitos y se
incrementa la capacidad de defraudacion de las empresas que operan desde
ellos, mas cuando ni siquiera es necesario contar con una instalacion estable
en estos paises para prestar servicios desde los mismos. En estos casos no
cabe esperar ningun tipo de cooperacidn judicial o administrativa, por lo que
las posibilidades de actuaciéon de la Administraciéon Tributaria, aun cuando se
detecten estas actividades, seran minimas.

RECOMENDACION

36. Determinar si la regulacion tributaria espafiola sobre paraisos
fiscales es adecuada para hacer frente a los paraisos informaticos
Y, en su caso, modificarla.
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En Espafa, la Ley Otganica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial
establece, en su articulo 23, que correspondera a la jurisdiccion espafiola
(como norma general, aunque se recogen algunos supuestos de
extraterritorialidad) el conocimiento de las causas por delitos cometidos
en territorio espafiol, si bien la determinacion del lugar de comisién no
es tarea facil ni pacifica y la jurisprudencia del Tribunal Supremo acoge
la teoria de la manifestacion de la voluntad o la del resultado, en
funciéon de la naturaleza de la infracciéon de que se trate. Son los
convenios internacionales de cooperacién y auxilio judicial los que
pueden aportar solucién a esta compleja cuestion, que puede implicar
cierta cesién de soberanfa en cuanto al ejercicio del zus punendi del
Estado.

La tipificacién de nuevas modalidades delictivas que implican el uso de
redes informaticas y aquellas otras figuras delictivas #radicionales en las
que la Red sirve como instrumento de comision, puede considerarse
también un instrumento de prevencion de delitos, por lo que, a titulo
meramente indicativo, se recogen a continuaciéon algunas modalidades
delictivas que recoge el Cédigo Penal espanol de 1995:

Entre los delitos contra la intimidad se tipifica la interceptacion del
correo electrénico, articulo 197.1, figura delictiva que queda asimilada a
la violacién de correspondencia, cuando las actividades conducentes a
ello se realizan sin consentimiento del afectado y con la intencién de
descubrir sus secretos y vulnerar su intimidad.

También quedan tipificados los actos consistentes en apoderarse,
modificar, revelar, difundit o ceder datos teservados de caracter
personal que se hallen registrados en ficheros o soportes informaticos,
electréonicos o telematicos vy, asi, el articulo 197.2 recoge la figura de la
usurpacion y cesion de datos reservados de caracter personal.

Se tipifican las estafas electronicas, consistentes en la manipulacion
informatica o artificio similar que, concurriendo animo de lucro,
consiga una transferencia no consentida de cualquier tipo de activo
patrimonial, en el articulo 248.2.
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Los dafios informaticos se contemplan en el articulo 264.2, que tipifica
supuestos de destruccién, alteraciéon, inutilizacién o cualquier otra
modalidad por la que se dafen datos, programas o documentos
electrénicos contenidos en redes, soportes o sistemas informaticos.

Los delitos contra la propiedad intelectual recogen las webs y las bases
de datos accesibles por Internet como objetos sobre los que pueden
recaer tales derechos y el articulo 270 incluye, en la categoria de los
delitos contra la propiedad intelectual, la fabricaciéon, puesta en
circulacién y tenencia de cualquier medio especificamente destinado a
facilitar la supresiéon no autorizada o la neutralizacion de cualquier
dispositivo técnico utilizado para proteger un programa de ordenador.

La difusion y exhibiciéon de material pornografico a menores o
incapaces que se recoge en el articulo 186 puede efectuarse por
cualquier medio y, por tanto, abarcaria el correo electrénico, una web
especifica o una base de datos sin proteger adecuadamente.

La pornografia infantil, tipificada en el articulo 189, supone la
utilizaciéon de un menor con fines exhibicionistas o pornograficos.

La difusién de mensajes injuriosos o calumniosos se tipifica en el
articulo 211, conforme al cual las calumnias se reputaran hechas con
publicidad si se utilizan medios de eficacia difusora semejante a la
imprenta o la radiodifusiéon. Ello supone que asi se reputarfa, si se
realizara a través de Internet, si bien habrfa que matizar la
responsabilidad civil solidaria del propietario del medio informativo a
través del cual se propaga, dado el volumen de informacién que
contiene un servidor y la ausencia de regulaciéon en cuanto a la
obligacién de controlarla.

También en el ambito de la prevencién se puede citar la Directiva
91/308/CEE, del Consejo, de 10 de junio de 1991, relativa a la
prevencion de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de
capitales, y la propuesta de modificaciéon de la misma [COM (1999)
352], que constituyen un intento de abordar el fraude fiscal
internacional. Aun considerando que debe combatirse con medidas
penales y en el marco de la cooperacién internacional entre autoridades
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judiciales y policiales, se estima que el sistema financiero puede ser
sumamente eficaz en la estrategia de lucha contra el blanqueo.

2.4.10.2. Control de contenidos

La preocupacion por los contenidos es otra constante de las autoridades
europeas y a este respecto conviene resefar la Decision n°
276/1999/CE, del Patlamento y del Consejo, de 25 de enero de 1999,
por la que se aprueba un plan plurianual de accién comunitaria para
propiciar una mayor seguridad en la utilizacion de Internet mediante la
lucha contra los contenidos ilicitos o nocivos en las redes mundiales. El
Plan tiene por objeto propiciar una mayor seguridad en la utilizacion de
Internet y fomentar en el ambito europeo un marco favorable para el
desarrollo de la industria vinculada a Internet. Para cumplir estos
objetivos se proponen, entre otras medidas: la de fomentar la
autorregulaciéon del sector y los mecanismos de supervision de
contenidos, mejorar el conocimiento por los usuarios de los servicios
ofrecidos, alentar al sector a ofrecer medios de filtro y sistemas de
clasificaciéon que permitan a padres y profesores seleccionar contenidos
apropiados para la educacion de los menores, llevar a cabo medidas de
apoyo, como la evaluaciéon de las implicaciones juridicas, o realizar
actividades para fomentar la cooperacion internacional.

RECOMENDACION

37. Impulsar los acuerdos y Codigos de Buena Conducta entre los
operadores en la Red.

La Recomendacion del Consejo, de 24 de septiembre de 1998, relativa
al desarrollo de la competitividad de la industria europea de servicios
audiovisuales y de informaciéon mediante la provision de marcos
nacionales destinados a lograr un nivel de proteccién comparable y
efectivo de los menores y de la dignidad humana, incide de nuevo en
los contenidos y recomienda que los Estados fomenten la adopcion
voluntaria de este tipo de marcos nacionales de proteccion, el
establecimiento de marcos nacionales de autorregulacion de los
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operadores de servicios en linea, acciones que permitan a los menores
utilizar de forma responsable los nuevos servicios y favorezcan la
identificaciéon de contenidos y servicios de calidad para menores y la
participacion de la industria y partes interesadas, sobre todo en la
elaboracion de Cédigos de Conducta, ademas de facilitar la cooperacion
a escala comunitaria.
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