
 

 

 

 

 

  

 

1. Inteligengia e innovación administrativa

La adaptación a circunstancias variables y la necesidad de interactuar con el entorno, 
mediante movimientos y otras reacciones, es la razón de ser del sistema nervioso. Su con-
secuencia más avanzada, la inteligencia, es la capacidad de procesar toda la información 
recibida por los sentidos y emplearla eficientemente para satisfacer necesidades, resolver 
problemas o alcanzar objetivos1. 

En gran medida, son propiedades y disponibilidades previas las que marcan el grado de 
inteligencia de un individuo o una organización. aunque se puedan diferenciar inteligencias 

1 Vid. Stenberg/Detterman, ¿Qué es la inteligencia? Enfoque actual de su naturaleza y definición, Pirá-
mide, 2003.

* El presente artículo es resultado del proyecto de investigación «La innovación social para la mejor aplica-
ción de las normas dER 2015-66599».
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Resumen 

La administración inteligente será aquella capaz de asumir innovaciones en su organización y procedimientos, in­
cluyendo la gestión masiva de datos (Big data) y el replanteamiento de sus estrategias de empleo de información. 
así podrá advertir sus propios errores e incorporar a sus técnicas de decisión criterios más precisos y objetivos. Este 
trabajo muestra algunas aplicaciones posibles del Big data al mundo real administrativo, en la línea de lo que ya se 
observa en las empresas más innovadoras. 
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Abstract 

the intelligent public administration is that capable of innovate her organization and procedures, using Big data to 
find and change her mistakes through more accurate and objetive decision making techniques. This paper shows 
some aplications of Big Data to the administrative real world, as the most innovators conpanies do. 
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