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. INTRODUCCION

El Plan Estratégico del Instituto de Estudios Fiscales (IEF) aprobado para el trienio 2018-2020,
establece la misidn, valores y vision del Instituto y prevé que las lineas estratégicas definidas en el

mismo se concreten en un Plan de Objetivos anual.

En este Plan de Objetivos para el ejercicio 2018 se desglosan objetivos de cada una de estas tres
lineas estratégicas del IEF, determinando la unidad responsable del cumplimiento de cada una de

ellas y se aprueba igualmente un cuadro de seguimiento para la evaluacién de todo el proceso.
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II.  LINEAS ESTRATEGICAS Y OBJETIVOS

LINEA ESTRATEGICA 1
MEJORA DE LA EFICIENCIA DE LA FORMACION IMPARTIDA

INCREMENTAR EL IMPACTO DE LA FORMACION

1.1.1 Destinatarios de fuera del Numero igual o mayor que Escuela de
MINHAFP en 2017 Hacienda Publica

1.1.2 Destinatarios a nivel Desarrollo de al menos Escuela de
periférico 4 acciones formativas Hacienda Publica

retomando las actividades
del IEF fuera de Madrid

1.1.3 Acuerdos con otras Al menos 3 nuevos acuerdos Escuela de
Instituciones en materia Hacienda Publica
formativa

1.2 AUMENTAR LA CALIDAD Y LA ESPECIALIZACION DE LA FORMACION EN MATERIA DE LA
HACIENDA PUBLICA

1.2.1 Consolidar las acciones Conseguir una media en la Escuela de
formativas existentes de alta  evaluacion de las acciones Hacienda Publica
especializaciéon de al menos 7/10

1.2.2 Acciones formativas de alta Incrementar su nimero en al Escuela de
calidad menos 1 mas que en el afio Hacienda Publica

2017

1.3 POTENCIAR LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS PROCESOS DE FORMACION

1.3.1 Cursos online Incrementar su niumero Escuela de
respecto de 2017 en un 10% Hacienda Publica

1.3.2 Campus online repositorio En al menos un 80% de los Escuela de
de la informacidén de los cursos Hacienda Publica
cursos de formacidén

1.3.3 Gestidn electronica de los En al menos un 80% de los Escuela de
cursos de nuevo ingreso cursos Hacienda Publica
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LINEA ESTRATEGICA 2
POTENCIAR EL IEF COMO CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS EN MATERIA DE
HACIENDA PUBLICA (1)

POTENCIAR LA INVESTIGACION SOBRE LA HACIENDA PUBLICA

Asignacion de Proyectos de
Investigacion

Investigaciones realizadas y
publicadas por el personal
propio del IEF

Investigaciones externas
para el MINHAFP

Potenciacion de
conferencias, seminarios y
cursos

Publicacion y difusion
puntual de las estadisticas a
cargo del IEF

BADESPE

Nuevos simuladores

Colaboracion en
investigaciones con Centros
e Instituciones de dmbito
internacional

Actualizacién del
procedimiento

Incremento en el nUmero de
investigaciones en relacion
con 2017

Ratio publicada/realizada
superior al 40%

Incremento en el nUmero de
seminarios y cursos asi como
en el numero de asistentes
en relacion con 2017

Muestra de IRPF, panel de
IRPF y barémetro fiscal

Actualizacion de la
estructura de datos

Actualizacién simulador
IRPF, desarrollo simulador
pensiones y desarrollo
simulador IBI

Incremento en el nUmero de
colaboraciones en relacién
con 2017

Direccion de

Estudios

Direccion de
Estudios

Direccién de
Estudios

Direccion de
Estudios

Direccidn de
Estudios

Direccion de
Estudios

Direccion de
Estudios

Direccién de
Estudios
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LINEA ESTRATEGICA 2
POTENCIAR EL IEF COMO CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS EN MATERIA DE
HACIENDA PUBLICA (1)

MEJORA Y AMPLIACION DEL ASESORAMIENTO EN HACIENDA PUBLICA

Asesoramiento en materias
relacionadas con la Hacienda
Publica a la Secretaria de
Estado de Hacienda

Asesoramiento en materias
relacionadas con la Hacienda
Publica a otros Centros
Directivos

Asesoramiento en materias
relacionadas con la Hacienda
Publica a Centros e
Instituciones en el ambito
internacional

Incremento en el nUmero de
asesorias en relacion con
2017

Incremento en el nUmero de
asesorias en relacidon con
2017

Incremento en el nUmero de
asesorias en relacion con
2017

REFORZAR EL IMPACTO DE LAS PUBLICACIONES

Control del volumen e
impacto de Documentos y
Papeles de Trabajo (I)

Control del volumen e
impacto de Documentos y
Papeles de Trabajo (Il)

Control de las ventas de las
Monografias (juridicas y
econdmicas)

Mejora de las publicaciones
periddicas del IEF

Creacion de contador en el
PORTAL

NUmero de citas en revistas

Incremento en el nUmero de
ventas en relacién con 2017

Mejora del impacto de la
Revista Cronica Tributaria.
Incremento de valor en
indices de importancia con
respecto a 2017

Direccién de
Estudios

Direccion de
Estudios

Direccién de
Estudios

Secretaria
General

Direccién de
Estudios

Direccién de
Estudios

Direccidn de
Estudios
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LINEA ESTRATEGICA 3
ALINEAR LA GESTION DEL IEF CON EL NUEVO ENTORNO GLOBAL, DINAMICO Y DIGITAL (1)

PLAN DE CALIDAD

Encuestas a los empleados
Encuestas a los alumnos
Carta de Servicios

Manual de Procedimientos

de la Secretaria General

Desarrollo y seguimiento de
Planes Anuales de Objetivos

Elaboracion, difusion e
informe de resultados

Conseguir una media de
evaluacién de al menos 7/10

Realizacion

Actualizacion

Seguimiento Plan de
Objetivos 2018 y desarrollo
Plan de Objetivos 2019

PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Plan de Comunicacion
Interna

Campafias divulgativas
internas

Plan de Comunicacidon
Externa

Campafas divulgativas
externas

Nuevo disefio INTRANET y
realizacion de Manual de
Bienvenida

Realizacion de: tripticos en
prevencion de riesgos
laborales, Plan de accién
social y Plan de formacidn

Nuevo diseno WEB,
incremento en un 20% en el
ndimero de seguidores de
TWITTER y creacion de sala
de exposicion de
hacendistas relevantes

Realizacion de: video
institucional y presentacion
institucional IEF

Secretaria
General

Escuela de
Hacienda Publica

Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General

Unidad de Apoyo
Secretaria General

Secretaria
General

Unidad de Apoyo
Secretaria General

Unidad de Apoyo



Plan de Objetivos 2018

LINEA ESTRATEGICA 3
ALINEAR LA GESTION DEL IEF CON EL NUEVO ENTORNO GLOBAL, DINAMICO Y DIGITAL (11)

PLAN DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

3.3.1 Creacion aplicaciones WEB Venta de publicaciones, Secretaria
prestaciones de servicios de General
Biblioteca y venta de cursos
de economia publica
3.3.2 PROGESFOR Redisefio de la aplicacidon Secretaria
para la incorporacion de General
firma electronica
333 DOCELWEB Realizaciéon de Manual y Secretaria
Formacién General
334 Aplicacién de Convenios Nuevo disefo e Secretaria
implementacién de la General
aplicacién
3.35 SOROLLA2 Gestidn de la contratacién a Secretaria
través de la aplicacion General
3.36 Paquete ofimatico Microsoft  Despliegue de las Secretaria
Office 2016, o paquete herramientas necesarias del General
ofimatico equivalente paquete en todos los
puestos de trabajo
3.3.7 Navegador Web Microsoft Despliegue del navegador en Secretaria
Internet Explorer 11 todos los puestos de trabajo General
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lIl.  CUADROS DE SEGUIMIENTO

LINEA ESTRATEGICA 1
MEJORA DE LA EFICIENCIA DE LA FORMACION IMPARTIDA

Ponderacion: 30%

ot e s o g |
1.1

9% 9%
1.1.1 3% 3% 3%
1.1.2 3% 3% 3%
1.1.3 3% 3% 3%
1.2. 9% 4,5%
1.2.1 4,5% 4,5% 4,5%
1.2.2 4,5% 0% 0%
1.3 12% 12%
1.3.1 4% 1% 4%
1.3.2 4% 4% 4%
1.3.3 4% 4% 4%
25,5
Total cumplimiento Linea Estratégica 1 o
0
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LINEA ESTRATEGICA 2
POTENCIAR EL IEF COMO CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS EN MATERIA DE
HACIENDA PUBLICA

Ponderacion: 30%

I 2
2.1

10% 9%
2.1.1 1,5% 1,5% 1,5%
2.1.2 2% 2% 2%
2.1.3 1% 1% 1%
214 1% 0% 0%
2.1.5 0,75% 0;22 0,23% 0,75%
2.1.6 0,75% 0,75% 0,75%
2.1.7 2% 2% 2%
2.1.8 1% 1% 1%
2.2. 10% 10%
221 5% 5% 5%
2.2.2 2,5% 2,5% 2,5%
2.2.3 2,5% 2,5% 2,5%
2.3 10% 7,5%
23.1 1% 1% 1%
2.3.2 2,5% 0% 0%
2.3.3 4% 4% 4%
2.3.4 2,5% 2,5% 2,5%
26,5

Total cumplimiento Linea Estratégica 2 %
(]

10
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LINEA ESTRATEGICA 3
ALINEAR LA GESTION DEL IEF CON EL NUEVO ENTORNO GLOBAL, DINAMICO Y DIGITAL

Ponderacion: 40%

ot v o ]|
3.1

12% 10,25%
3.1.1 1,67% 167 1,67%
%

3.1.2 1,67% 1,67% 1,67%
3.1.3 3,5% 3,5% 3,5%
3.1.4 1,66% 1,66% 1,66%
3.1.5 3,5% 1,75% 1,75%

3.2 12% 10,5%
3.2.1 3% 1,5% 1,5%
3.2.2 3% 3% 3%
3.2.3 3% 3% 3%
3.2.4 3% 3% 3%

3.3 16% 9,5%

3.3.1 7% 3,5% 3,5%
3.3.2 1,5% 1,5% 1,5%
3.3.3 1,5% 1,5% 1,5%
3.3.4 1,5% 0% 0%
3.3.5 1,5% 1,5% 1,5%
3.3.6 1,5% 0% 0%
3.3.7 1,5% 1,5% 1,5%

30,25,

Total cumplimiento Linea Estratégica 3 o
()

11
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RESULTADOS GLOBALES

RESULTADOS PLAN DE OBJETIVOS 2018

CONTRIBUCUION

. % a
COD. OBJETIVO INDICADOR EJECUCION PONDERACION| ALTOTAL DEL
PLAN
LINEA ESTRATEGICA 1: MEJORA DE LA EFICIENCIA DE LA FORMACION IMPARTIDA
1.1 INCREMENTAR EL IMPACTO DE LA FORMACION
1.1.1|Destinatarios de fuera del MINHAFP Nudmero igual o mayor que en 2017 100% 3% 3%
Desarrollo de al menos 4 acciones formativas
1.1.2 |Destinatarios a nivel periférico retomando las actividades del IEF fuerade 100% 3% 3%
Madrid.
Acuerdos con otras Instituciones en materia
1.1.3 Y R ftud I Al menos 3 nuevos acuerdos. 100% 3% 3%
formativa
1.2 AUMENTAR LA CALIDAD Y LA ESPECIALIZACION DE LA FORMACION EN MATERIA DE LA HACIENDA PUBLICA
Consolidar las acciones formativas Conseguir una media en la evaluacién de las
1.2.1] . o . 100% 4,5% 4,5%
existentes de alta especializacién acciones de al menos 7/10.
| t. Y | 1ma
1.2.2|Acciones formativas de alta calidad ncr?men arsunumero en al menos - mas que en 0% 4,5% 0%
el afio 2017
1.3 POTENCIAR LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS PROCESOS DE FORMACION
Incrementar su nimero respecto de 2017 en un
1.3.1|Cursos online 10% P 100% 4% 4%
(]
Campus online repositorio de la
1.3.2{, pu -, I posttort -, En al menos un 80% de los cursos 100% 4% 4%
informacion de los cursos de formacién
Gestion electrénica de los cursos de nuevo
1.3.3]. En al menos un 80% de los cursos 100% 4% 4%
ingreso
TOTAL CUMPLIMIENTO LiNEA ESTARTEGICA 1: 85% 30% 25,50%
RESULTADOS PLAN DE OBJETIVOS 2018
o CONTRIBUCUION
cop. OBJETIVO INDICADOR EJECUOCIC')N PONDERACION| AL TOTAL DEL
PLAN

LINEA ESTRATEGICA 2: POTENCIAR EL IEF COMO CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS EN MATERIA DE HACIENDA PUBLICA (1)

2.1 POTENCIAR LA INVESTIGACION SOBRE LA HACIENDA PUBLICA

2.1.1|Asignacién de Proyectos de Investigacion  [Actualizacion del procedimiento 100% 1,5% 1,5%
212 Investigaciones r.eahzadas y publicadas por Incre‘nl'lento en el numero de investigaciones en 100% 2% 2%
el personal propio del IEF relacion con 2017
2.1.3 E}ﬁ;ﬂ?:?lones externas para el Ratio publicada/realizada superior al 40% 100% 1% 1%
Potenciacién de conferencias Incremento en el nimero de seminarios y
2.14 L ’ cursos asi como en el nimero de asistentes 0% 1% 0%
seminarios y cursos -
en relacién con 2017.
Publicacién y difusiéon puntual de las Muestras de IRPF, panel de IRPF y barémetro
2.1.5 L y P . P y 100% 0,75% 0,75%
estadisticas a cargo del [EF fiscal
2.1.6|BADESPE Actualizacion de la estructura de datos. 100% 0,75% 0,75%
. Actualizacion simulador IRPF, desarrollo
2.1.7|Nuevos simuladores . . . 100% 2% 2%
simulador pensiones y desarrollo simulador IBI.
Colaboraci6n en investigaciones con Incremento en el nimero de colaboraciones en
2.1.8|Centros e Instituciones de ambito 100% 1% 1%

relacion con 2017

internacional

12
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RESULTADOS PLAN DE OBJETIVOS 2018

. CONTRIBUCUION
cop. OBIJETIVO INDICADOR °  |PONDERACION| ALTOTAL DEL
EJECUCION
PLAN
LINEA ESTRATEGICA 2: POTENCIAR EL IEF COMO CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS EN MATERIA DE HACIENDA PUBLICA (n)
2.2 MEJORA Y AMPLIACION DEL ASESORAMIENTO EN HACIENDA PUBLICA
Asesoramiento en materias relacionadas Incremento en el nimero de asesorias en
2.2.1|con la Hacienda Publica a la Secretaria L 100% 5% 5%
: relaciéon con 2017.
de Estado de Hacienda
Asesoramiento en materias relacionadas Incremento en el nimero de asesorias en
2.2.2|con la Hacienda Publica a otros Centros L 100% 2,5% 2,5%
. . relacion con 2017.
Directivos
Asesoramiento en materias relacionadas Incremento en el nimero de asesorias en
2.2.3|con la Hacienda Publica a Centros e L. 100% 2,5% 2,5%
. b . relacion con 2017.
Instituciones en el ambito internacional
2.3 REFORZAR EL IMPACTO DE LAS PUBLICACIONES
Control del volumen e impacto de L
231 P . Creacion de contador en el PORTAL 100% 1% 1%
documentos y papeles de trabajo (I)
Control del volumen e impacto de , . .
2.3.2 P . Numero de citas en revistas 0% 2,5% 0%
documentos y papeles de trabajo (ll)
233 Control dg Ias‘ veln‘tas de las o Increrr}ento en el nimero de ventas en 100% 4% a%
monografias (juridicas y econdmicas) |relacion con 2017
Meiora de las publicaciones Mejora del impacto de la Revista Cronica
2.3. jora P Tributaria. Incremento de valor en indices de|  100% 2,5% 2,5%
periodicas del IEF . .
importacia con respecto a 2017
TOTAL CUMPLIMIENTO LINEA ESTARTEGICA 2: 88,33% 30% 26,5%
RESULTADOS PLAN DE OBJETIVOS 2018
. CONTRIBUCUION
cop. OBIJETIVO INDICADOR ° PONDERACION| AL TOTAL DEL
EJECUCION
PLAN
LINEA ESTRATEGICA 3: ALINEAR LA GESTION DEL IEF CON EL NUEVO ENTORNO GLOBAL, DINAMICO Y DIGITAL (1)
3.1 PLAN DE CALIDAD
3.1.1|Encuestas a los empleados Elaboracion, difusion e informe de resultados 100% 1,67% 1,67%
3.1.2|Encuestas a los alumnos Conseguir una media de evaluacion de al 100% 1,67% 1,67%
menos 7/10
3.1.3|Carta de Servicios Realizacién 100% 3,5% 3,5%
3.1.4|Vanual de Procedimientos de la Actualizacion 100% 1,66% 1,66%
Secretaria General
315 Desarrollo y seguimiento de Planes Seguimiento Plan de Objetivos 2018 y 50% 359 1.759
"~ |Anuales de Objetivos Desarrollo Plan de Objetivos 2019 3 = s
3.2 PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
3.2.1|Plan de Comunicacion Interna Nuevo dlseng INTR.ANET y realizacion de 50% 3% 1,5%
Manual de Bienvenida
Realizacion de: tripticos en prevencion de
3.2.2|Campafias divulgativas internas riesgos laborales, Plan de accién social y Plan 100% 3% 3%
de formacion
Nuevo disefio WEB, incremento en un 20% en
3.2.3|Plan de Comunicacion Externa el nunlero de seguidores d.e."I'WITTER y 100% 3% 3%
creacion de sala de exposicion de hacendistas
relevantes
. ) . Realizacién de: Video institucional
3.2.4|Campanas divulgativas externas y 100% 3% 3%

presentacion institucional IEF

13
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RESULTADOS PLAN DE OBJETIVOS 2018

%

CONTRIBUCUION

COD. OBJETIVO INDICADOR Mot PONDERACION| AL TOTAL DEL
PLAN
LINEA ESTRATEGICA 3: ALINEAR LA GESTION DEL IEF CON EL NUEVO ENTORNO GLOBAL, DINAMICO Y DIGITAL (1)
3.3 PLAN DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y ADMINISTRACION ELECTRONICA
Venta de publicaciones, prestaciones de
3.3.1|Creacioén aplicaciones WEB servicios de Biblioteca y venta de cursos de 50% 7,00% 3,5%
economia publica.
33.2|PROGESFOR Red.lseno de Ia’apllca(:lon para la incorporacion 100% 1,5% 1,5%
de firma electrénica
3.3.3|DOCELWEB Realizacién de Manual y Formacion 100% 1,5% 1,5%
3.3.4|Aplicacién de de Convenios Nugvo <.i’|seno e implementacion de la 0% 1,5% 0%
aplicacién
33.5|SOROLLA2 Ge.stlor?’de la contratacion a través de la 100% 1,5% 1,5%
aplicacién
Paquete ofimatico Microsoft Office 2016, |Despliegue de las herramientas necesarias del
3.36 " . . 0% 1,5% 0%
0 paquete ofimatico equivalente paquete en todos los puestos de trabajo
337 Navegador Web Microsoft Internet Despllegue del navegador en todos los puestos 100% 1,5% 1,5%
Explorer 11 de trabajo
TOTAL CUMPLIMIENTO LINEA ESTARTEGICA 3: 75,62% 40% 30,25%

14




Plan de Objetivos 2018

V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Las lineas del Plan Estratégico 2018-2020 del IEF, como se decia en su presentacion, se concretan
en unos objetivos e indicadores cuyo seguimiento y evaluacion se recogen anualmente en los Planes
de Objetivos, como en éste de 2018, consiguiendo que ésta no sea una planificacion rigida y cerrada,
ajena a las demandas que puedan surgir y a las circunstancias que pueden permitir cumplirlos y

mejorarlos.

Por ello, es importante que una vez finalizado el primer afio de aplicacion del Plan Estratégico, se
aproveche la finalizacién del Plan de Objetivos 2018 para realizar un anadlisis de su cumplimiento
gue pueda servir para preparar la planificacidén para 2019 teniendo en cuenta siempre la mision,

vision y valores del Organismo:

El Plan de Objetivos 2018 del IEF ha sido cumplido en un 82,25%, como puede observarse del
siguiente desglose:

LINEA ESTRATEGICA 1 (30%) 25,5%
LINEA ESTRATEGICA 2 (30%) 26,5%

LINEA ESTRATEGICA 3 (40%) 30,25%

TOTAL 82,25 %

Por Lineas Estratégicas, podemos resaltar que la primera “Mejora de la eficiencia de la formacién
impartida”, con un peso del 30% en el conjunto del Plan, se ha cumplido en un 85%. La segunda,
“Potenciar el IEF como centro de investigacidon y estudios en materia de Hacienda Publica”, con un
peso también del 30% en el conjunto del Plan, se ha cumplido en un 88,33%. Por ultimo, la tercera,
“Alinear la gestion del IEF con el nuevo entorno global, dindamico y digital”, con un peso del 40%, se
ha cumplido en un 75,62%.

De la rubrica de las lineas se constata facilmente que cada una de ellas responde a los objetivos de
las tres subdirecciones generales del IEF: Escuela de Hacienda Publica, Direccion de Estudios y
Secretaria General respectivamente. Sin embargo, de un estudio mas detallado, se observa como el

trabajo de las tres subdirecciones puede afectar al cumplimiento de otras lineas.

De esta manera, la Secretaria General, como subdireccion mas transversal del Centro Directivo,
posibilita el cumplimiento de todas las lineas (por sus competencias en materia de gestion de
convenios o pagos, por ejemplo) e incluso tiene presencia especifica, con un objetivo propio, en la
linea 2. Esta no es una circunstancia aislada: también la Escuela de la Hacienda Publica tiene un

objetivo propio en la linea 3.
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Una primera conclusién, consecuencia de lo que acabamos de apuntar, es que los objetivos de las
subdirecciones presentes en lineas distintas de la propiamente suya se cumplen en un 100%. Otra,
es que el IEF ha podido asumir la gestion de un mayor numero de convenios, cursos e
investigaciones que en el aifio 2017, por lo que se ha producido sin duda un incremento de la
presencia del Organismo en distintos ambitos y por lo tanto una mejora de este Centro Directivo

como referente en materia de formacidén e investigacion de la Hacienda Publica Espafiola.

Por lo que a los incumplimientos se refiere, la Escuela de Hacienda Publica se planted como objetivo
la implementacién de al menos un curso nuevo de alta cualificacion (objetivo 1.2.2), pero no se ha
cumplido. Esto se ha debido a que el disefio del curso, dada la complejidad de la materia, ha
prolongado su puesta en marcha mas de lo esperado. Este curso, denominado “Curso de Alta
especializacion en Delitos contra la Hacienda Publica” se realizara previsiblemente a partir de marzo
de 2019.

En relacion con los incumplimientos de la Direccion de Estudios, en primer lugar, en el Objetivo 2.1.4
no se ha podido producir un incremento en el nimero de seminarios, cursos y asistentes en relacién
con 2017 porque varios seminarios han sido pospuestos para 2019 y porque se ha producido la

paralizacion de determinadas propuestas normativas durante 2018.

En segundo lugar, el control del nimero de citas en revistas (objetivo 2.3.2), no se ha cumplido por

la imposibilidad de asumir la carga de trabajo que implica su constatacion.

Finalmente, en el dmbito de actuacion de la Secretaria General, se han producido incumplimientos
parciales en el objetivo 3.1.5 con la no realizacién durante el afio del Plan de Objetivos 2019. Esta
actuacién, que correspondia su realizacidon a todo el IEF, se ha entendido que no deberia haberse
incluido en el Plan 2018, ya que para su aprobacion habria sido necesario conocer los resultados del

afio anterior, informacién de la que no se puede disponer hasta el cierre del ejercicio.

Incumplimientos parciales también se han producido en los objetivos 3.2.1, con la no actualizacién
de la INTRANET, pues con posterioridad a su reflejo en el Plan, se estimé que no era necesaria, asi
como con el 3.3.1, en donde ha sido creada la aplicacién Web para la venta de publicaciones, pero

no para las prestaciones de servicios de Biblioteca y venta de cursos de economia publica.

Tampoco se han cumplido los objetivos 3.3.4 (nuevo disefio de la aplicacién de Convenios) por falta
de medios en el area de informatica, ni el 3.3.6 al no haberse adquirido el paguete Ofimatico

Microsoft Office 2016 o equivalente, por falta de disponibilidad presupuestaria.
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