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NOTA PREVIA

• Objetivos de esta exposición.
• Descripción de la exposición.
• Relaciones con otras partes de la exposición,

particularmente, con las cuestiones relativas a las
Administraciones Tributarias (AATT).

• Limitaciones de la exposición (en particular, de tiempo).



INTRODUCCIÓN (1)

• La COVID-19 como un “cisne negro”. El concepto y sus 
consecuencias.

• De una crisis transitoria y de “liquidez” a una crisis de 
larga duración, de oferta y demanda, ¿Futura crisis 
financiera?. ¿Se ha superpuesto, ha acelerado o ha 
anticipado una crisis preexistente (la teoría del ciclo 
corto de los 10 años, Kondratieff)?.

• Consecuencias. Las dudas sobre la 
reactivación/reconstrucción económica.



INTRODUCCIÓN (2)

• Los modelos de la “reconstrucción”: V, W, L. U, modelo 
Nike….Graves incertidumbres.

• La solución gubernativa ante la triple crisis: a) sanitaria, 
b) económica y c) social.

• ¿Una crisis asimétrica?. El concepto y efectos.
• El fin de los “dogmas” de la “ortodoxia” económica: la

POLÍTICA FISCAL VUELVE A CONVERTIRSE EN LA
PROTAGONISTA. “Hay que gastar lo que sea”.



LA POLÍTICA FISCAL AL ATAQUE (1)

• Varias herramientas para la Política Fiscal neo-
keynesiana:

- Desde la perspectiva del gasto público directo, gran
variedad:pagos directos de sueldos y salarios hasta
nacionalizaciones (nuevamente, aparece el concepto de
“industria estratégica”), pasando por avales y
préstamos.

- Desde la perspectiva del gasto tributario.



LA POLÍTICA FISCAL AL ATAQUE (2)

Desde el punto de vista impositivo. Primero, hay un 
efecto “keynesiano” directo (sic)---reducción en los 
recursos públicos tributarios (por ejemplo, España, datos 
de la recaudación de la Agencia Tributaria en mayo de 
2020, descenso interanual del 27,6%, 
https://www.agenciatributaria.es/static_files/AEAT/Estu
dios/Estadisticas/Informes_Estadisticos/Informes_mens
uales_recaudacion_tributaria/2020/IMR_20_05.pdf )+ 
efectos inducidos de ….

https://www.agenciatributaria.es/static_files/AEAT/Estudios/Estadisticas/Informes_Estadisticos/Informes_mensuales_recaudacion_tributaria/2020/IMR_20_05.pdf


LA POLÍTICA FISCAL AL ATAQUE (3)

• …minoración de ingresos, en varias fases:
1. Aplazar pagos tributarios (liquidez).
2. Moratoria pagos tributarios (a medida que el

problema se extendía en el tiempo y se ampliaba).
3. Concesión de beneficios fiscales.
4. Reducciones selectivas de tributos (bien, por la

naturaleza de los bienes y servicios, caso de las
importaciones u operaciones ligadas a bienes
sanitarios: EPI, mascarillas, bolsas, guantes látex…



LA POLÍTICA FISCAL AL ATAQUE (4)

5. Reducciones selectivas para reactivar la economía y 
la demanda doméstica, verbigracia, el tipo de 
gravamen del IVA sobre las operaciones de  
hostelería y restauración, ¿De manera transitoria?.

6. El debate:
• ¿Conservar reducciones selectivas?
• Potenciar ciertas inversiones, actividades 

estratégicas, caso de la I+D+i ? o, por el contrario,
• Crear nuevos impuestos para compensar la….



LA POLÍTICA FISCAL AL ATAQUE (5)

• …las pérdidas de ingresos y, además, pagar la factura de 
la COVID-19:
- ¿Sobre quién?.
- ¿Con qué características? (impuestos digitales, 

impuestos sobre CO2, windfall taxes…?.

RECORDAR QUE HAY GANADORES, que deben ser objeto- por 
justicia- de mayores gravámenes (el caso Amazon) y que hay 
muchos perdedores (trabajo precario).
EL DEBATE SIGUE ABIERTO Y ES IMPREDICIBLE EL RESULTADO.



INFORMACIÓN (1)

• Bases de Datos:
- Fondo Monetario Internacional: Fiscal Monitor 

Database of Country Fiscal Measures in Response to
Covid-19, https://www.imf.org/en/Topics/imf-and-
covid19/Fiscal-Policies-Database-in-Response-to-
COVID-19.

- OCDE. Trackling coronavirus (COVID-19). Contributing
to a global effort, 
https://www.oecd.org/coronavirus/en/

https://www.imf.org/en/Topics/imf-and-covid19/Fiscal-Policies-Database-in-Response-to-COVID-19
https://www.oecd.org/coronavirus/en/


INFORMACIÓN (2)

• -CIAT. Medidas tributarias en la post-crisis COVID-19, 
https://www.ciat.org/medidas-tributarias-en-la-post-crisis-del-
covid-19/

• -Forum of Tax Administrations (OCDE) (diferencia entre “apoyar” 
a los contribuyentes y medidas para la “recuperación” de la 
actividad económica):
-Tax Administration Responses to COVID-19: Measures Taken to 
Support Taxpayers, https://www.oecd.org/tax/forum-on-tax-
administration/publications-and-products/tax-administration-
responses-to-covid-19-measures-taken-to-support-taxpayers.htm

https://www.ciat.org/medidas-tributarias-en-la-post-crisis-del-covid-19/
https://www.oecd.org/tax/forum-on-tax-administration/publications-and-products/tax-administration-responses-to-covid-19-measures-taken-to-support-taxpayers.htm


INFORMACIÓN (3)

• - Tax Administration Responses to COVID-19: Business Continuity 
Considerations, https://www.oecd.org/tax/forum-on-tax-
administration/publications-and-products/tax-administration-
responses-to-covid-19-business-continuity-considerations.htm
- Tax Administration Responses to COVID-19: Recovery Period 
Planning, https://www.oecd.org/tax/forum-on-tax-
administration/publications-and-products/tax-administration-
responses-to-covid-19-recovery-period-planning.htm

https://www.oecd.org/tax/forum-on-tax-administration/publications-and-products/tax-administration-responses-to-covid-19-business-continuity-considerations.htm
https://www.oecd.org/tax/forum-on-tax-administration/publications-and-products/tax-administration-responses-to-covid-19-recovery-period-planning.htm


ESPAÑA

• Medidas tributarias COVID-19.
• Ir a: 

https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/L
a_Agencia_Tributaria/Campanas/_Campanas_/Medidas
_Tributarias_COVID_19/Medidas_Tributarias_COVID_19
.shtml

• Conclusiones

https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/La_Agencia_Tributaria/Campanas/_Campanas_/Medidas_Tributarias_COVID_19/Medidas_Tributarias_COVID_19.shtml


DEBATES

• ¿Se pueden separar las medidas fiscales de las 
actuaciones puramente administrativas?.

• ¿No debió plantearse algún tipo de acuerdo 
internacional para hacer frente a la COVID-19?. ¿Era 
posible?.

• ¿Las medidas fiscales van a ser coyunturales?.
• ¿Hay alguna Política Fiscal que pueda considerarse o 

deducirse de manera específica a partir de la COVID-19?.



DEBATES (2)

• ¿Hay alguna consecuencia o efecto inducido?. 
Propongo a este respecto:
- Excusa para romper cualquier consenso 

internacional en el esquema unificado (Pilares I y II) 
de la OCDE.

- ¿Hay que replantearse la tributación de la economía 
digital? Y, en su caso, ¿en qué sentido?.

- No sería necesario volver a potenciar gravámenes 
que no se vean afectados por….



DEBATES (3)

• … circunstancias coyunturales, por ejemplo, impuestos 
sobre la propiedad, sobre la riqueza, etc.

• ¿Ante el avance en la exclusión y el aumento de las 
desigualdades (sociales, tecnológicas, de edad, etc.) 
tiene la Política Fiscal algo que decir?.

• CONCLUSIONES
• PREGUNTAS, COMENTARIOS, CRÍTICAS, INSULTOS, etc.



GRACIAS POR SU ATENCIÓN
Sesión de preguntas



La crisis actual cómo oportunidad de 
replanteamiento del funcionamiento 

las administraciones tributarias

Diana Lucía Ricaurte Aguirre (Colombia)
María del Rosario Rodríguez Barbieri (Uruguay)
Irene Macías Sobrino (Colombia)
Alan Augusto Peñaranda Iglesias (Perú)
Fernando Díaz Yubero (España)

Relatoría: Yanina Barboza Fernández (Perú)



Si cambia el contexto, cambian el riesgo y 

las oportunidades 

Diana Lucía Ricaurte Aguirre
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PRE PANDEMIA

Contribuyente Perfil “A”

- Modelo de negocio definido
- Cadenas de abastecimiento claras
- Clientes fidelizados
- Rotación de inventarios



PRE PANDEMIA

Contribuyente Perfil “A”

- Modelo de negocio definido
- Cadenas de abastecimiento claras
- Clientes fidelizados
- Rotación de inventarios

PANDEMIA

Contribuyente Perfil “A”

- Menos ventas
- Problemas de liquidez
- Problemas de inventarios
- Nuevos gastos (Bioseguridad, teletrabajo, etc)
- Crecimiento del endeudamiento
- Personal inactivo



OMC → Escenario pesimista     30%; optimista     18,5%

CEPAL → Caída de la economía    9,1%; Comex    15%

INTAL / BID → Aumento políticas proteccionistas



Sin embargo…

• Las empresas de automotores ahora venden ventiladores
• Las marcas textileras venden prendas bio seguras
• Las universidades patentan respiradores
• El comercio minorista se unió a cadenas de distribución domiciliaría y de abastecimiento virtual
• Las empresas licoreras producen gel antibacterial
• Las aplicaciones de transporte ahora hacen envíos
• Airbnb alquila espacios privados con medidas de bioseguridad para el verano
• Las perfumerías comercializan test para detectar la pérdida del olfato
• Las empresas productoras de cámaras ahora miden la temperatura corporal de los visitantes
• Fábricas de televisores y computadores compran empresas de video juegos
• Con inteligencia artificial se operan remotamente máquinas para no detener la producción
• :
• ¿Se imaginan una junta directiva de una empresa transnacional con avatars?



Los grandes protagonistas

• Internet
• Comunicaciones
• Fintech
• Empresas de tecnología
• Software sectorial
• Contenidos virtuales
• Publicidad
• Productos de bioseguridad



¿SE PUEDE VOLVER A LA “NORMALIDAD”?



POST PANDEMIA

Contribuyente Perfil “?”



En el proceso de reinvención

• Se desarticularon las cadenas de suministro locales e internacionales 
• Se desaceleró la economía
• Se crearon nuevos hábitos de consumo
• Se redefinieron ciclos de producción

Y por el nuevo contexto…

• Aumentarán costos de producción y/o distribución
• Se crearán nuevos gastos
• Las cadenas de suministro serán más regionales 
• Se requerirá nueva inversión en infraestructura de salud, movilidad y educación pública
• Se crearán nuevos modelos de negocio



Estrategias 
enfocadas en 
promover el 
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voluntario

Actitud de 
cumplimiento

Estrategia de 
cumplimiento
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No desea cumplir 
pero lo hará si es 
fiscalizado

Intenta 
cumplir pero 
no siempre lo 
logra

Ha decidido 
cumplir

Usar todo el poder 
de la ley

Disuadir vía la 
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Asistir en el 
cumplimiento

Facilitar el 
cumplimiento

¿Y EL LEGO DE LA ADMINSTRACIÓN TRIBUTARIA?



Establecer contexto
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Entrar a cuarentena fue fácil, salir lo será?
(Carlos Sheel M.)



Todo riesgo tiene inmersa una oportunidad

PRE PANDEMIA

PRODUCIR CONSUMIR
GENERAR 
RESIDUOS

DESECHAR

POST PANDEMIA
PRODUCIR

CONSUMIR

GENERAR 
RESIDUOS

REDUCIR RECICLAR 
REUTILIZAR

¿Tributación ambiental?
Eco incentivos (gasto tributario)



GRACIAS POR SU ATENCIÓN



Avances en la implementación de trámites 
digitales para evitar la presencia de 

ciudadanos en las oficinas- Caso DGI Uruguay

María del Rosario Rodríguez

Red de Antiguos Alumnos de la Maestría Tributaria (RAAM)
Instituto de Estudios Fiscales

22 de julio 2020



Uruguay

Población : 3.449.299 habitantes 

Cobertura de acceso a internet: 85% de hogares

Cobertura de acceso a banda ancha fija por fibra óptica: 76% de las 
conexiones

Algunos factores de contexto

DGI

Canales de contacto con el contribuyente
• Canal web: sitio institucional , sitio de servicios en línea, sitio de factura 

electrónica, sitios de intercambio CRS y CBC.
• Canal telefónico: Call Center
• Canal Entidades Colaboradoras Redes de Cobranza externa
• Red de oficinas: 44 locales en todo el país.



Acciones adoptadas ante la emergencia sanitaria
Fecha Acciones adoptadas 

Viernes 13 de marzo de 
2020

Confirmación de primeros 4 casos: Gobierno Nacional declara el estado de emergencia sanitaria: 
cierre de fronteras, cuarentena obligatoria para quienes vengan de destinos afectados, suspensión de 
espectáculos públicos y de clases en la enseñanza, entre otras disposiciones. 

Semana 16 al 20 de marzo DGI implementa:
• Cuarentena para funcionarios que viajaron a zonas de riesgo.
• Licencia extraordinaria para mayores de 60 años, embarazadas y personas con enfermedades 

crónicas con alta susceptibilidad a la COVID-19, permaneciendo a la orden para trabajo remoto.
• Sistema de turnos alternando día presencial y día trabajo remoto. Opción de horario presencial

reducido  (4 horas diarias) más trabajo remoto para madres/padres de niños de hasta 12 años (o 
mayores con discapacidades).

• Disposición en página web institucional de solución de tramitación a distancia para todos los 
trámites que estaban pendientes de implementación de solución en línea, ampliación de permisos 
VPN, preparación de dispositivos para ingreso seguro y actualización de instructivos para 
personal.

• Atención al público en horarios reducidos y con las medidas sanitarias dispuestas por el Ministerio 
de Salud Pública.

Semana 23 al 27 de marzo • Extensión del sistema de trabajo presencial por turnos a todos los funcionarios de la DGI,
manteniendo la posibilidad de  opción entre trabajo presencial en días alternados o medio horario 
para madres y padres con menores a cargo. 



Nuevos servicios disponibles



Nuevos servicios disponibles
Servicio Trámites y canales habilitados

RUT Todos los trámites presenciales de RUT (Ventanilla Única, constancias y otros trámites 
exclusivos de DGI) pueden realizarse a distancia a través de dos modalidades: 
ingresando con el PIN o Contrato Web, o enviando la documentación por correo 
electrónico.

Inicio de trámites en División 
Grandes Contribuyentes

Los trámites presenciales de los contribuyentes gestionados por la División Grandes 
Contribuyentes  se pueden iniciar a través de un formulario de Servicios en línea.

Certificado para el Poder 
Judicial

Este trámite podrá realizarse enviando el formulario completado a un correo 
electrónico especificado.

Expedientes administrativos Este trámite podrá realizarse enviando la documentación escaneada a un correo 
electrónico especificado.

Bandeja de comunicaciones Se intensificó la utilización de la Bandeja de Comunicaciones para la correspondencia 
con los contribuyentes

Gestión Judicial de Cobro Los contribuyentes gestionados por el Departamento Gestión Judicial de Cobro 
pueden realizar consultas a través del correo electrónico gjcobro@dgi.gub.uy.

Pagos vía web y redes de 
cobranza

Se habilitó un nuevo servicio del boleto de pago 2908 permitirá generarlo con los 
datos necesarios, además de poder contar con la información del pago en forma 
inmediata

mailto:gjcobro@dgi.gub.uy


Nuevos servicios disponibles
Servicio Trámites y canales habilitados

Comercio Exterior Todos los trámites presenciales de Comercio Exterior pueden realizarse enviando los 
formularios y la documentación escaneada a un correo electrónico especificado.

Convenios Los trámites presenciales de Convenios pueden realizarse enviando la solicitud y la 
documentación escaneada a un correo electrónico especificado.

Envío de Declaraciones 
Juradas

Se habilita a que todas puedan ingresar con clave PIN (antes las empresas sólo lo 
podían hacer con clave con contrato). Para casos puntuales que debían presentarse en 
forma presencial se habilita enviar la documentación a un correo electrónico 
especificado. 

Impuesto de Primaria Los trámites presenciales de Impuesto de Primaria pueden realizarse enviando la 
solicitud y la documentación escaneada a un correo electrónico especificado.

Solicitud de renovación de 
certificado único

Todos los trámites de Certificado Único pueden realizarse en línea.

Solicitud de Certificados de 
Crédito

Determinadas solicitudes que debían presentarse presencialmente se pueden realizar 
enviando la solicitud y la documentación escaneada a un correo electrónico 
especificado.

Entrega de Certificados de 
Crédito en papel

La entrega de los certificados de crédito en papel en Montevideo se realiza en forma 
presencial sin agenda previa; en el interior del país, cada oficina se contactará con el 
contribuyente a efectos de coordinar la entrega.



Nuevos servicios disponibles

Servicio Trámites y canales habilitados

Solicitud de certificados 
especiales o de IVA por 
agregación de valor

Este trámite podrá realizarse enviando la solicitud y la documentación escaneada a un 
correo electrónico especificado.

Solicitud de constancia para 
impresión de 
documentación de 
contribuyentes exonerados

Este trámite podrá realizarse enviando la solicitud y la documentación escaneada a un 
correo electrónico especificado

Exoneración de 
arrendamientos

Este trámite podrá realizarse enviando la solicitud y la documentación escaneada a un 
correo electrónico especificado.

Controles extensivos Los trámites presenciales de Controles extensivos, como Levantamiento de 
Observaciones CVA, Cambios de imputación, entre otros, ahora podrán realizarse 
enviando la documentación a un correo electrónico especificado



Campaña anual de declaración del renta 



Retorno a la nueva normalidad
Fecha Acciones adoptadas 

15 de mayo de 2020 Directores y Adjuntos de División, Encargados de Departamento y Sección, menores de 65 años 
retoman asistencia presencial regular.

19 de mayo de 2020 Funcionarios mayores de 60 años que no superen los 65 años retoman asistencia en régimen de 
sistema de turnos.



Reflexiones finales

• La crisis como impulsora del cambio organizacional.
• Resiliencia organizacional- importancia de trabajarla.
• Importancia del liderazgo para afrontar la crisis.
• Vuelta a la normalidad: Necesidad de estandarizar y sistematizar las nuevas soluciones que 

debieron implantarse en un contexto de emergencia para que se encausen en los procesos 
normales de la organización. 

Nota: Las observaciones de este trabajo se realizan a título personal y no necesariamente representan la 
opinión de la Dirección General Impositiva de Uruguay.



Gracias por la atención



Medidas adoptadas en el contexto de la 
pandemia COVID-19

Caso Colombia

Irene Macias Sobrino

Red de Antiguos Alumnos de la Maestría Tributaria (RAAM)
Instituto de Estudios Fiscales

22 de julio 2020



Medidas adoptadas por la
Colombia



Temas
1. Impacto Fiscal de la pandemia en 

Colombia
2. Medidas de carácter  legal y 

reglamentario
3. Medidas  de carácter administrativas para  

garantizar la continuidad en la prestación 
del servicio público en la DIAN 

4. Programa de “ Modernización de la DIAN”



1. Impacto fiscal de la   pandemia 
• Caída  de un 5.2% del recaudo bruto de impuesto entre enero y 

junio/2020 frente al mismo período del año anterior:  Ingresaron 
77,78 billones de pesos (21.452,9 millones de dólares), frente a los 
82,01 billones de pesos en el primer semestre del año 2019. 

• Se estima una reducción de ingresos fiscales a dic/2020 en aprox. 24
billones de pesos

• Suspensión por 2020 y 2021 de la regla fiscal por primera vez desde
su creación (2012)

• Ajuste de meta de recaudo tributario por parte de CONFIS de 167.5
billones a 144.23 billones, equivalente al 3,5 % del P.I.B

• Con la meta ajustada al nuevo marco fiscal, se cumplió en 102.4% la
meta del primer semestre

• El Gobierno estima que la economía de Colombia se contraerá en
2020 un 5,5% por los efectos del coronavirus, una cifra muy diferente
a la proyección inicial que contemplaba un crecimiento de 3,7%,
antes de la pandemia.

• (1 dólar = 3.625,61 pesos)

Fuente: DIAN



2. Medidas fiscales legales y reglamentarias

Modificación de plazos para la
presentación y pago de las
declaraciones de renta.

Días sin  IVA ( 3 y 19 de junio y  19 de 
julio de 2020)

Creación de procedimiento de
devolución de saldos a favor
abreviados- y automáticos-: 19.673
solicitudes por valor 7.88 Billones=
409% frente al mismo período 2019

Otorgamiento de facilidades para el 
pago de obligaciones tributarias en

mora  abreviadas de manera expedida
– con reducción de términos ( menos

de 15 días) y   de requisitos.



Dias sin Iva

-19%

Primer dia: 
19 de 

Junio/2020

Fuente: Fenalco



Segundo día sin IVA: 3 de julio /2020

• El total de las ventas del segundo día sin IVA
llegaron a los $ 3 billones ( DIAN)

• Las ventas por comercio electrónico crecieron del
37% al 60% y las ventas presenciales decrecieron
en el volumen total de un 60% a un 40%.

• De acuerdo con el director de la DIAN el sacrificio
fiscal que hizo el país durante el segundo Día sin
IVA fue de $130.000 millones de pesos ( USD 35,6
Millones)

• Se generaron 1.226.911 transacciones de compra
en línea, un 143% más que un viernes normal y
30,36% más que el 19 de junio de 2020- primer día
sin IVA



Tercer día sin IVA

• Inicialmente previsto para el 19 de 
julio/20.

• Aplazado  con Decreto ordinario, 
basado en  “el  mantenimiento del 
orden público” normas del Código 
de Policía.



3. Medidas de carácter administrativo adoptadas por la DIAN

1. Teletrabajo  y trabajo en casa 
para empleados de la DIAN

2. Suspensión de términos de 
los procesos y actuaciones 

administrativas, salvo 
devoluciones,  facilidades de 

pago, desembargos

3.Implementación notificación 
electrónica

4. Inspección contable y 
tributaria  virtual



Modernización de la DIAN

Concepto favorable del 
Consejo Nacional de Política 
Económica y social-CONPES 

3993 de 12 de junio de 2020 y 
aval fiscal del CONFIS de 

marzo 9 de 2020

Viabilidad creación  
patrimonio autónomo FONDO 
DIAN PARA COLOMBIA- FDC-

contratación empréstitos  con 
Banca multilateral  hasta por  

250 millones de dólares

Aceleración cronograma 
ejecución  del programa de 

modernización de 5 a 3 años.



Objetivo
Mejorar la eficacia y la 
eficiencia de la gestión 

tributaria y aduanera de la 
DIAN con el propósito de 

incrementar la 
recaudación del Gobierno 

nacional

CONPES 3993 de junio 12 /2020

(i) Mejorar el modelo de gobernanza institucional para el fortalecimiento de la 
planificación estratégica y la estructura institucional y la actualización del 
modelo de gestión del talento humano

(ii) Optimizar procesos de gestión tributaria y aduanera para el aumento de su 
eficiencia en términos de mayor recaudo y mejor gestión del riesgo

(iii) mejorar la eficiencia de la gestión tecnológica, los datos y la seguridad de 
la información para optimizar la toma de decisiones y proteger la 
información
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➢ La pandemia enrostró sin eufemismos las debilidades de la Administración
Tributaria e impuso la urgente necesidad de acelerar el proyecto de la
modernización y fortalecimiento de la DIAN, aplazado durante más de 12 años.

➢ Si bien la DIAN desde hace más de 8 años tiene implementado y reglamentada
la modalidad del “ Teletrabajo”, su escasa cobertura al resto de la
organización, imponía un proceso de sensibilización, capacitación y adaptación
a l a nueva dinámica labora, que no se dio.

➢ La ejecución a nivel interno de las medidas adoptadas por el gobierno
nacional, como la flexibilización de trámites para los contribuyentes,
procedimientos abreviados de devoluciones y facilidades de pago, multiplicó
por 4 las cargas de trabajo de los funcionarios de estas áreas, por lo que
adicional a representar una inequitativa distribución de las cargas laborales,
podría incrementar el riesgo de la calidad y certeza de las actuaciones
administrativas .

➢ La carencia de sistemas informáticos integrados y expedientes electrónicos, han
sido factores críticos que han impuesto una dificultad adicional para el
cumplimiento de las tareas asignadas a los funcionarios en el trabajo en casa.



Retos para la
DIAN

 

➢ Realizar la modernización institucional en  un horizonte de tres 
años, para mejorar la eficacia y la eficiencia de la gestión 
tributaria y aduanera.

➢ Establecer estrategias  y líneas claras de acción para la 
administración  de la coyuntura, mientras  se adelanta la 
modernización,  como acciones y programas de control 
posterior focalizados  en las operaciones económicas, 
empresas y contribuyentes   beneficiados con la pandemia,  
permitiendo a los sectores  económicos afectados,  recuperarse 
de sus heridas, facilitándoles el cumplimiento de sus 
obligaciones tributarias.

➢ Se requiere  redefinir el perfil y competencias del  funcionario 
DIAN y capacitarlo integralmente, de manera que  esté 
preparado  para entender y actuar  en consecuencia, en el 
nuevo escenario  económico que se está gestando con ocasión 
de la pandemia: innovadores  modelos de negocios y 
transacciones, profundización de la economía digital,  
transformación empresarial etc
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Crisis económica sin precedentes… Recesiones 
económicas globales

Fuente: FMI, BCRP

PBI 2020 Mundo : – 4.9%
PBI 2020 A.L.       : – 9.4%
PBI 2020 Perú     : – 12.5%



Impacto de la pandemia

Paralización de la economía

16.03.2020 30.06.2020 31.07.2020

Cuarentena en todo el país Cuarentena en determinadas provincias

❑ Inamovilidad total
❑ Paralización forzada de casi todas las actividades 

económicas con excepción de algunas actividades 
relacionadas a la alimentación y la salud.

❑ Distanciamiento social
❑ Cierre de fronteras
❑ Suspensión de la libertad de transito, garantías
❑ Cierre de escuelas e inicio de clases virtuales
❑ Impulso de trabajo remoto

❑ Proteger a la población
❑ Preservar los puestos de trabajo
❑ Evitar quiebre de empresas

❑ Plan de estimulo fiscal



Se estima que el PBI del Perú en el 2020 caerá en 
12.1% la caída más baja de los últimos 100 años

Fuente: INEI - BCRP



Plan de contención y de estimulo fiscal implementado 
por el Gobierno



Principales medidas tributarias de contención y facilitación

Contención 
y 

Facilitación

❑ Prórroga de vencimiento de obligación del IR anual
❑ Prórroga de presentación de declaraciones mensuales y pagos a cuenta del

IR
❑ Aprobación de fraccionamientos a tasas reducidas
❑ Suspensión de plazos administrativos para impugnar durante la emergencia
❑ Postergación de designados como emisores electrónicos
❑ Reducción de la tasa de interés moratoria
❑ Aplicación discrecional de no sancionar administrativamente las infracciones

tributarias en el estado de emergencia
❑ Creación de la mesa de partes virtual para la atención de diferentes procesos
❑ Liberación de fondos de los saldos de las cuentas de detracciones
❑ Suspensión de los procedimientos de fiscalización y cobranza
❑ Reducción o suspensión de los pagos a cuenta del Impuesto a la renta de

abril, mayo, junio y/o julio.
❑ Extensión excepcional del plazo de arrastre de las pérdidas netas de rentas

de tercera categoría pasando de 4 a 5 ejercicios posteriores
❑ Aprobación de un régimen especial de depreciación para los edificios y

construcciones, equipos de procesamientos de datos, maquinaria y equipo,
vehículos.



El primer semestre del año la caída de los ingresos 
tributarios fue de 21.3%

Fuente: SUNAT, 
http://www.sunat.gob.pe/estadisticasestudios/index.html

Abril: - 41.2%
Mayo*: -19.8%
Junio: - 47.0%
I semestre: - 21.3%

❑ Caída de la actividad 
económica

❑ Desfavorable contexto 
internacional

❑ Efecto de las medidas de 
alivio tributario

* La venta de luz del sur amortiguó la caída de 
mayó que hubiera caído en 48.5



Tema pendiente: Impuesto Patrimonial

Coeficiente de Gini en AL: 0.48
La OCDE y Asia Pacifico:  0.32
Perú:                                  0.44

❑ En el Perú el 1% más rico concentra el 68%
del patrimonio y el 10% más rico concentra
el 85% del patrimonio.

❑ Según el proyecto de Ley del 5163-2020 del
Congreso de la República, señala que la
riqueza de 8 familias era equivalente al
ingreso que tienen 7 millones de peruanos.



Tema pendiente: Gasto tributario

Quienes más ganan no son quienes más tributan. Por el
contrario, son dichos sectores los que se ven privilegiados
por todo tipo de exoneraciones tributarias, mientras los
ciudadanos se ven recargados de impuestos

El total de gastos tributarios potenciales estimados para el
año 2019, ascendería a SI 17 240 millones anuales
aproximadamente. El mencionado importe equivale al
2.13% del Producto Bruto Interno proyectado para dicho año
y en términos nominales representa un incremento de S/
742 millones respecto del monto del gasto tributario 2018
publicado en el Marco Macroeconómico Multianual 2018-
2021.



Proceso de Fiscalización, citación e inspección remota

Expediente
Virtual

AATT Contribuyente

1 2

43

Notificación del Requerimiento 
de Fiscalización Remota
• Correo electrónico
• SMS

Inicio del proceso de Fiscalización 
remota
• 1ra Comunicación remota             TIC:
• Explicación del alcance de la 

auditoría
• Cierre del primer requerimiento

6

NO

• Preparación de Registros
• Documentación sustentatoria

Toma conocimiento
Fecha y Hora

Otorgamiento de acceso a 
los registros electrónicos
• Registros contables
• Documentación

5
Acceso remoto 
• Revisión de sistemas y 

documentación 
• Segundo requerimiento (solicitud 

de documentación sustentatoria)

SI
Remisión de documentos

7
Emite pronunciamiento
• Reunión remota                        TIC
• Explicación de reparos o levantamiento 

de observaciones.
• Reconoce las observaciones, realiza las 

DDJJ rectificatorias y/o efectúa los pagos
• No reconoce las observaciones, se emite 

RD y RM

¿Conforme?

8
Inicio del Procedimiento Contencioso 
Administrativo

Selección y 
elaboración de 
Requerimientos

• Buzón SOL

Teames
Zoom
Messenger
Otros

• Antecedentes
• CDPE

Fecha y 
Hora

• Buzón SOL

• Buzón SOL

Devolucione
s

Inmediato



Conclusiones

❑ Respuesta ágil y oportuna de la Administración Tributaria
❑ Virtualización iniciada en años anterior, fue de utilidad para afrontar esta etapa
❑ La inmediata implementación del trabajo remoto permitió que la AT continúe operando
❑ Adaptación rápida (y necesaria) al cambio de esquema de teletrabajo.
❑ Se demostró el liderazgo a nivel de estado de la Administración Tributaria, al servir como referente para

diversos beneficios y subsidios que el estado implementa para la reactivación económica.
❑ Puntos de reflexión:

❑ Las actividades que si han generado ganancia debieron continuar con el cumplimiento tributario
❑ Revisión de la inclusión de un impuesto patrimonial
❑ Revisión de los gastos tributarios
❑ Crecimiento vertiginoso del comercio electrónico necesidad de regular la documentación de las

operaciones
❑ Existe incertidumbre del control de la crisis sanitaria y es necesario implementar controles

remotos: Fiscalización remota, inspecciones remotas, citaciones remotas, etc.
❑ Él aumento del desempleo generará más informalidad y la AT tiene que estar preparada para

fomentar la formalización, asistir y orientar y controlar de manera oportuna usando las TIC
❑ Acelerar los procesos de virtualización y transformación digital de los procesos de la Administración

Tributaria camino para asegurar el cumplimiento tributario voluntario.
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La situación de las AATT ante la crisis

➢ Caída muy fuerte de la actividad económica y riesgo de que la recaudación 

tributaria caiga en mayor medida por aumento de incumplimiento y evasión. 

✓ Argentina caída del 33% en términos reales (mayo 2020)

➢ Muchas modificaciones normativas e incluso implantación de nuevos 
impuestos. Es probable que las AATT tengan que encargarse de gestionar 
nuevos servicios y ayudas tras el COVID.

➢ La crisis nos pone delante de algunos problemas nuevos, pero sobre todo hace 
más visibles problemas y debilidades estructurales de las AATT. 

FDY



La situación de las AATT ante la crisis: Baja presión fiscal (CEPAL)

FDY



La situación de las AATT ante la crisis: Evasión alta (CEPAL)

FDY



La situación ante la crisis: Esfuerzo fiscal COVID y crecimiento 
Deuda

FDY

América Latina (16 países): esfuerzos fiscales de las medidas anunciadas para enfrentar la pandemia de la 
enfermedad por coronavirus (COVID-19)ª 
(En porcentajes del PIB)



La situación de las AATT ante la crisis

Principales medidas adoptadas: 

➢ Apoyo a los contribuyentes (especialmente PYMES),
➢ Ampliación de plazos de presentación y pago de declaraciones, 
➢ Más servicios a través de la web y el teléfono,
➢ Aplazamiento de deudas, 
➢ Agilización devoluciones, 
➢ Protección a los empleados, tele trabajo, 
➢ Planes de continuidad, etc. 

FDY



FDY

La situación de las AATT ante la crisis

Cuando despertó, el dinosaurio todavía estaba allí
Augusto Monterroso

➢ Los problemas de fondo de las AATT de AL seguirán siendo los 
mismos pero agravados por la crisis que será muy profunda y que 
pondrá a prueba su fortaleza (o debilidad). 

➢ FALTAN MEDIDAS ESTRUCTURALES



Opinión personal: problemas estructurales de las AATT de AL

FDY

➢ Inestabilidad y visión a corto plazo con frecuentes cambios de estrategia 
ligados al ciclo político.

➢ Traslación acrítica de soluciones foráneas

➢ La informatización como moda y no como estrategia (en algunos casos)

➢ Confusión funciones directivas y gestoras

➢ Inadecuada política de personal

➢ Apoyo normativo (Código Tributario) insuficiente

➢ Falta de apoyo político real



La situación de las AATT ante la crisis

➢ ¿Cómo deben reaccionar las AATT de AL y Europa ante una crisis tan aguda  
que previsiblemente se prolongue bastante tiempo? ¿Cómo ayudar a 
recuperar ingresos  y a reducir el incumplimiento en el medio y largo plazo?

➢ Adaptación rápida al cambio y a un entorno muy adverso. Diagnóstico 
riguroso e inmediato de la situación de partida y de los problemas a resolver en 
cada país. Proceso de mejora continua para identificar el mejor uso posible de 
recursos escasos, que probablemente sean aún más escasos a partir de ahora. 

➢ Aplicar la GRC y mejoras en la gobernanza y dirección de las AATT. 

➢ Si tenemos capacidad para hacer pocas cosas en relación con nuestra carga de 
trabajo, hay que optar por las de mayor VA e impacto en el cumplimiento 
voluntario. 

FDY



Aspectos a analizar: Riesgos corporativos (I)

➢ ¿El marco normativo facilita la aplicación del sistema? Ej.: Régimen 
sancionador; acceso a la información; cobertura uso nuevas tecnologías; 
cobro coactivo en vía administrativa, etc. 

➢ Recursos presupuestarios ¿suficientes y bien asignados? Riesgo importante 
de recortes significativos. El peligro de la obsesión por la eficiencia mezclada 
con graves problemas presupuestarios pueden ser devastadoras para las 
AATT. 

➢ Modelo de planificación ¿establece objetivos, metas e incentivos alineados 
con estrategia o son un conjunto de actividades que no ayudan a la 
consecución de los objetivos reales de la AT?

FDY



Aspectos a analizar: Riesgos corporativos (II)

➢Otros aspectos

✓¿Se cuenta con un SI de calidad y el apoyo tecnológico adecuado? 
✓¿Se gestiona la información desde el dato básico para asegurar calidad, análisis 
y explotación efectiva? 

▪ ¿Se trabaja con una visión integrada de todo el proceso de gestión o por 
compartimentos con duplicidades y lagunas? 

▪ ¿Los procesos son sólidos y los riesgos de fuga de información, devoluciones 
indebidas, etc. reducidos?

▪ ¿Separación clara de las funciones directivas y operativas?

▪ Control interno y externo riguroso

▪ ¿Hay planes de continuidad ante sabotajes, incendios, pandemias, etc.? 

FDY



Aspectos a analizar: Riesgos corporativos (III)

POLÍTICA DE PERSONAL: ESENCIAL

➢Teletrabajo. Plantea cuestiones: 

✓Coordinación y supervisión del trabajo realizado, logística para permitir el 

trabajo desde el domicilio de los funcionarios, la seguridad de la información y 

el control de accesos en el trabajo a domicilio 

✓Necesidad de cambios normativos para que los funcionarios puedan realizar 

actuaciones de control y cobranza a través del sistema informático 

corporativo. 

▪ Capacitación ante un nuevo entorno.
▪ ¿Dotación suficiente en cantidad y cualificación? ¿Asignación 

coherente con objetivo estratégico? 
➢+ Problemas clásicos y no siempre bien resueltos: selección, carrera, 

retribuciones.

FDY



Aspectos a analizar: Riesgos operativos

➢ Identificar y analizar riesgos externos, priorizarlos, definir cómo actuar y evaluar 

resultados para mejorar la futura toma de decisiones y la asignación de 

recursos.

➢ Impacto de la crisis en los grandes procesos: información y facilitación, control 

(masivo y auditoria) y cobranza. 

➢ Probablemente mayor % de omisos, menor veracidad de las declaraciones y 

gran incremento de impagos, recursos y reclamaciones frente a las 

liquidaciones administrativas, para ganar tiempo, y solicitud de facilidades de 

pago. 

FDY



Aspectos a analizar: Riesgos operativos

CONTROL

➢ + Procesos de control masivo + Fiscalizaciones parciales/limitadas

➢ Menos fiscalizaciones integrales; ¿tiene sentido practicar grandes liquidaciones 

sobre ejercicios pasados con bonanza económica cuando el entorno de las 

empresas es totalmente distinto? ¿Viabilidad de las grandes deudas tributarias?

➢ Aplicación rigurosa de análisis de riesgo y trasladar percepción de riesgo. 

REANUDAR CONTROL TRIBUTARIO y cierre de ciclos en todos los procedimientos

➢ Identificación sectores ganadores y perdedores (importancia RUC)

FDY



Aspectos a analizar: Riesgos operativos

COBRANZA

➢ Información detallada y clasificación del cargo por importe, contribuyente, 

antigüedad 

➢ Actuar de forma inmediata sobre las deudas gestionables y cobrables

➢ ¿Cerrar empresas viables, pero con problemas coyunturales?  ¿Permitir la 

competencia desleal? Adecuado uso  de las facilidades de pago (avalancha). 

➢ Criterios para su concesión, garantías exigibles, seguimiento. Tasa de 

recuperación final.

➢ Necesidad de contar con una cuenta corriente perfectamente actualizada. riesgo 

de descontrol de las retenciones, percepciones y saldos a compensar.  Debilidad 

frecuente en muchas AATT de AL

FDY



Aspectos a analizar: Riesgos operativos

INFORMACIÓN/ FACILITACIÓN

➢ Especialmente importante en estas circunstancias por los cambios normativos y 

la crisis económica. 

➢ Oficina virtual facilita y reduce costos a los contribuyentes y a la AT

➢ La información estratificada e individualizada es el primer y eficaz nivel de 

control. Aprovechamiento información FE. Ventajas del borrador de IVA y del IR. 

➢ Contactos permanentes con sectores (cumplimiento cooperativo)

➢ Información por escrito apoyada en base de preguntas frecuentes.  

FDY



La situación de las AATT ante la crisis. Aspectos 
internacionales

➢Necesidad de reforzar la cooperación internacional

➢Pleno aprovechamiento del intercambio de  información internacional: IPP como 

base de análisis de riesgo, cuentas en el exterior (en 2019 se ha intercambiado 

información de 84 M de cuentas)

➢Implantar una solución razonable a la tributación de la economía digital en 

sentido amplio 

FDY



RESUMEN: RETOS AA.TT. DE AMÉRICA LATINA

➢ Apoyo político real 

➢ Estrategia estable

➢ Sistema de información de calidad

➢ Visión integrada y trabajo coordinado 

➢ Profesionalidad y alta capacitación 

FDY



SE PUEDE MEJORAR:EVOLUCIÓN EVASIÓN DEL IVA; EL CASO DE 
URUGUAY 
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Teletrabajo en las administraciones 
tributarias

Alfredo Collosa (Argentina)
Demetrius de Moura Soares (Brasil)
Ana de la Herrán Piñar (España)

Relatoría: 
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ASPECTOS A CONSIDERAR POR LAS AATT  
FUTURO DEL TELETRABAJO

❑ MARCO NORMATIVO.

❑ DIGITALIZACIÓN DE LAS AATT Y DEL PAÍS Y RECURSOS HUMANOS.

❑ PRODUCTIVIDAD DEL TELETRABAJO.

❑ SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN.



MARCO NORMATIVO

❑ DERECHOS Y OBLIGACIONES.
❑ IGUALDAD DE TRATO.
❑ VOLUNTARIEDAD Y REVERSABILIDAD.
❑ EQUIPAMIENTO Y GASTOS.
❑ SEGURIDAD Y SALUD.
❑ DERECHO A LA DESCONEXIÓN.



DIGITALIZACIÓN DEL PAÍS Y LA AT –
RECURSOS HUMANOS 

❑ ANÁLISIS DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.

❑ GRADO DE DIGITALIZACIÓN DE FUNCIONES, PROCESOS, TAREAS.

❑ GRADO DIGITALIZACIÓN DEL PAIS (GOBIERNO ELECTRONICO)

❑ CONECTIVIDAD Y EQUIPAMIENTO.



PRODUCTIVIDAD TELETRABAJO  

❑ ANÁLISIS DE LA MISMA.

❑ AISLAR LIMITACIONES DE LA ETAPA DE CONFINAMIENTO.

❑ GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS POR OBJETIVOS (NO POR ASISTENCIA A LA
OFICINA).

❑ NUEVOS SISTEMAS DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO.



SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA 
INFORMACIÓN 

❑ TRABAJO FUERA DE LAS OFICINAS PLANTEA NUEVOS RETOS.

❑ MISMOS PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES QUE DENTRO DE LAS OFICINAS.

❑ POLÍTICA DE ACCESOS REMOTOS, CONTROL DE ACCESOS, 
AUTENTIFICACIÓN, FIRMAS DIGITALES, ETC. 



ARGENTINA – AFIP -TELETRABAJO

❑ DESDE 18 MARZO TELETRABAJANDO 90% DE LA PLANTA

❑ AISLAMIENTO (CIERRE DEPENDENCIAS)- DISTANCIAMIENTO (APERTURA
DEPENDENCIAS DETERMINADOS TRÁMITES)

❑ SE FACILITÓ POR EXPEDIENTES ELECTRÓNICOS – FIRMA DIGITAL-
DOMICILIO FISCAL ELECTRÓNICO OBLIGATORIO- PRESENTACIONES
DIGITALES- ACCESO REMOTO TOMA DE EQUIPO.

❑ SE TRABAJA SIN NINGULA LEY TELETRABAJO (ACTUALMENTE EN DEBATE
PARLAMENTARIO).

❑ EL FUTURO DEL TELETRABAJO DEPENDERÁ MUCHO DE LA NORMATIVA EN
ARGENTINA.



TELETRABAJO – FUTURO EN AATT

❑ El TELETRABAJO ES PARTE DE LA DIGITALIZACIÓN DE LAS AATT.

❑ OPORTUNIDAD HISTÓRICA PARA LAS AATT DE DIGITALIZARSE DENTRO DE UN
PROCESO DE GOBIERNO DIGITAL.

❑ AATT DIGITALIZADAS MEDIANTE DOS ESTRATEGIAS: RENOVACIÓN
TÉCNOLOGÍCA Y RENOVACIÓN ORGANIZATIVA (GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y
LA INTELIGENCIA COLECTIVA).

❑ PONER AL CIUDADANO EN EL CENTRO DE TODA LA TRANSFORMACIÓN (MAS
SIMPLIFICACIÓN Y TRANSPARENCIA, MENOS BUROCRACIA Y CORRUPCIÓN).



TELETRABAJO – FUTURO EN AATT

❑ RECURSOS HUMANOS PRINCIPAL ACTIVO DE LAS AATT. EL DESAFÍO ES
REINVENTARSE PERMANENTEMENTE EL FUTURO DEL TRABAJO YA COMENZÓ.
NUEVOS MODELOS DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS.

❑ LAS FORMAS DE TRABAJAR SERÁN MUY DISTINTAS A LAS ACTUALES (MAS
FLEXIBLES, MENOS TIEMPO DE PERMANENCIA EN OFICINAS, RENDIMIENTO POR
OBJETIVOS, ETC).

❑ CADA AATT DEBE ANALIZAR LA CONVENIENCIA EN FUNCIÓN DE SU CONTEXTO
DE CONTINUAR CON DETERMINADAS TAREAS CON TELETRABAJO.

❑ EL FUTURO NOS ENCONTRARÁ MUCHO MAS DIGITALIZADOS Y TAL VEZ ESTO
SEA LO POSITIVO DEL COVID 19





Medidas adoptadas en el contexto de la 
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BRASIL – RFB -TELETRABAJO

❑ HISTORIAL DEL TELETRABAJO EN LA RECEITA FEDERAL

o PROYECTO PILOTO (2012 – 2014)

✓ CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y TIC A PARTIR DE AGOSTO DE 2014

❑ EL TELETRABAJO EN LA RECEITA FEDERAL

o REQUISITOS PREVIOS PARA LA DISPONIBILIDAD DE ACTIVIDADES EN TELETRABAJO

✓ PLAN DE TRABAJO (GERENTE DE LA ACTIVIDAD)

✓ PRUEBA DE MÉTRICAS

✓ AUTORIZACIÓN (SUBSECRETARIO GENERAL DE LA RECEITA FEDERAL)

o SOLICITUD

✓ FORMULARIO

✓ PERÍODO (6 – 24 MESES. PRORROGABLE)

✓ INICIO (PRIMER DÍA DEL TRIMESTRE CALENDARIO)



❑ EL TELETRABAJO EN LA RECEITA FEDERAL

o EQUIPOS TECNOLÓGICOS (RESPONSABILIDAD DE LA RECEITA FEDERAL)
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Anexo I y II: Decretos de Presidencia de la
República de Colombia expedidos con base en
la emergencia económica, social y ecológica
declara con ocasión de la pandemia COVID- 19

Anexo III y IV: Normas reglamentarias y 
lineamientos expedidos por la  Dirección de 
Impuestos y Aduanas de Colombia- DIAN



Anexo  I
Norma Asunto Fuente

Decreto 401 de 13 marzo de 2020
Presentación las declaraciones y los plazos para el cumplimiento 
de las obligaciones tributarias en el año 2020, de los impuestos 
administrados por la Dian

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/
DECRETO%20401%20DEL%2013%20DE%20MARZO%20
DE%202020.pdf

Decreto 417 de 17 marzo  2020
"Por el cual se declara un Estado de Emergencia Económica, 
Social y Ecológica en todo el territorio Nacional.”

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/
DECRETO%20417%20DEL%2017%20DE%20MARZO%20
DE%202020.pdf

Decreto 438 de 19 de marzo de 2020

Medidas tributarias transitorias dentro del estado de 
emergencia.

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/
DECRETO%20438%20DEL%2019%20DE%20MARZO%20
DE%202020.pdf

Decreto 435 de 19 de marzo de 2020
Modificación en los plazos para la presentación de la declaración 
del impuesto sobre la renta

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/
DECRETO%20435%20DEL%2019%20DE%20MARZO%20
DE%202020.pdf

Decreto 456 de 21 de marzo de 2020
Liquidación adicional del impuesto de renta y complementarios 
de instituciones financieras

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/
DECRETO%20456%20DEL%2021%20DE%20MARZO%20
DE%202020.pdf

Decreto 520 de 6 de abril de 2020 Modifica el calendario tributario en Colombia en el marco del 
estado de emergencia

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/
DECRETO%20520%20DEL%206%20DE%20ABRIL%20DE
%202020.pdf

Decreto Legislativo 530 del 8 de abril de 2020 Exentos del GMF los retiros que realicen las entidades sin ánimo 
de lucro pertenecientes al régimen tributario especial de las 
cuentas corrientes y/o de ahorro

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/
DECRETO%20530%20DEL%208%20DE%20ABRIL%20DE
%202020.pdf

Decreto Legislativo 535 del 10 de abril de 2020 “Por el cual se adoptan medidas para establecer un 
procedimiento abreviado de devolución y/o compensación de 
saldos a favor de los contribuyentes del impuesto sobre la renta 
y complementarios y del impuesto sobre las ventas -IVA, en el 
marco del Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica.”

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/
DECRETO%20535%20DEL%2010%20DE%20ABRIL%20D
E%202020.pdf

Decreto Legislativo 551 del 15 de abril de 2020
Exentos del IVA, algunos bienes sanitarios en la importación y en 
las ventas en el territorio nacional sin derecho a devolución y/o 
compensación

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/
DECRETO%20551%20DEL%2015%20DE%20ABRIL%20D
E%202020.pdf

Decreto Legislativo 568 del 15 de abril de 2020
Por el cual se crea el impuesto solidario por el COVID 19, dentro 
del Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica 
dispuesto en el Decreto Legislativo 417 de 2020.”

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/
DECRETO%20568%20DEL%2015%20DE%20ABRIL%20D
E%202020.pdf

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 401 DEL 13 DE MARZO DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 417 DEL 17 DE MARZO DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 438 DEL 19 DE MARZO DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 520 DEL 6 DE ABRIL DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 530 DEL 8 DE ABRIL DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 535 DEL 10 DE ABRIL DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 551 DEL 15 DE ABRIL DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 568 DEL 15 DE ABRIL DE 2020.pdf


Anexo  II
Norma Asunto Fuente

Decreto Legislativo 573 del 15 de 
abril de 2020

Exclusión del Impuesto sobre las Ventas - iva al servicio de garantías 
otorgado por el fondo agropecuario de garantías - FAG

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET
O%20573%20DEL%2015%20DE%20ABRIL%20DE%202020.pdf

Decreto 637 del 6 de mayo de 
2020

Por el cual se declara un Estado de Emergencia Económica, Social y 
Ecológica en todo el territorio Nacional”

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/decretos-
2020/decretos-mayo-2020

Decreto 655 del 13 de mayo de 
2020

Modificación de las fechas de pago del impuesto sobre la renta y 
complementarios

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET
O%20655%20DEL%2013%20DE%20MAYO%20DE%202020.pdf

Decreto Legislativo 682 del 21 de 
mayo de 2020

“Por el cual se establece la exención especial del impuesto sobre las 
ventas para el año 2020 y se dictan otras disposiciones con el 
propósito de promover la reactivación de la economía colombiana, en 
el marco del Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica 
decretado por el Decreto 637 de 2020.”

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET
O%20682%20DEL%2021%20DE%20MAYO%20DE%202020.pdf

Decreto Legislativo 688 del 22 de 
mayo de 2020

“Por el cual se adoptan medidas tributarias transitorias en el marco del 
Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica de conformidad 
con el Decreto 637 de 2020”.

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET
O%20688%20DEL%2022%20DE%20MAYO%20DE%202020.pdf

Decreto 766 del 29 de mayo de 
2020

Cálculo del anticipo del impuesto sobre la renta y complementario 
para el año gravable 2020.

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET
O%20766%20DEL%2029%20DE%20MAYO%20DE%202020.pdf

Decreto 807 de junio 4 de 2010

Por el cual se adoptan medidas tributarias y de control cambiarío
transitorias en el marco del Estado de Emergencia Económica, Social y 
Ecológica declarada mediante el Decreto 637 del 6 de mayo de 2020-
Inspección contable y tributaria virtual

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET
O%20807%20DEL%204%20DE%20JUNIO%20DE%202020.pdf

Decreto 855 de 17 de junio de 
2020

Por el cual se designan los expertos internacionales de la Comisión de 
Estudio de Beneficios Tributarios

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET
O%20855%20DEL%2017%20DE%20JUNIO%20DE%202020.pdf

Decreto 829 de  10 de junio de 
2020 Normas  tributarias relacionadas con el sector energètico

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET
O%20829%20DEL%2010%20DE%20JUNIO%20DE%202020.pdf

Decreto 1044 de 16 de julio de 
2020

Sispesión del tercer dìa sin IVA- Con  base en normas de 
mantenimiento del orden público 

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET
O%201044%20DEL%2016%20DE%20JULIO%20DE%202020.pdf

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 573 DEL 15 DE ABRIL DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/decretos-2020/decretos-mayo-2020
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 655 DEL 13 DE MAYO DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 682 DEL 21 DE MAYO DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 688 DEL 22 DE MAYO DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 766 DEL 29 DE MAYO DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 807 DEL 4 DE JUNIO DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 855 DEL 17 DE JUNIO DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 829 DEL 10 DE JUNIO DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 1044 DEL 16 DE JULIO DE 2020.pdf


Norma Asunto Fuente

Resolución  DIAN  000022 del 18 de 
marzo/2020

Por la cual se suspenden los términos en los procesos y actuaciones administrativos en 
materia tributaria, aduanera y cambiaria, en la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 
– DIAN, como medida transitoria por motivos de salubridad pública.

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/R
esoluci%C3%B3n%20000022%20de%2018-03-2020.pdf

Resolución 000027 del 25 de marzo 
de 2020

Modificación a los plazos establecidos para la presentación de información tributaria y 
cambiaria

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/R
esoluci%C3%B3n%20000027%20de%2025-03-2020.pdf

Resolución DIAN 00030 del 29 de 
mar zo de 2020

“Por la cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atención y la prestación de los 
servicios por parte de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN, en el marco 
del Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica”

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/

Resolución DIAN 00038 de 30 de 
abril de 2020

Por la cual se implementa la notificación electrónica en la Unidad Administrativa Especial 
Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, en cumplimiento de lo establecido en 
los artículos 563, 564, 565 y 566-1 del Estatuto Tributario

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/R
esoluci%C3%B3n%20000038%20de%2030-04-2020.pdf

Resolución 031 del 3 de abril de 
2020 de la Dirección de Impuestos y 
Aduanas Nacionales

Se modifica parcialmente la Resolución 0030 de 29 de marzo de 2020 por medio de la cual se 
adoptan medidas de urgencia para garantizar la atención y la prestación de los servicios por la 
DIAN

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/R
esoluci%C3%B3n%20000031%20de%2003-04-2020.pdf

Resolución 0032 del 8 de abril de 
2020 de la Dirección de Impuestos y 
Aduanas Nacionales

Por la cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atención y la prestación de los 
servicios por parte de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, en el marco del 
Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica.”

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/

Circular Externa 000006 del 18 de 
abril de 2020 de la Dirección de 
Impuestos y Aduanas Nacionales

Lineamientos para la radicación de solicitudes de devolución y/o compensación, con ocasión 
de la declaratoria de la emergencia sanitaria en la Resolución 385 del 12 de marzo de 2020

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/

Circular Interna 00013 del 18 de abril 
de 2020 de la Dirección de 
Impuestos y Aduanas Nacionales

Lineamientos para garantizar la atención y la prestación de los servicios por parte de la 
dirección de impuestos y aduanas nacionales – DIAN con ocasión de la declaratoria de la 
emergencia sanitaria

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/

Resolución DIAN 00035 del 22 de 
abril de 2020

“Por la cual se prescribe el formulario 2593 para el cumplimiento de las obligaciones 
tributarias, de los contribuyentes y responsables del régimen SIMPLE en el año 2020 y 
siguientes.”

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/

Resolución DIAN 00037 del 24 de 
abril de 2020

“Por la cual se da continuidad a medidas de protección y urgencia para garantizar la atención 
y la prestación de los servicios por parte de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales –
DIAN, en el marco de la Emergencia Sanitaria declarada en todo el territorio nacional.”

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/
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Norma Asunto Fuente

Resolución 1058 del 27 de marzo de 
2020 del Departamento Nacional de 
Planeación

“Por la cual se establecen los beneficiarios de la compensación del impuesto sobre las ventas –
IVA y se adopta el Manual Operativo <>

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normativida
d/

Resolución DIAN 00041 del 5 de 
mayo de 2020

“Por la cual se modifica parcialmente la Resolución 0030 de 29 de marzo de 2020 por medio 
de la cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atención y la prestación de los 
servicios por parte de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN, en el marco del 
Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica”

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normativida
d/

Resolución DIAN 00042 del 5 de 
mayo de 2020

“Por la cual se desarrollan los sistemas de facturación, los proveedores tecnológicos, el registro 
de la factura electrónica de venta como título valor, se expide el anexo técnico de factura 
electrónica de venta y se dictan otras disposiciones en materia de sistemas de facturación”

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normativida
d/

Circular DIAN 00014 del 13 de mayo 
de 2020

Lineamientos para garantizar la atención y la prestación de los servicios por parte de la 
Entidad, con ocasión de la Declaratoria del Estado de Emergencia Sanitaria en todo el 
Territorio Nacional y modificación al numeral 5.5. de la Circular Interna número 11 de 2020 
modificada por la Circular Interna número 13 de 2020 de la Dirección de Gestión de Ingresos, 
en aplicación del Decreto Legislativo 535 del 10 de abril de 2020 y las Resoluciones 000030, 
000031 y 000041 de 2020 de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales.”

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normativida
d/

Resolución DIAN 00052 del 22 de 
mayo de 2020

“Por la cual se da continuidad a medidas de protección y urgencia para garantizar la atención y 
la prestación de los servicios por parte de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN, en el marco de la Emergencia Sanitaria declarada en todo el territorio nacional.”

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normativida
d/

Resolución DIAN 00053 del 28 de 
mayo de 2020

“Por la cual se modifican los plazos establecidos para la presentación de información tributaria 
del año gravable 2019 ante la Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y 
Aduanas Nacionales – DIAN”

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normativida
d/

Resolución DIAN 00054 del 28 de 
mayo de 2020

“Por la cual se modifican los plazos para la presentación de la información exógena cambiaria, 
definidos en los parágrafos transitorios del artículo 4 de las resoluciones 9147, 9148 y 9149 del 
14 de agosto de 2006, adicionados por los artículos 3, 4 y 5 de la Resolución 00027 del 25 de 
marzo del 2020, de la Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas 
Nacionales -DIAN”

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normativida
d/

Circular DIAN 00008 del 1 de julio de 
2020

Se implementa la notificación electrónica de los actos administrativos expedidos por la DIAN. https://www.dian.gov.co/normatividad/Normativida
d/

Circular DIAN 00009 del 7 de julio de 
2020

“Por la cual establece la fecha de presentación de la información de que trata la circular nro. 
007 de 29 de mayo de 2020, para las operaciones de venta o importación realizada en los 
meses de junio, julio y agosto de 2020.”

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normativida
d/

Resolución 077  de 15 de julio de 
2020

“Por la cual se da continuidad a medidas de protección y urgencia para garantizar la atención y 
la prestación de los servicios por parte de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN, en el marco de la Emergencia Sanitaria declarada en todo el territorio nacional.”

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normativida
d/
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